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BOLUM 1: SIGORTAYA GIRIS
1.1. Risk Yonetimi ve Sigorta Kavramlari

Risk, sozliiklerde, “zarara yol acan ya da zarar verme kapasitesi olan kisi ya da nesne” olarak
tanimlanmaktadir. Riskin bir diger tanimi "herhangi bir tehdidin bir kiymette zarar olusturma
olasilig1"dir. Sigorta literatiirinde “ortaya ¢ikmasi muhtemel bir tehlike” veya “zarar verici
olaylarin gergeklesmesi ihtimali”’ni anlatmak i¢in “riziko” kelimesi kullanilmaktadir.

Risk farkli bakis agilari itibariyla degisik sekillerde yorumlanabildiginden, risklerin yonetiminde de
bu farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, risklerin iyi bir sekilde
tanimlanmasi ve analiz edilmesi risk yonetiminin baslangicini olusturmaktadir.

Risk analizi, sigortacilik tekniginde sigortali ve/veya sigorta ettirenler nezdinde tehlike olusturan
risklerin ortaya konmasi ve yorumlanmasidir. Risk analizi uzun ve ayrintili bir stirectir. Risk
analizinde sigortali kiymetlerde tehlike olusturacak ve bu kiymetleri etkileyebilecek tiim tehditler
ortaya konulur.

Risk yonetimi, risk analizi sonucunda ortaya konan ve yorumlanan risklerin 6niine gegmek ve/veya
azaltmak amaciyla uygun, maliyet etkin karsi Onlemlerin alinmasi islemidir. Risk analizi,
degerlendirilmesi ve yonetimi siirekli birbirini takip eden siireglerdir. Dolayisiyla, risk yonetimini;
riskin tanimlanmasina, analiz edilmesine, degerlendirilmesine, miicadele edilmesine ve izlenmesine
ilisgkin yonetim politikalarinin, siireclerinin ve uygulamalarinin sistematik bir biitlinii seklinde
tanimlamak miimkiindiir.

Bu siire¢ igerisinde, riskin degerlendirilmesinden sonra riskin yonetilmesinde kullanilacak araca
karar verilmesi gelmektedir. Bu amacla, riskten kaginmak, riski kabullenerek iizerinde tutmak, riski
azaltmak veya riski transfer etmek gibi farkli yontemlere bagvurmak miimkiindiir.

Risk transferinde, bir riskin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikacak maddi kayiplar baska bir kisi
veya kurumla paylasilmaktadir. Sigorta uygulamasinda, riskin ger¢eklesmesi nedeniyle ugranilacak
zarar bu alanda uzmanlagmis bir kurum olan sigortaciya belli bir prim karsiliginda bir sdzlesme
vasitasiyla devredilmektedir.

Bu kapsamda daha genis bir ifadeyle sigortayi, birbirine benzeyen veya birbirinin ayni olan
mubhtelif rizikolara ugrayacak olan kisilerin bu isi meslek edinen ve ticari bir faaliyet olarak
iistlenen olusum ve organizasyonlara (sigorta sirketleri) belirli bir karsilik (prim) 6demek suretiyle
taraflar arasinda kararlastirilan siire zarfinda (vade igerisinde) teminat altina alinan risklerin
(rizikonun) gerceklesmesi halinde ortaya c¢ikan zararin giderilmesi i¢in bir talep hakkina sahip
olunmas seklinde tanimlamak miimk{indyir.

Nitekim, 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1401 inci maddesinin birinci fikrasinda tanimlandigi
lizere, sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile Olgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da
bir veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar
dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yilikiimlendigi sézlesmedir.



1.2. Sigortanmin Tarihi

1.2.1. Diinyada Sigortacihigin Tarihsel Gelisimi

Diinyada sigortacilifa benzer ilk uygulamalara giinlimiizden yaklasik 4000 yil 6nce Babiller’de
rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’de, kervan tiiccarlarina bor¢ veren
sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye O0deme durumuyla karsilasmalar1 halinde
tiiccarlarin bor¢larin1 silmekte, buna karsilik borcu tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman, tasidiklar
riskin karsilig1 olarak ana bor¢ miktar1 iizerinden bir miktar para almaktaydi. Bu olay daha sonra
Kral Hammurabi tarafindan yasallagtirildi. Hammurabi Kanunlarinin en biiyiik 6zelligi haydutlarin
saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin biitiin  diger kervanlar arasinda paylasilmasini
ongormesiydi. Bu, tehlike paylasiminin kara tasimacilifindaki ilk 6rnegidir.

M.O. 600 yillarinda Hindular sigorta 6zelligi tasiyan kredi anlasmalar1 yapmaya basladilar. Basit
icerikli bu anlasmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilikta ilk adimlar
ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir kredi anlagmalar1, Ortacagda da geliserek
deniz 6diincii ve nakliyat sigortalariin temelini olugturmustur.

Sigortaya daha yakim uygulamalar, &zellikle deniz ticaretinin gelistigi yerlerde goriilmektedir. ilk
denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar ve Yunanlilar arasinda geminin tasidig: yiik {izerine borg
verip geminin limana varamamasi riskini listlenen ve gemi salimen limana dondiiglinde hem verdigi
bor¢ miktarini, hem de tasidigi riziko karsiligi faiz niteliginde pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu
faizler, yiiksek olmasi nedeniyle bir siire sonra yasaklandi. Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek
tehlikelere karsi 6nceden bir prim alma bi¢imine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol agti.

Prim esash sigorta, M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde gorildi.
Bununla birlikte, bugiinkii sigortacilik anlayisinin baglangici sayilan sigorta islemlerine, 14 {incii
yiizyilda rastlandi. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14 {incii yiizyilldan baslayarak ¢ok
onemli gelismeler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan Italya’da sigortaya
gereksinim duyuldu ve deniz sigortas1 kavrami da ilk defa burada ortaya ¢ikti. ik sigorta poligesi
olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktaydi ve Italya’nin Cenova
Limani’ndan Mayorka’ya “Santa Clara” adl1 geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizenlendi. Ik
sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda ilk mevzuat ise,
1435 yilinda yayimlanan Barselona Fermanidir.

Denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralar1 hayat sigortasi fikrinin dogmasina neden oldu.
Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta edilebilmesi fikrini
giindeme getirdi. 17 inci yiizyilda bir Italyan bankeri olan Tonti’nin getirdigi “Tontines” denilen
sistemde, belirli kisiler bir araya gelerek, belirlenen bir siire i¢in ortaya belirli bir para koymakta,
siire sonunda hayatta kalanlar paray: aralarinda paylasmaktaydi. Insanlarm ¢ogu, kendilerinin
baskalarindan daha ¢ok yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet goren bu sistemde olenlerin
maddi kayba ugradiklar1 diisliniilerek, ongoriilen siireden Once olenler ig¢in de O6liim rizikosu
karsilig1 prim 6denmesi 6ngoriildii ve hayat sigortalarina gecis de bu sekilde basladi.

17 inci ylizyilin ikinci yarisi, sigortaciligin gelismesine yol agan iki dnemli olaya sahne olmustur.
Bunlardan ilki sigortacilikta istatistiksel yontemler uygulanmaya baslamasi (Olasilik Hesaplar),
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ikincisi ise 1666 yilinda Londra’da meydana gelen ve dort giin stirerek 13.000 evle 100 kilisenin kiil
olmasina yol agan biiyiik yangindir.

Kara sigortalarinin dogmasina neden olan bu olay, halk iizerinde biiylik etki yaratip boyle
felaketlerin sonuglarina karsi 6nlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen bu fikirden hareketle 1667
yilinda “ Fire Office “ (Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakip bir ortaklik
seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi “ Friendly Society” faaliyete gegti.

1688 yilinda, ingiltere’de Lloyd’s’un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir dénem basladi.
Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is
adamlari ve tliccarlarin deniz ticaretine iligskin bilgi aligverisinde bulunduklar1 bir mekan olmustur.

Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii iizerine teminat veren kisiler, “Underwriter”
sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamis ve yine bu kisiler Edward Lloyd’un
oliimiinden sonra kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk kurmustur. Lloyd’s 1871 yilinda
Ingiltere Parlamentosunun cikardig1 bir kanunla birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda
sadece deniz sigortalar1 sahasinda faaliyet gosterirken, sonralar1 kara sigortalar: sahasina da gecmis
olup, giintimiizde her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s, diinya da
baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi
olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve ayni zamanda
diinya gemicilik istihbarati1 konusunda bir merkezdir.

Lloyd’s’un en belirgin 6zelligi, Lloyd’s iiyelerinin biitiin varliklariyla sorumluluk tagimalar1 ve hig¢
bir zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen araci kisi veya
firmalarla temin edilmesidir. Brokerler Lloyd’s ile calisabilmek icin buraya kaydolmakta ve
miisterinin gerek sigorta gerekse tazminat alma islerini takip etmektedir.

19. yiizyilda yangin sigortalari, Ingiltere’den Avrupa’ya ve Birlesik Amerika’ya yayilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1752 tarihinde, Londra sisteminden hareketle sigortacilik etkinligi
baslamustir. i1k ciddi sigorta kurulusu, Insurance Company of North America’dur.

1786°da Fransa’da ilk yangin sigorta sirketi “L’incendie” kurulmustur. 1794 yilinda sigorta Prusya
Kanunu’nda gecmistir. Sigorta ayrica Fransa’da Napolyon Kanunu’nda gec¢mistir. Sigortayi
kumardan ayiran kurallar getirilmis ve sigorta sirketlerinin denetimi ile ilgili kanunlar goriilmiistiir.
19 uncu yiizyilin baslarinda Alman, Avusturya, Ingiliz Kanunlarmni diger iilkeler de takip etmistir.
Hatta 1864 tarihli “Ticareti Bahriye” Kanunumuz bazi diizenlemeler igcermistir. Bu ylizyildan
itibaren reasiirans sirketleri de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Rizikolarin reasiirans yolu ile yayilarak
paylasilmasi, Biiyiik Adetler Kanunu’ndan geregi gibi faydalanma imkanini yaratmistir.

20 inci yiizyilda sigorta daha da gelismistir. Istatistiksel veriler daha sagliklidir. Mesuliyetler
artigindan kusur esasindan risk esasina dogru gidilmektedir. Sosyal sigortalar da bu ylizyilda
geligsmistir.



1.2.2. Ulkemizde Sigortacigin Tarihsel Gelisimi

1850’lerde Avrupa’da faaliyet gostermeye baslayan sigortacilar Osmanli Devleti topraklarinda da
ayn1 girisimlerde bulunmuslardir. Bu acentelikler tamamen azinliklar tarafindan yonetiliyor,
policeler genellikle Fransizca yaziliyor, prim higbir tarife veya sisteme bagli olmuyordu. Sigortay1
satin alanlar da ¢cogunlukla azinliklar ve burada oturan yabanci uyruklu kisilerdi. O tarihlerde genis
Olgiide ahsap ev kullanilmasi ve meydana gelen yanginlar bu sigortacilarin sayisini ve istahin
arttirmis, higbir kontrole ve izne tabi olmaksizin faaliyete gecen ve bir ara sayilar1 150’ye varan
acentelerin arasina sahteleri bile katilmistir.

Osmanli Devleti’nin yabanc lilkelere olan borg¢larinin idaresi ve tasfiyesi i¢in kurulan Diiyun-u
Umumiye ve Kapitiilasyonlar, yabanci acentelerin calismasina daha da kolaylik saglamistir. Ancak,
bu faaliyetlerin yani1 sira sikayetlerin artmasi Osmanli Devleti’ni harekete gecirmis ve 1883 yilinda
acentelere ¢alismak icin ruhsat alma zorunlulugu getirilmistir.

Ulkemizde sigortaya kars1 ilgi esasen 1870 yazinda Istanbul’un Beyoglu semtinin biiyiik bir kismin
tahrip eden yangindan sonra duyulmaya baslamis ve 1872 yilinda 3 ingiliz sigorta sirketi acente
olarak faaliyete gecmis, 1878 yilinda bir Fransiz sigorta sirketi bunu izlemistir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde, hemen hemen tamamiyla yabancilarin elinde olan sigortacilik
sektoriinde, timiiyle yerli sermaye ve isgliciiyle c¢alisan bir sigorta  sirketi
bulunmamaktaydi. Kurulan ilk sirket; Osmanli Bankasi, Tiitiin Rejisi ve Diiyunu Umumiye
Idaresi’nden bir sermaye grubunun ortakligindaki 1893 tarihli Osmanli Umum Sigorta’dir. Bunlari,
1923 tarihinde Sark Sigorta ( Riunione Adriatica Katilimi) ve digerleri takip eder. Cumhuriyetin
ilaniyla birlikte, ekonominin her alaninda, dncelikli olarak da finans sektoriinde yerel sermayenin
faaliyet gostermesi ve giliglenmesi hedeflendi. Geng cumhuriyetin gelismeye baslayan ekonomisi
icin sigorta sektorliniin varligr onem tasiyordu. Gerek Tiirk bankalari, gerekse tiiccar ve sanayiciler,
yerel sermayeye dayali, giivenilir bir sigorta sirketine ihtiya¢ duyuyorlardi. Kamu kesimi de yeni
dogmakta olan sanayi tesislerini yabanci sermayeli sigorta sirketlerine emanet etmek istemiyordu.

Mustafa Kemal Atatiirk, bu ihtiyaglar karsilamak tizere, tamamen milli sermayeli bir sigorta sirketi
kurulmasi talimati verdi. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, bu talimat {izerine Tiirkiye Is
Bankas: ve Ittihad-1 Milli Sigorta Sirketi ortakli1 tarafindan dortte biri ddenmis 500.000 TL
sermaye ile 1925 yilinda kuruldu. Ayn1 donemde yurtdist menseli sigorta sirketleri de unvanlarini
Tirkceye cevirmislerdir. Bu cercevede 14 Mart 1925°te Gilines Sigorta A.S. (Soleil) tesis edilmis
(Glinlimiizde faaliyetini slirdliren Glines Sigorta ile karistirllmamalidir) ve bunu 19 Eyliil 1926’da
Bozkurt Tiirkiye Umum Sigorta Sirketi’nin (Assurence Gles de Paris) kurulusu izlemistir.

1927 yilinda Sigortacilifin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkindaki Kanun
yiiriirliige girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz ¢ikisinin 6nlenmesi
amacini tastyan bu kanunla birlikte sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin
sayis1 artmaya bagladi. 1929’da Milli Reastirans T.A.S. kuruldu.

Milli Reasiirans T.A.S. sirketi, sigortaciligin millilestirilmesine zemin ve imkan hazirlamak,
reasiirans primlerinin imkan nispetinde memlekette kalmasini saglamak suretiyle doviz tasarrufunda
bulunmak ve hazineye gelir temin etmek amaglarina hizmet etti. Ayrica, devlete gelir yaratmak,
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yabanci sirketlerin egemenligini kirmak ve hiikiimetin toplumsal ve ekonomik politikalarinin
araglari olarak kullanilmak iizere tekeller olusturmak amaci da giidiildii.

Devletin planli sanayilesme politikalarini yiiritmek tizere 1933°’de kurulan Siimerbank tamamen
yerli sermayeyle 1935 yilinda Giiven Sigorta’yr kurdu. 1936’da ise bir diger yerli sermayeye
dayanan sigorta sirketi olarak Anadolu Sigorta tarafindan Ankara Tiirk Sigorta sirketi kuruldu. 1942
yilinda ilk 6zel sermayeli sigorta sirketi (Dogan Sigorta) kurulmustur. Bu sirketleri, ilerleyen
yillarda diger sirketler takip etmistir.

Nihayet 1959 yilinda 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu yliriirliige girmistir.

1968-1984 arasinda sigorta sirketi kurulmasina izin verilmemistir. 1980’11 yillardan itibaren sigorta
sektoriinde liberallesme caligmalar1 baslamis, piyasaya girig-gikislar daha serbest hale gelmis, mali
bilinyeyi giiclendirici dnlemler alinmasina ¢aligilmistir. Yine bu dénemde yeni sigorta sirketlerinin
kurulmast i¢in verilen izni takiben sirket sayisi hizla artmistir.

Ozellikle 1994 sonras1 dénemde, sektdrde faaliyet gdsteren sigorta sirketleri sayisindaki artisin
kaynaginda, mevcut sirketlerin hayat bransindan ayri olarak sirketlesmeye gitmesi olgusuna da
dikkat ¢ekmek gerekmektedir.

7397 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuatin sigorta hizmetleri hususunda Sanayi ve Ticaret
Bakanligina vermis oldugu gorev ve yetkiler, 18/12/1987 tarihli ve 303 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Bagbakanliga ve miiteakiben Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligina devredilmistir.

01/051990 tarihinden itibaren kaza sigortalar1 (zorunlu sigortalar haric), miithendislik sigortalar1 ile
tarim sigortalarinda; 01/10/1990 tarihinden itibaren de yangin ve nakliyat sigortalarinda da serbest
tarife sistemine gegilmistir.

09/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarligi Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Ayn1 Kanunla ayrica Sigorta Murakabe Kurulu, Sigorta Denetleme Kurulu
ad1 altinda Hazine Miistesarligt merkez denetim birimleri arasina dahil edilmistir. Sigortacilik
sektorii Hazine Miistesarlig1 bilinyesindeki s6z konusu iki birim tarafindan diizenlenmekte ve
denetlenmektedir.

2001 yilinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kabul edilmistir.

Son olarak, 2007 yilinda artik giiniin ihtiyaglarina cevap vermeyen 7397 sayili Kanun yiiriirliikten
kaldirilarak 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yasalastirilmistir. Bu donemde Avrupa tek sigorta
piyasasina uyum calismalar1 hizlanmis ve sektdr daha liberal hale gelmistir.

BOLUM 2: SIGORTANIN ISLEVLERI

Sigorta, karsilasilmasi muhtemel tehlikelerin ekonomik sonuglarini bertaraf eden herhangi bir
olaydan once alinan tedbirlerle ilgili bir risk yonetim tiiriidiir. Sigorta ile risk yonetiminde az
sayidaki insanin bagina gelen zarar, aynmi riske maruz bulunan insanlarin tiimii tarafindan birlikte
gogiislenip daha kolaylikla karsilanabilir duruma gelmektedir.
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Sigortalilar belirlenmis olaylarin risklerine karsi koruma satin alirken, sigorta sirketleri de riskler
karsiliginda talep edilecek bu miktarlar1 yatirima yonlendirirler. Bu nedenle, sigorta sektoriinii,
riskten korunmak isteyen sigortalilardan toplanan tiim kaynaklari, riskle karsilasan sigortalilara
aktaran basit bir mekanizma olarak gérmek yanligtir. Sigorta sektorii, iistlendigi islevleri sayesinde
ayn1 zamanda iilke ekonomisine dnemli katkilarda bulunmaktadir. Glinlimiizde ekonomik biiyiime
modellerine, bankacilik ve sigorta sektorleri de eklenmis ve yapilan birgok ampirik ¢alisma,
bankalarin ve sigorta sirketlerinin ekonomik biiyiimeye katk1 sagladigini tespit etmistir.

Sigorta sistemi, degisik onemlere sahip bir¢ok ekonomik ve sosyal islevi yerine getirmektedir.
Bunlarn soyle 6zetlemek miimkiindiir:

o Fertlere ve kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta ongoriilebilirlik ve emniyet saglar.
Sigorta, gelecegin getirecegi risklerden korkmadan yagama, ¢caligma ve yeni tesebbiislere girebilme
olanagi saglar. Rizikolarin tamamen Oniine ge¢me olanagi olmasa da sigorta sirketleri,
sigortalilarma koruma tekniklerini Onererek, bilgi ve uzmanlik damigmanligi yaparak, rizikolar1
onleme ve gerceklesen rizikolardan en az zarar ile kurtulmalari konusunda onlara yardimei olur.

o Kredi teminine yardim eder. Giiniimiizde kredisiz ne ticaret, ne sanayi ne de tasimacilik
diisiiniilemez. Kredi karsilig1 ipotek edilecek bir degerin sigortali olmasi alacaklinin haklarini
kuvvetlendirerek kredi almasi islemini kolaylastirir. Kredi demek risk demektir, kredi veren bu riski
de devretmek zorundadir.

. Tasarrufu gelistirir, sermaye olusumuna Kkatki saglar. Hayat sigortalar1 ve benzeri
sigortalar uzun vadeli nitelikleri itibariyla fon birikiminde biiyiik onem tasir. Cok kiigiik bir
tasarrufla 6denebilen primlere karsilik belirlenen tarihte belirli bir meblag elde edilebilmektedir.

Ayrica, tahsil edilen primin olusturdugu sermaye, yatirimlarda kullanilarak iktisadi hayatta rol
oynamaktadir.

o Toplumda huzur ve giiven tesis eder, dayamismay1 saglar. Sigortanin 6zellikle yatirimlar
artirict etkisiyle lilke ekonomisine katkida bulunmasi, ayr1 bir sektor olusturup yeni is alanlari
yaratmast ve Onemli felaketlerin ¢alisma yasaminda asgari kesintiyle atlatilmasini saglamasi
istihdam1 da arttirir. Ayrica, oliim, yangim, hirsizlik, dogal afetler, sakatlik gibi risklerin
gerceklesmesinden dogacak sosyo-ekonomik sorunlarin ve kayiplarin oniine gectiginden, sosyal
huzursuzluklarin ¢gogalmasini engeller. Boylece, huzurlu ve giivenli bir ortamin olugsmasina katkida
bulunur.

Diger taraftan, sigorta aymi tehlikeyi gorebilecek taraflar arasinda “olasi tehlike maliyetini”
paylastiran bir dayanigma unsurudur. Paylagim kitlesinin reasiirans yolu ile genislemesi bu
dayanismayi uluslararasi kilar.

o Uluslararas: iliskileri gelistirir. Sigortacilik teknigi bakimindan sigortanin basariya
ulagmasi, miimkiin olabildigince genis bir alana yayilmasina baglidir. Bu nedenle, sigorta sirketleri
yabanci iilkelerde sube agarak veya yabanci iilkelerdeki sirketlerle reasiirans anlagmalar1 yaparak
rizikoya daha genis bir toplulugun katilimin saglayabilir.
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o Finansal istikrar artirir. Sigorta, kisilerin ve kuruluslarin yagamlari, sagliklari, mallar ve
finansal varliklar1 i¢in glivence saglayarak finansal agidan istikrarli bir ortam yaratilmasina
yardimer olur. Sigorta olmasaydi, kisiler finansal olarak ailelerinden, yakinlarindan veya devletten
yardim almak zorunda kalabilecekti. Firmalar da sigorta kapsaminda olmadiklar1 i¢in, kayiplar ve
zararlarla karsilasacak ve bu durum iflasa ya da finansal kaynaklarinda azalmaya yol acacakti.
Bunun sonucunda firmalarin ekonomik biiyiimeye olan katkilar1 azalacak, isciler islerini
kaybedecek, girisimciler iglerini kaybedecek ve hiikiimetlerin vergi gelirleri azalacakti. Oysa sigorta
sayesinde, kars1t karsiya kaldiklari olasi riskler igin biiyiik fonlar ayirmak zorunda kalmayan
sirketler, daha likit hale gelerek yeni yatirimlar yapmakta, iiretimlerini artirmakta, teknolojilerini
gelistirmekte ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunabilmektedir.

. Girisimcileri ve ticareti destekler, is siirekliligi saglar. Sigorta ticaret ve sanayinin
gelismesine katkida bulunur. Sigortacilarin sagladiklart giivence cagdas ekonomik yasamin
stirdiiriilebilmesi i¢in, biiylik 6neme sahiptir. Sigorta kurumunun toplumsal islevleri olarak yeni is
olanaklar1 yaratmasi, istthdama katkida bulunmasi toplumda genel bir gilivence duygusunun
yerlesmesine yardimci olmasi sayilabilir.

Uretim, nakliye ve saglik gibi birgok sektdr onemli dlgiide sigorta sektdriinden destek almaktadir.
Birgok iirlin ve hizmet ancak uygun sigortast oldugunda iiretilebilir veya satilabilir. Ayrica, sigorta
ic ve disg ticaretin biiyilk bir kismini etkilemektedir. Modern ekonomiler, ticaret miktarini
artirabilmek i¢in, uzmanlagmis finansal iiriinler ve esneklige ihtiyag duymaktadir. Bu da ancak
sigorta sektoriiniin saglayacagi genis lirlin yelpazesi ile miimkiindiir.

Sigortacilarin zaman iginde elde ettikleri genis bilgi birikimi ve deneyim, hasarlarin azaltilmasi i¢in
hasar O6ncesinde alinmasi gereken onlemler konusunda karar almada etkili olur. Sigorta, sdzlesme
asamasinda rizikolarin gergeklesmesini dnleyici yollar1 gosterip aldirtmakla is stirekliligini saglar.
Hasardan sonra da, sigortalinin, olayr miimkiin mertebe en az zararla atlatmasina yardime1 olur.

o Sosyal giivenlik programlarinin iizerindeki baskiy1 hafifletir. Ozellikle hayat sigortalar:
ve bireysel emeklilik sistemi, devletin biiyilik harcamalar gerektiren sosyal giivenlik programlari i¢in
tamamlayici bir rol iistlenmektedir. Ornegin, bireysel emeklilik sistemi sosyal giivenlik sistemine ek
emeklilik 6demeleri ile katkida bulunur. Boylece sosyal giivenlik sistemi lizerindeki yiikii azaltarak,
devlet biitgesi tizerindeki baskiy1 hafifletir. Hiikiimetler de kaynaklarin1 bagka yerlere ve yatirimlara
aktarabilirler.

o Risklerin daha etkin yonetilmesini saglar. Sigorta sektorii, ekonominin karsilasacagi
toplam riskleri Olgerek, yoneterek ve transfer edilmesini saglayarak azaltir. Sigortacilar, riskin
gerceklesmesi durumunda olast hasar seviyesini 6ngoriir ve buna gore prim belirler. Bu nedenle
sigortalilar daha az prim 6deyebilmek ve risk gerceklestiginde bunu en az hasarla atlatmak igin
gereken tedbirleri alir. Béylece, kaynaklarin da daha diizgiin ve verimli kullanilmas1 saglanir.

o Finansal sistemin etkinligini artirir. Sigorta sektorii finansal sistemin etkinligini ¢
sekilde artirmaktadir: islem maliyetlerinin diigiiriilmesi, likidite saglanmasi ve 6l¢ek ekonomisi
yaratilmasi. Sigortacilar ¢ok sayida kisinin kiigiik miktarlarda 6dedikleri primleri toplayarak,
iretimde kullanilmak {izere bor¢ olarak verir. Sigortacilar bu aracilik gorevini iistlenirken, polige
sahiplerinden dogrudan 6diing alip yatirim yaptiklar1 i¢in, maliyetleri diisiik olmaktadir. Bu islem
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sayesinde, birikimler harekete ge¢mekte ve birikime yonelen iilkeler daha hizli biiylimektedir.
Ikinci olarak, sigortacilar likidite yaratir. Sigortacilar topladiklar: fonlar1 uzun vadeli olarak ddiing
verirken, sigortalilarin zararlarii kisa vadede 6demektedir. Boylece sigortalilar likit kalabilmekte
ve yeni yatirimlara yonelebilmektedir. Diger bir deyisle; Sigortacilar, sigortalilara fonlar1 uzun
vadeli olarak saglarken ve sigortalilarin hasarlarint kisa vadede dderken sigortali nakit sikintisina
diismeden 6demelerini uzun vadede ve miktar olarak diisiik miktarlarda 6derken, hasarlarinin erken
O0denmesi de hasardan bir giin 6nceki durumuna donesini ¢abuklastirmaktadir. Bu anlamda sigortali
likit kalabilmekte ve yeni yatirimlara yonlenebilmektedir. Sigorta sirketlerinin rezervlerinde, hasar
0deme amaciyla ¢ok biiyiik birikimler olusur. Hasarlar 6deninceye kadar bu birikimler yatirimlara
yonlendirilir. Dolayistyla sigorta sirketlerinin sigorta tasarruflari iilkede para arzini artirirlar. Birgok
gelismis lilkede sigorta tasarruflari, hem hane halki tasarruflarinin hem de toplam tasarruflarin
biiyilk bir boliimiinii teskil eder. Bu tasarruflarin biiyiikliigii sermaye maliyetinin yani kredi
faizlerinin diismesine, yatirimcinin daha ucuza yatirim sermayesi bulmasia olanak saglar. Boylece
iilkede yatirim ve likit kalabilen yatirimci sayisi, bagka bir deyisle girisim ve girisimci sayisi artar.
Ugiincii olarak, sigortacilar yatirimlarda olgek ekonomisi etkisi yaratir. Primlerini biriktirerek
olusturduklari fonlarla, biiyiik ve masrafli projelerin finansman ihtiyaglarmi karsilarlar. Ozellikle
gelismekte olan {lilkelerde yatirim projelerinin hayata ge¢cmesinde sigortacilarin fon yaratma
kapasitesinin biiytlik pay1 vardir.

BOLUM 3: SIGORTA SOZLESMESI VE SIGORTANIN TARAFLARI
3.1. Sigorta Sozlesmesi

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1401 inci maddesinin birinci fikrasinda tanimlandig: iizere,
sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile olgiilebilir bir menfaatini
zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda ger¢eklesen bazi olaylar dolayisiyla bir
para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay yiikiimlendigi s6zlesmedir.

Sigortacinin diizenledigi sozlesme dolayisiyla sigortaliya karsi bir tazminat sorumlulugundan
bahsedilebilmesi i¢in oncelikle sézlesmede Ongoriilen rizikolarin; sézlesmede belirtilen siire ve
cografi alan ve/veya yerde, sigorta genel sartlarinda diizenlenen ve sigortacinin sorumluluguna
girdigi beyan ve kabul olunan hallerden birinin somut bir sekilde ortaya ¢ikmasi suretiyle ve varsa
sigorta genel sartlarina ekli 6zel sartlar dahilinde gergceklesmesi sartlari aranir.

S6zlesmenin kurulmasindan 6nceki bir tarihten itibaren sigorta korumasi saglayacak sekilde sigorta
yaptirilabilir. Ancak, sézlesmenin yapilmasi sirasinda, rizikonun gergeklestigi veya gerceklesme
ithtimalinin ortadan kalkmig oldugu sigortal: tarafindan biliniyorsa s6zlesme gecersiz sayilir.

Sigortaci, sozlesmede Ongoriilen rizikonun gerceklesmesinden dogan zarardan sorumludur.
Sozlesmede Ongoriilen rizikolardan herhangi birinin veya bazilarinin sigorta kapsami disinda
kaldigin1 ispat yiikii, sigortaciya aittir. Bununla birlikte, sigorta ettirenin veya sigortalinin, kanunun
emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 bir fiilinden dogabilecek bir
zararini teminat altina almak amaciyla sigorta yapilamayacagi 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda
belirtilmistir.
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Sigorta so6zlesmesinin akdi herhangi bir sekle tabi olmamakla birlikte, sézlesmenin ispati i¢in yazili
delil aranir. Nitekim, 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1424 {incii maddesinin birinci fikrasina
gore sigortact; sigorta sOzlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa, sozlesmenin
yapilmasindan itibaren yirmidort saat, diger hallerde onbes giin i¢inde, yetkililerce imzalanmis bir
policeyi sigorta ettirene vermekle yiikiimliidiir. Sigortact poligenin ge¢ verilmesinden dogan
zarardan sorumludur.

Sigortaci tarafindan diizenlenecek sigorta poligesine,

e sigortacinin, sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanacak kimsenin adi ve soyadi veya
ticaret unvani ile ikametgahlarinin,
e sigortanin konusunun,
e sigorta kapsamindaki rizikolar ile teminatin baglayacagi ve sona erecegi anin,
e sigorta bedelinin,
e sigorta priminin tutar1 ile 6deme zamani ve yerinin,
e sigorta teminati kapsamindaki rizikolarin gerg¢ek niteliklerini tamamen tayin eden tim
hallerin,
e poligenin diizenlenme tarihinin yazilmasi,
ayrica, Hazine Miistesarlig1 tarafindan onaylanmis ve zahmetsizce okunabilecek tarzda bastirilmis
sigorta genel sartlarinin da eklenmesi gerekir.

3.1.1. Sigorta Sozlesmesinin Kurulusu

6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 1401 inci maddesine gore sigorta sdzlesmesi, herhangi bir
sekil sartina tabi kilmmamustir. Diger bir ifadeyle, sigorta sézlesmesi sekle tabi olmayan, birbirine
uygun irade beyani ile olusan sozlesmelerdendir. S6zlesmenin yazili bir belgeye baglanmasi, ancak
ispat acisindan dnem kazanir..!

Nitekim, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1424 {incii maddesine gore sigortaci; sigorta
sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa, sozlesmenin yapilmasindan itibaren
yirmidort saat, diger hallerde onbes giin iginde, yetkililerce imzalanmis bir poligeyi sigorta ettirene
vermekle yiikiimliidiir. Sigortaci poligenin ge¢ verilmesinden dogan zarardan sorumludur.

TTK uyarica policede bulunmast gereken bilgiler ise séyledirzi

— Sigorta sirketinin ve sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanan kimsenin ad1 ve soyadi veya
ticaret unvani ve ikametgahlari,

— Sigortanin konusu,

— Sigortacinin iistiine aldigi risklerle bunlarin baslayacagi ve son bulacagi an,

— Sigorta bedeli,

— Primin tutar1 ile 6deme zamani ve yeri,

L6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1424. Maddesinde police verme yiikiimliiliigii diizenlenmis, poligenin
verilmedigi hallerde s6zlesmenin ispatinin genel hiikiimlere tabi oldugu belirtilmistir.

26102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1425. maddesine gore,sigorta poligesi, taraflarin haklarini, temerriide iliskin
hiikiimler ile genel ve varsa 6zel sartlar1 igerir, rahat ve kolay okunacak bigimde diizenlenir.
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— Sigortacinin {istiine aldig1 risklerin hakiki mahiyetlerini tamamen tayine yarayacak
biitiin haller,
— Tanzim tarihi.

3.1.2. Sigorta Sozlesmesinin Sona Ermesi

Sigorta sozlesmesinin sona ermesi durumunda, sézlesme sigorta sirketi, sigorta ettiren Ve
dolayisiyla ilgili tciincii sahislar bakimindan gegerliligini yitirir. Genel olarak, bir sigorta
sozlesmesi asagidaki durumlardan birinin varlig1 halinde sona erer:

— Sigorta sozlesmesinde yazili olan sona erme tarihine ulasilmasiyla, yani sigorta siiresinin
bitmesiyle,

— Taraflardan birinin sézlesmede Ongoriilen bazi sartlari yerine getirmemesinden dogan fesih
haliyle,

— Sigorta ettirenin kendi iradesiyle,

— Sigorta sirketinin, sozlesmeye konu riskin agirlasmasi nedeniyle sozlesmeyi tek tarafli
feshetmesiyle,

— Kimi sigorta branslarinda ise, riskin gergeklesmesiyle3.

3.2. Sigortanin Taraflan

Sigorta sozlesmesinde, bir tarafta sigorta teminati vermek iizere ilgili kanun ve mevzuata gore
sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili bulunan “sigortac1” yer alirken; diger tarafta
da riziko ile kars1 kargiya olan “sigortali” bulunmaktadir.

Sigorta sdzlesmesinin taraflar1 kisaca asagida belirtildigi sekilde tanimlanabilir:

Sigortaci, sigorta soOzlesmesinde sigorta himayesi saglama borcunu iizerine alan taraftir.
Sigortacilik mevzuati uyarinca, sigortacilik yapmak iizere kurulan anonim sirketler ile kooperatif
sirketler, ruhsatname almis olmak kaydiyla sigortacilik yapabilir. Yabanci sigorta sirketleri
Tiirkiye’de sube seklinde faaliyet gosterebilir.

Sigorta ettiren, sigortaci ile sigorta sozlesmesi akdederek sigortalinin menfaatini sigortaci
nezdinde prim 6demek suretiyle teminat altina alan kisiyi ifade eder. Sigorta ettiren kendisi ya da
temsilcisi aracilig ile kendi adina ve hesabina sigorta sozlesmesini akdedebilir. S6zlesmeden dogan
prim 6deme borcu gergek veya tiizel kisi olan sigorta ettirene aittir. Sigorta sozlesmesi ile teminat
altina aliman menfaat eger sigorta ettirene ait ise, “kendi hesabina sigorta”, sigorta sdzlesmesi ile
teminat altina alinan menfaat sigorta ettirene ait degil ise “baskas1 hesabina sigorta” s6z konusudur.

Sigortali: Genellikle sigorta ettiren ile sigortali ayni kisidir. Fakat baz1 durumlarda, sigortali ile
sigorta ettiren ayr1 kisiler olabilir. Sigortali, zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alinan, can

® Hayat sigortalarinda sigortalinin 6lmesi ya da diger kimi sigorta branglarda tam ziya durumu gibi.
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sigortalarinda ise {izerinde riziko gerceklesme ihtimali olan kisiyi ifade etmek i¢in kullanilir. Ayni
zamanda hayat sigortalarinda hayati sigorta edilen sahsin belirli bir tarihte hayatta olmasi ya da
oliimii rizikoyu olusturdugundan, sigortaliya “riziko sahsi” da denilir. Zarar sigortalarinda ise
sigortali, sigortadan yararlanan sahistir. Sigorta ettiren tarafindan akdedilen sigorta sézlesmesinden
dogan haklar sigortaliya aittir. Diger bir ifadeyle, teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi
birinin gergeklesmesi durumunda, sigortali meydana gelen hasarin tazmini talebinde bulunmaya
yasal olarak yetkili olan Kisidir.

Lehtar: Can sigortalarinda, sigorta sézlesmesine taraf olmamakla birlikte, lehine sigorta s6zlesmesi
akdedilen ve rizikonun gerceklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini sigortacidan isteme
hakkina sahip olan kisiyi ifade eder. Lehtar, sigorta ettiren tarafindan baslangicta veya so6zlesmenin
devamu sirasinda atanabilir.

Ipotekli alacakh: Sigortal1 kiymet iizerinde kanunen tanmmus éncelikli bir hakka sahip olan taraf
ve gergek hak sahibidir. Policede tanimlanan riziko gerceklesmeden once tesis edilmis olmasi
sartiyla, sigorta tazminatini talep hakki bu dncelikli alacakliya ait olur; sigortact onay almak sartiyla
sigorta tazminatini 6deyebilir.

Zarar goren iiciincii sahis: Sorumluluk sigortalarinda zarar goren iiglincli sahsa kanun ya da
sigorta sozlesmesi ile dogrudan sigortaciya bagvurma hakki taninabilir. Bu halde zarar goren,
dogrudan sigortaciya basvurup sigorta tazminatinin kendisine 6denmesini talep edebilir (6rnegin,
trafik ve ihtiyari mali mesuliyet sigortasinda oldugu gibi).

BOLUM 4: SIGORTALANABILIRLIK KAVRAMI

Risk yonetimi ve sigorta kavraminin anlatildigi ilk bolimden hatirlanacag: iizere, sigorta riskin
sigorta sirketlerine bir sdzlesme araciligiyla transfer edilmesine dayanan bir risk yonetim teknigidir.
Sigorta uygulamasinda sigortaci tarafindan belirli rizikolara kars1 koruma saglanmasi esas olmakla
birlikte, ticari olarak sigortalanabilir durumlarin belirli kriterler géz Oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu cercevede, oncelikle sigorta konusu kapsaminda yer alacak rizikonun homojen bir bigcimde
gruplandirilabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Homojenlik, benzer yapidaki rizikolarim bir
araya getirilerek yOnetilebilmesine imkan saglar. Cok sayida homojen rizikonun toplanmasi ve
sigortalanmasinda, istatistik ve olasilik hesaplarina dayali beklenen hasar degeri ger¢eklesecek
hasar degerine yaklasacagindan, rizikolarin gergeklesme ihtimaline iliskin daha saglikli tahminler
yapilabilmesi neticesinde daha dogru fiyatlandirma yapilabilmesi miimkiindiir. Biiylik Sayilar
Kanunu seklinde ifade edilen bu teoriye gore, sigorta sirketleri tarafindan teminat verilen rizikolarin
sayist arttikga gerceklesecek sonuclarin beklenen degere yaklagmasi ihtimalinin artmasi
beklenmektedir.

Sigorta iirliniiniin fiyatlandirilmasinda 6nem tasiyan bir diger unsur da, sigorta sozlesmesiyle
teminat altina alinan rizikonun istatistiksel olarak 6l¢iilebilir olmasidir.
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Bu kriterlere sahip rizikonun, 6denebilir bir prim karsiliginda sigortalanmasi gerekmektedir.
Ornegin, istatistiksel olarak gerceklesme ihtimali ¢ok yiiksek olan bir rizikonun veya c¢ok yiiksek
parasal kayiplara yol agabilecek nitelikte bir rizikonun sigortalanmasinda esas alinacak teminat da
cok yiiksek bir tutar olacagindan primi de yiiksek belirlenecektir. Bu durumda, sigortayir satin
alinabilmesi pek miimkiin olmayacaktir.

Diger taraftan, meydana gelecek hasarin parasal olarak cok kiiciik bir tutara tekabiil etmesi
bekleniyorsa, bu tiir hasarlara iliskin rizikolar sigortalanmaz.

Sigortalanabilir riskin frekansinin ve hasar olasiligmin dengeli olmasi gerekir. Frekansi yani
tekrarlama sayisi ¢ok sik olan bir risk tesadiifi olmaktan ¢ikmis, yonetilemez hale gelmistir.
Ormegin koruma duvarlar1 olmadig1 icin durmadan tasan ve etrafina sel zarari veren bir irmagin
kenarindaki evler sel riskine karsi sigortalanamaz. Clinkii frekans o kadar siktir ki risk tesadiifi
olmaktan ¢ikarmistir.

Ayn1 zamanda hasar olasilig1 %100’e yaklasan bir risk de nerdeyse gergeklesmek ilizere demektir.
Ornegin salgm hastaliklarin s6z konusu oldugu sirada 6liim riski ¢ok yiiksektir. Bu kosullarda
sigortact i¢in hayat ya da saglik sigortas ile ilgili giivence vermek miimkiin degildir.

Riskin frekansinin ve hasar olasiligimin yok denecek kadar az olmasi da kisilerin sigorta
giivencesine gerek duymamasi sonucunu dogurur.
Rizikonun gergeklesmesi teminat altina alinan sigortalinin kontrolii disinda olmalidir.

Son olarak, rizikonun gerceklesmesi neticesinde olusacak zararin maddi olarak hesaplanabilir
olmas1 gerekmektedir. Buradaki amag, parayla Olciilebilir bir menfaatin sigorta teminati altina
alimmasidir. Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan bir riziko sonucunda olusacak hasarin
zaman, yer ve hasara neden olan olay bakimindan tanimlanabilir nitelikte olmas1 gerekir.

BOLUM 5: SIGORTANIN TEMEL PRENSIPLERI
Sigortanin temel prensiplerini 6 ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.

5.1. Azami Iyi Niyet Prensibi

Bu prensip taraflarin birbirlerine karsit mutlak iyi niyetle davranmak zorunlulugunu ortaya
koymaktadir. Sigorta sdzlesmesinde sigortalinin beyaninin dogru olmasi, bu prensip geregi esastir.
Eger beyan dogru degilse, gercege aykir1 veya eksik ise, sigortalt bu prensibe aykir1 davranmig
sayilir. Sigortalinin bir kast1 varsa, sigortacinin policeyi iptal etme ya da hasar1 6dememe hakki
bulunmaktadir.

Bu prensibin diger bir sonucu ise, sigortalinin hasarin meydana gelmesinden sonra sigortali
degilmisgesine hareket ederek zararin azaltilmasinda yardimer olmasi ve hasarin tespitinde sigorta
sirketine her tiirlii kolaylig1 gostermesidir.

Sigorta sirketi yoniinde de, hasarin gerceklesmesi halinde sigortalinin maddi ve manevi kayiplara
ugramasini dnlemek baglaminda, saptanan hasari kisa siirede 6demek bu prensibin bir geregidir.
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Sigorta sirketi, sigorta edilecek olan mal, hayat veya sorumluluk konusu olan sey ile ilgili higbir
bilgiye sahip degildir ve karsi tarafin vermis oldugu bilgiye glivenmek durumundadir. Diger
taraftan, menfaatini sigorta ettirmek {izere teklif formunu doldurmakta olan kisi de, kendi
ihtiyaglarina yonelik triinii belirlemede sigortacinin vermis oldugu teknik bilgiye giivenmek
durumundadir. Dolayisiyla, sigorta sozlesmesinin olusturulmasi asamasinda her iki taraf i¢in de s6z
konusu olan ortak nokta, tamamen karsi tarafin vermis oldugu bilgiye giivenmek durumunda
olmalaridir. Taraflardan birinin iyi niyetli olmamasi nedeniyle karsi tarafa ger¢ek olmayan bilgi
vermesi, karsi tarafi yaniltmak ve istemedigi bir sézlesmeye girmesini saglamaktir ve iyi niyet
prensibinin ihlali kars1 tarafa s6zlesmenin feshi hakkini vermektedir.

Bu kapsamda, teklifname 06zel bir onem tasimaktadir. Teklifname, sigortalinin doldurarak
sigortaciya verdigi, sigorta konusu ve police sartlar1 ile ilgili gerekli tiim bilgileri tasiyan bir
formdur. Teklifnamelerin ileride ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin 6nlenmesini teminen taraflarin
imzasini tagimasi gerekir. Teklifnameler genelde, sigortalinin adini, adresini, sigortanin konusunu,
istenen rizikolarin ayr1 ayr1 ismini, sigorta bedelini ve de sigorta siiresi ile tanzim tarihini ihtiva
eder. Azami iyi niyet prensibine gore, sigortalinin esasla ilgili tiim bilgileri eksiksiz beyan etmek
suretiyle sigortacinin prim tespitine yardimei olmasi gerekmektedir. Sigortacinin sigortalanmasi
talep olunan rizikoyu kabuliine esas teskil edecek bilgilerin, teklifnamede yer almasi gerekir.
Sigortaci teklifnamede yer alan bilgileri kullanarak primi saptar.

TTK’da sigorta teminati verilecek rizikonun tayin ve takdiri agisindan onem tagimasi sebebiyle,
sigortacinin sdzlesme yapip yapmayacagi, yapacaksa hangi kosullarla yapacagi konusundaki
kararina etkili olabilecek tiim hususlar1 sigorta ettirenin sigortaciya bildirmekle yiikiimlii oldugu
ongorilmiistiir.

Ozet olarak, sigortaci, diiriistliik ilkeleri gergevesinde; sdzlesmenin miizakeresi, kurulmasi ve
devami sirasinda sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimci olmak, yapilacak veya
yapilmis sigortacilik isleminin 6zellikleri ve sézlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi
hakkinda gerekli her tiirlii bilgiyi sozlii ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni yaniltici her
tiirlii hal ve davranistan kaginmak zorundadir.

5.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigorta menfaati, sigorta hukukunda, bir kimse ile bir sey arasinda bulunan iktisadi iligkiyi
tanimlamak i¢in kullanilir. Sigorta konusu degerin korunmasinda sigortalinin yasal bir menfaatinin
olmas1 gerekir. 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1453 iincii maddesinin birinci fikrasinda
belirtildigi tlizere, rizikonun gerceklesmemesinde menfaati bulunanlar, bu menfaatlerini mal
sigortasi ile teminat altina alabilirler.

Sigorta sozlesmesi sigortalt mal lizerindeki parasal menfaat iligkisini teminat altina aldigindan,
sigortalanabilir menfaatten s6z edilebilmesi icin sigortalinin, sigortali kiymetin hasara
ugramasindan Otiirii yasal olarak gecerli parasal bir kaybinin olmasi gerekir. Bu menfaat iligkisinin
sigorta sdzlesmesinin yapildig1 anda, s6zlesmenin devami sirasinda ve rizikonun gergeklestigi anda
var olmasi gerekir.

Can sigortalarinda ise, bir kimsenin kendi hayat:1 lizerinde sinirsiz bir mali menfaati oldugu kabul
edilir. Bu nedenle kisi, hayatin1 istedigi meblaga kadar sigorta ettirebilir. Mal sigortalarinda ise
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malik (sahip) olmakla sigortalanabilir bir menfaate sahip olunmaktadir. Ancak malik olmaksizin da
sigortalanabilir menfaatten s6z edilebilir durumlar vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:

a) Emanetci ve yediemin

b) Intifa hakki sahibi

¢) Ipotek ve rehin hakki sahibi

d) Kiraci

5.3. Tazminat Prensibi

Tazminat prensibi, sigortali mali hasardan Onceki degerine getirecek meblagin hesaplanarak
O0denmesini gerektirir. Diger bir deyisle, sigorta sézlesmesinin amaci, zarar gorenin ekonomik
durumunu zarardan 6nceki diizeyine getirmektir.

Bu ilkenin, hem sigortaci hem de toplumun biitiinii agisindan 6nemi vardir. Sigortali, zararinda
haksiz bir kazang sagliyorsa (TTK nin sebepsiz zenginlesme ile ilgili maddesi) sigorta sirketlerinin
kaynaklarini tiikettigi gibi, diger sigortalilarin odedikleri primleri de kotii niyetle elde ediyor
demektir. Sigorta sirketleri bu tiir talepleri dikkatli izlemeli, ancak zarar gorenlerin zararlarini da
kisa siirede tespit ederek 6demelidir. Tazmin edilecek meblag, hi¢bir zaman poligenin azami
limitinin tizerinde olamaz. (Mahkeme kararlar1 ile 6denmesi kararlagtirilan ve 6deme rakaminin
icerisinde faiz, avukatlik masraflart ve mahkeme giderlerinin bulundugu tazminatlar bundan
harigtir)

Can sigortalarinda ise, bir zararin tazmininden ziyade sigortaliya belirli bir olayin olmasi halinde
onceden saptanmig bir meblagin 6denmesi s6z konusudur. Bir hayat sigortalisinin lehtari, herhangi
bir zarar1 kanitlamak zorunda degildir. Bu nedenle, tazminat bir zararla sinirli degildir.

Tazminat prensibi uygulamasinda, askin ve eksik sigorta kavramlarina dikkat ¢ekilmesinde fayda
bulunmaktadir.

Askin sigorta terimi, tazminat poligelerinde s6z konusu olan bir kavramdir. Poligedeki sigorta
bedelinin, sigorta konusunun ger¢cek ve makul degerinin iizerinde olmasi halidir. Tazminat
prensibiyle amaglanan sigorta bedelinin sigorta degerine esitligi olmakla birlikte, uygulamada sikc¢a
goriilen, bu esitligin her zaman saglanamadigidir. Cesitli nedenlerle sigorta bedeli sigortali malin
gercek ve makul degerin ilizerinde olabilmektedir. Askin sigorta durumunda, sigorta bedelinin
sigorta degerini asan kismi gegersizdir. Sigorta degerini asan kisma isabet eden primin sigorta
ettirene iadesi gerekir. Rizikonun gergeklesmesi aninda da séz konusu esitsizlik mevcut ise
sigortacinin azami sorumlulugu sigorta degeri ile sinirhidir. Dolayisiyla, sigorta sirketi, bir tam
hasar durumunda, o malin gergek degerini 6demek veya ikame etmek durumundadir.

Eksik sigorta, poligede yazili sigorta bedelinin, sigortaya konu olan malin gercek ve makul
degerinin altinda olmasi durumudur. Sigortali, bilmeyerek veya daha az prim d6demek amaciyla
malin gergek degerinin altinda bir beyanda bulunabilmektedir. Eksik sigorta halinde sigortali,
ugranilan maddi kayiplarin biitiiniiyle giderilmesinden yeterince yararlanamamaktadir. Ornegin,
tam hasar halinde, sigorta sirketinin ddeyecegi en fazla miktar, policede beyan edilmis sigorta
bedeli kadar olacaktir. Kismi hasarlarda ise sigorta sirketinin 6deyecegi tazminat; ger¢eklesen zarar
tutar1 sigorta bedelinin sigorta degerine orani kadar indirilecektir.
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6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1462 inci maddesine gore, sigorta bedeli, sigorta degerinden
az oldugu takdirde, sigorta edilmis menfaatin bir kisminin zarara ugramasi halinde sigortaci, aksine
sO0zlesme yoksa, sigorta bedelinin sigorta degerine olan oranina gore tazminat dder.

5.4. Halefiyet Prensibi

Sigortaci halefiyet ilkesi geregince, 6dedigi tazminat kadar bir meblag i¢in sigortalinin yerine geger.
Boylelikle sigortaci, 6dedigi tazminat kadar meblagi hasara sebep olanlara riicu ederek geri ister.
Mal ve sorumluluk sigortalarinda, sigortalinin hem sigorta sirketinden, hem de hasara sebep olan
(6zel ya da tiizel) kisilerden ¢ifte tazminat almasi da bu sekilde 6nlenmis olur.

Sigorta ettiren Kimse sigortaciya devir olunan haklarini ihlal edici bir hal ve harekette bulunursa
sigortaciya karsi sorumlu olur. Sigortaci zarar1 kismen tazmin etmis ise, sigorta ettiren kimse tazmin
edilen miktarin disinda kalan kisimdan dolayi iiglincii sahislara karsi haiz oldugu haklarini sakli
tutar.

5.5. Yakin Sebep Prensibi

Yakin sebep prensibi, prim hangi teminatin karsiliginda alinmig ise tazminatin da o rizikonun
gerceklesmesi halinde ddenecegini ifade eder. Ornegin, ferdi kaza policesi yaptirmis bir kisinin
merdivenden inerken ayagi takilir ve diiser Oliirse tazminat Gdenir; ancak kalp Kkrizi nedeniyle
oldiikten sonra diiserse veya kriz sebebiyle diisme veya 6liim olursa ferdi kaza poligesi kapsaminda
tazminat 6denmez.

Benzer sekilde, yangin policesine deprem teminati almamis bir sigortalinin isyerinde deprem
sonucunda yangin ¢ikmigsa, olusan zarar tazmin edilemez. Ciinkii yanginin yakin sebebi olan
deprem teminati policede mevcut degildir. Maruz kalinan zarar nedeniyle sigortalinin
sigortacisindan bir talepte bulunabilmesi i¢in, meydana gelen hasarin policede teminat altina
alinmis olan bir tehlikeden ileri geldiginin saptanmasi gerekmektedir.

Sigortacilik uygulamasinda yakin sebep, bir hasarin meydana gelmesine neden olan en etkili ve
hakim sebeptir. Yakin sebebi diger sebeplerden ayiran en énemli 6zellik, hasarin olusumuna etki ya
da katkida bulunmasinin Otesinde tek basma belirleyici olmasidir. Bazi hasarlarin meydana
gelmesine tek bir olay neden olabilmektedir ve bu olay dogal olarak hasarin yakin sebebidir. Ancak,
baz1 durumlarda hasarlar, zincirleme olaylarin sonucunda meydana gelebildigi gibi birden fazla
olaym katkisiyla da olugabilmektedir. BoOyle bir durumda, hasarin yakin sebebinin tespit
edilmesinde zorluklarla karsilasilabilir.

Zincirleme olaylar sonucunda meydana gelen bir hasarin yakin sebebinin agiklanmasina soyle bir
ornek verilebilir:

— firtina, ahsap binanin ¢at1 duvarini yikmakta,
— ¢Oken duvar, binanin elektrik kablolarin1 koparmakta,
— kopan elektrik kablolari, kisa devre nedeniyle kivilcim ¢ikarmakta,
— kivileimlar, ahsap binada yangina neden olmakta,
— itfaiyenin yangini sondiirmek ve komsu binalarin yanmasini 6nlemek amaciyla siktigi su,
evdeki yanmis esya ve komsu binalarda zarara neden olmaktadir.
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Bu zincirleme olaylar sonucunda yanmis esya ve komsu binalarda meydana gelen su hasarinin
yakin sebebi (hakim ve belirleyici sebep) firtinadir.

5.6. Hasara Katilim Prensibi

Tazminat prensibinde, sigortalinin gercek zararindan fazlasini sigorta yoluyla elde etmemesi ve
sigortay1r bir kar aract olarak kullanmamasinin esas oldugu belirtilmisti. Bu cercevede, sigorta
konusunun birden ¢ok sigortaciya sigorta ettirilmis olmas1 halinde zarar, bu sigortacilar tarafindan
belli esaslar ¢er¢evesinde karsilanacaktir.

Hasara katilim prensibi ise, poli¢ce kosullarina gore hasari 6demis olan bir sigortacinin, ayni
hasardan dolay1r herhangi bir sekilde sorumlu olan diger sigortacilari hasar1 paylasmaya davet
hakkidir. Hasara katilimin s6z konusu olabilmesi i¢in asagidaki kosullarin varlig gereklidir:

e iki ya da daha ¢ok sayida tazminat sigortas1 policesi bulunmalidir.

¢ Riitiin poligeler, ayni sigorta konusu ile ilgili olmalidur.

e SOz konusu poligelerin hepsi, hasara yol agan tehlikeyi temin etmis olmalidir.
e Hasar aninda biitiin poligeler yiirtirliikte olmalidir.

e Poligeler, ayn1 sigortalinin ayn1 menfaat iliskisini temin etmis olmalidir.

e SOz konusu poligeler, hasara katilimdan alikoyacak bir hiikiim igermemelidir.

Hasara katilimda genel kural, sigortalinin tazminati sigortacilarin herhangi birinden talep etmesi, bu
sigortacinin da 6demeyi yaptiktan sonra, diger sigortacilara riicu etmesi yoniindedir.

BOLUM 6: SIGORTA FiYATLAMASI

Sigortada fiyatlandirma; homojen birbirine benzeyen riziko gruplarinda, ortak 6zellikler gosteren
segmentlerde, Biiyilk Sayilar Prensibine gore yapilmaktadir. Bilimsel yontemler, istatistiki
modeller kullanilmak suretiyle, risk primi belirlenmekte ve bu baz fiyata bazi ek primler ile
indirimler uygulanmaktadir. Bu gruba 6rnek olarak, oto sigortalarini, konut sigortalarini, bireysel
saglik sigortalarini, ferdi kaza sigortalarini, zorunlu deprem sigortalarini verebiliriz.

Oto sigortalarinda, aragla ilgili olan parametrelere 6rnek olarak, marka, kullanim tarzi, model,
arac deger aralig1, yakit tipi, motor giicii, motor hacmi, plaka, tescil tarihi, renk verilebilir.

Sigortal ile ilgili parametrelere ise, statii (6zel /tiizel), cinsiyet, yas, ikametgah ili/ilgesi, medeni
durum, onceki polige bilgisindeki hasar tutari, onceki police bilgisindeki hasar frekansi, onceki
policesindeki hasarsizlik kademesi, miisteri skoru, meslegi, tek kullanict /sinirli kullanici, grup
indirimleri (Ordu mensubu/emekli sandiklari, sirket ¢alisanlar1 vb.) sdylenebilir. Ehliyet ceza puani
ve ehliyet verilis tarihi ile ilgili ve aracin km. bilgisine erisimin merkezi olarak saglanmasi halinde,
bu bilgiler de fiyata baz olacak parametreler olarak kullanilabilecektir.
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Homojen olmayan ve farkli 6zellikler gosteren rizikolarda ise, police ve is bazli fiyatlandirma
yapilmalidir. Buna 6rnek olarak, nakliyat, mithendislik, kurumsal yangin sigortalarini verebiliriz.
Burada riziko teftisi, risk analizinin yapilmasi ve azami olabilecek hasar oranlarinin belirlenmesi
sarttir. Buna uygun gerekiyorsa reasiirans kapasitesinin saglanmasi ve farkli piyasalarin da
desteginin alinmasi gerekmektedir. Burada uzmanlik ve sirketin deneyimli ekibinin desteginin
alimmas1 miisteri ihtiya¢larinin belirlenmesinde ve memnuniyetinde 6n plana ¢ikan konulardir.

Fiyata etki eden en 6nemli unsur, risk primidir. Risk primi, ele alinan sigorta dalindaki hasar oranini
ifade etmektedir. Dogru ve bilimsel yontemlerle hesaplanacak olan risk primine, sgirketin
hata/yanilma payi, genel gider payi, katastrof payi, araci komisyonu payi, kar beklentisi de dahil
edildiginde o bransta uygulanmasi gereken net prim bulunmaktadir:

Hata/Yamilma Payi: Risk priminin hesaplanmasinda kullanilan istatistik modellemelerde baz
aliman sapma, hata/yanilma pay1 olarak fiyata yansitilir.

Genel Gider Pay:: Sigorta sirketinin faaliyetlerini yiiriitlirken katlanmak zorunda oldugu kira,
calisanlarin {icretleri, reklam giderleri gibi genel giderlerine karsilik olarak konulan paydir. Genel
yonetim giderleri, tiim bu giderlerin i¢indedir.

Katastrof Payi: Deprem gibi dogal afet risklerinin olusturacagi katastrofik hasarlarin reasiirans
korunma maliyetidir. Sigorta fiyatlamasina, riskin bransta yaratacagi hasar yiikiine gore bir pay
fiyatlamada dikkate alinir.

Araci Komisyonu Payi: Sigorta dalindaki aract komisyonunun prim gelirlerine oranidir.

Kar Beklentisi: Sigorta sirketlerinin hissedarlarina karsi belli bir kar saglama yiikiimliligi
bulundugundan, primin beklenen bir kara olanak taniyacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

Bunun {izerine vergileri de ilave ettigimizde (BSMV, YSV) sigortalinin ddeyecegi briit prime
ulagilmaktadir.

Sigorta priminin hesaplanmasinda enflasyon, faiz oranlari, doviz kurlar1 ve rekabet gibi bazi ticari
nitelikteki etkenleri de g6z dniinde bulundurmak gerekir:

Enflasyon: Enflasyonun yiiksek oldugu dénemlerde, hasarlarda fiyat artisina bagh olarak ortaya
cikabilecek olasi biiyiimelerin dikkate alinmas1 6nem tagimaktadir.

Faiz oranlari: Sigortacilar, toplanan primlerle olusacak fonlar1 yatinm piyasasinda
degerlendirdiginden, faiz oranlar1 primin belirlenmesinde énemli bir unsurdur. Bu husus, 6zellikle
hayat sigortalarinda daha da 6nem kazanmaktadir.

Doviz kurlari: Yurt disindaki riskler i¢in teminat verilmesi durumunda, déviz kurlarindaki seyir de
dikkate alinmalidir.

Rekabet: Rekabetin yogun oldugu piyasalarda, sigortacilar, sigorta primini belirlerken rakiplerinin
tutumlarini da dikkate almak zorundadir. Ancak, her sirketin kendi portfdy yapisi, risk priminin en
onemli belirleyicisidir.
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Bir portfoyiin ya da bir sirketin yaptig1 sigortacilik faaliyetinden gelir elde edebilmesi i¢in, birlesik
rasyo denilen oranin % 100’iin altinda olmasi1 beklenmelidir. Birlesik rasyo, sigorta sirketinin
performansinin belirlenmesinde kullanilan en 6nemli gostergelerden biridir. Bu oranin bilesenlerine
baktigimizda gerceklesen hasar/kazanilan prim oranma genel gider orani ve aracilara 6denen
komisyonlar1 ildve ederek ulagsmaktayiz. Bu rakam, ne kadar 100 rakaminin altinda ise, sirket o
kadar kar ediyor; lizerinde ise sirket o kadar zarar ediyor mesajin1 vermektedir.

BOLUM 7: TEMEL REASURANS BiLGiSi
7.1. Reasiirans ve Tiirleri

Reasiirans, en yalin tanimiyla, sigorta edilmis riskin belli bir kisminin veya tamaminin yeniden
sigorta edilmesidir. Diger bir ifadeyle, reasiirans sigortacinin iistlendigi sorumlulugun bir kismini
veya tamamini diger bir sigortaciya devretmesi olarak tanimlanabilir.

Bir reastirans anlagmasinin iki tarafi vardir: Reasiirdr ve sigortaci. Sigortaci, risk devri yaptigl i¢in
genellikle devreden (sedan) taraf olarak bilinir.

Reasiirans temel olarak ihtiyari reasiirans ve zorunlu reasiirans olmak tizere ikiye ayrilir:

Intiyari Reasiirans, bireysel risklerin, bagimsiz olarak degerlendirildigi, sigorta sirketinin devir,
reaslirans sirketinin ise kabul zorunlulugunun bulunmadigi, uygulamadaki en eski reasiirans
yontemi olup; istege bagli olarak yapilmaktadir.

Zorunlu Reasiirans, uygulamada genellikle trete reasiiransi olarak adlandirilan ve sedan sirketin
reaslir0r ile imzaladigi bir anlasma uyarinca, tanimlanmis riskleri anlagsmada belirlenen sartlar
cergevesinde reasiirore devretmek ve reasiiroriin de bunlar1 kabul etme zorunlulugu bulunan
reasiirans yontemidir. Reasiirans uygulamalar1 riskin paylasilma yontemine goére, bolismeli ve
boliismesiz reastirans olarak ikiye ayrilmaktadir:

- Boliismeli Reasiirans Anlasmalarinda, sigorta primi ve hasarlar belli bir oranda sigorta sirketi ile
reasliror arasinda paylasilir ve sigortaci ile reasiirdriin devredilen risklerden elde edecegi kar veya
zararda bu oran etkili olur.

Bagslica tiirleri, belirli payl reasiirans (Kotpar) ve askin bedel reasiiranstir (Eksedan).

Belirli Payli (Kotpar) Reasiirans Anlasmalari, sedan sirket ile reasiiroriin belirli bir brang
itibariyle sigorta edilen her riskin belirli bir oranmin otomatik olarak devredildigi ve
devredilen her riskin de otomatik olarak kabul edildigi; riskin paylagilma oraninin prim ve
hasarin da paylasildig oran olarak yer aldig1 boliismeli reasiirans tiirtidiir.

Askin Bedel (Eksedan) Reasiirans Anlagmalari, sedan sirketin konservasyon olarak
belirledigi tutara kadar olan hasarlarin kendi sorumlulugunda oldugu, reasiiroriin ise, bu
tutar1 asan kisimdan sorumlu tutuldugu ve reasiirore devredilen prim oranmin policeden
policeye degiserek genellikle saklama paymnin belli bir katiyla ifade edilen bir iist sinir
belirlenip bu sinir1 agan hasarlarin, anlasma kapsaminda karsilanmadig1 boliismeli reasiirans
tirtdir.
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- Boliismesiz Reasiirans Anlasmalari, reasiiroriin, sigortacinin zarariin belli bir tutar1 gegmesi
halinde, sadece agan kism1 6demekle ylikiimlii oldugu; sigortaciya 6denen hasarla reasiirore
devredilen prim arasinda oransal bir baglanti bulunmadigi ve genellikle boliismeli anlagmalarin
ardindan sigortacinin sorumluluguna kalan saklama payinin korunmasi amaciyla kullanilan
reasilirans anlagmalaridir.

Bagslica boliismesiz reasiirans uygulamalari, Hasar Fazlas1 (Excess of Loss) ve Hasar Orani1 Fazlasi
(Stop Loss) Reasiiranstir.

Hasar Fazlas1 (Excess Of Loss) Reasiirans Anlasmalari, reasiiroriin sigortacinin yazmis
oldugu islerden elde ettigi primin belli bir kismi1 karsiliginda, o islere iliskin meydana gelen
hasarlarin, onceden saptanmis bir tutar1 (sedan sirketin net saklama payi) gecen kismini
karsilamay1 taahhiit ettigi, primlerin paylasilmasinin, her bir polige {izerinden 6nceden
belirlenmis bir orana gore yapilmadidi, tek bir brans i¢in olabildigi gibi birka¢ bransta
birlikte de uygulama bulan ve o6zellikle kiimiil olusturan hasarlarda ya da katastrofik
olaylarda, sigorta sirketinin korunmasi agisindan oldukga etkili olan anlagmalardir.

Hasar Orani Fazlasi (Stop Loss) Reasiirans Anlasmalarinda, olay sayisina bakilmadan, bir
yil i¢inde saklama payina isabet eden hasarin belli bir tutar1 gegmesi halinde devreye giren
ve bu noktadan sonra meydana gelen hasarlarin saklama paylarinin, anlagma limiti
doluncaya kadar reasiirdriin sorumlulugunda oldugu, genellikle iklim degisiklikleri
nedeniyle yildan yila hasar miktar1 6nemli 6l¢lide degisen tarim sigortalarinda kullanilan
anlagmalardir.

7.2. Reasiiransin Faydalar

Reasiiransin faydalarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Riskin dagitilmasim saglamak: Sigortacilar, bireylere ve kuruluslara belli risklere karsi
koruma saglarken, reasiirorler bu risklerin belli bir kismini iizerlerine almaktadir. Boylelikle
hasar ve kayip olasiligina karsi risk dagitilmis olmaktadir.

Sigortacinin is kabul kapasitesini ve esnekligini artirmak: Reaslirans, sigortacinin
sigortalama kapasitesini arttirmaktadir. Boylelikle sigortaci, normal kosullarda teminat
saglayamayabilecegi biiyiikliikteki riskleri sigortalayabilir hale gelmektedir.

Sigorta sirketinin mali yapisim desteklemek: Bir reasiiroriin mali yapisinin kuvvetli
olmasi, sedan sirketlere sunabilecegi giivencenin daha biiylik olmas1 anlamina gelmektedir.

Bilgi paylasimmm arttirmak: Reasiirans yoluyla aktarilan teknik bilgiler, sigortacilarin
faaliyetlerinde yol gosterici rol oynamaktadir. Reasiirdrler sigortacilara karmasik risklerin
fiyatlandirilmasinda, policelerin  hazirlanmasinda ve iyl uygulama Orneklerinin
cogaltilmasinda destek saglamaktadir.
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BOLUM 8: TURKIYE’DE SIGORTA UYGULAMALARI

8.1. Sigorta Tiirleri

Sigorta, farkli bakis acilari ile ¢esitli acilardan siniflandirilabilmektedir. Bu kapsamda, ézel sigorta
ve sosyal sigorta en temel ayrimlardandir. Sosyal sigorta, toplumun Karsilastigi birtakim temel
risklere karsi gilivence saglanabilmesi amaciyla devlet destegi ile uygulamaya konulan sigorta
tiriidiir. Diger taraftan, 6zel sigorta gercek ya da tiizel kisilerin sahip oldugu riskleri transfer etmek
icin ihtiyari ya da zorunlu olarak alinan sigortadir.

Ozel sigortalar gesitli sekilde siniflandirmak miimkiindiir. Bu konuda kullanilan bir siniflandirma,
ihtiyacin karsilanmasi kistasi agisindan “Bedel (Meblag) Sigortasi” ve “Tazminat Sigortasi”
seklinde yapilmaktadir.

Tazminat sigortalarinda amac, ugranilan gergek ekonomik kaybin karsilanmasidir. Policede yazili
sigorta bedeli, sigortacinin sorumlulugunu smirlar. Tazminat prensibinin dogal bir sonucu olarak,
tazminat sigortasi gergek degerin iizerinde yaptirilamaz, yaptirilirsa asan kisim gegerli olmaz.
Yangin, hirsizlik, sorumluluk, tarim sigortalar1 vb. bu gruba girer.

Bedel sigortalarinda, poligede yazili sigorta bedeli tazminata esas teskil eder. Ornegin, bedel
sigortalarindan olan hayat sigortalarinda, insan hayatinin degeri para ile ifade edilmekle beraber
siirlandirilamamaktadir. Bu nedenle, fertler istedigi sigorta bedeli {izerinden sigorta yaptirabilir ve
tazminata bu bedel esas teskil eder.

Sigorta tiirlerini rizikonun niteligi agisindan deniz sigortalari, kara sigortalari olarak; primin tespiti
ve 0denmesi agisindan sabit primli sigorta ve degisir primli sigorta olarak; rizikoyla kars1 karsiya
olan deger agisindan malvarligi sigortalari, sahis sigortalar1 olarak siniflandirmak miimkiindyir.

Diger yandan sigorta konusu islevsel bir bdliimlendirme yapildiginda;
e Polige sahibinin mal ile ilgili sigortalar,
e Police sahibinin sorumlulugu ile ilgili sigortalar,
e Police sahibinin sahsi ile ilgili sigortalar,
e Polige sahibinin haklar1 ve mali menfaati ile ilgili sigortalar,
seklinde gruplandirilabilir.

Sigortanin smiflandirilmasinda yaygin olarak kullanilan bir diger ayrim ise, asagidaki tgli
siniflandirmadir:

— Mal sigortalar1 (6rnegin yangin, hirsizlik, deprem vb)
— Can sigortalari (0rnegin hayat, ferdi kaza)
— Sorumluluk sigortalar1 (6rnegin iigiincii kisiler mali sorumluluk, mesleki sorumluluk)

8.1.1. Mal Sigortalari

Mal varlig1 degerlerinin olusturdugu sigortalardir. Bir kisi veya kurulusun mal varligini tehdit eden
rizikolarin sonuglarina karsi yapilir. Bu sigortanin amaci, sigorta ettirenin ugradig1 zarari tazmin
etmektir. Bu nedenle, mal sigortalarina tazminat sigortalari da denmektedir. Mal sigortasinin
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konusu, degeri para ile dlgiilebilen ve dnceden belirlenebilen her tiirlii mal, hak ve alacaklardir. Mal
sigortalarinda temel kural, sigortaya konu olan malin degerinin sigorta degerine esit olmasidir.
Aksine durumda askin ve eksik sigorta hiikiimleri uygulanir. Mal sigortalarinda sigortaci tazminati
odedikten sonra, sigorta ettirenin {igiincii kisilere karsi sahip oldugu dava haklarini elde eder. Baska
bir ifade ile sigortaci, sigorta ettirenin halefi olur. Mal sigortalarina 6rnek olarak yangin, deprem, su
baskini, yer kaymasi, teror, kara nakliyesi, kaza, hirsizlik ve benzeri sigortalar gosterilebilir.

Mal sigortalar; yangin, kaza, nakliyat, miihendislik ve tarim sigortalar1 gibi muhtelif alt branglarda
gruplandirilabilir.

¢ Yangin Sigortalari: Tasinir ya da tasinmaz mallarda dogrudan ¢ikan veya ¢evreden sirayet eden
yanginin, yangina sebebiyet vermis olsun olmasin yildirimin veya infilakin, dogrudan dogruya
verecegi zararlar1 sigorta teminati altina almaktadir. Yangin ana teminatina ek olarak Deprem,
Grev-Lokavt-Kargasalik-Halk Hareketleri-Ko6tii Niyetli Hareketler-Teror, Firtina, Kar Agirligi, Sel
ve Su Baskini, Yer Kaymasi Dahili Su, Kara Tasitlari, Hava Tasitlari, Deniz Tasitlari, Duman ek
teminatlar1 poligelerde gilivence altina alinabilmektedir. Ayrica, DASK tarafindan sunulan zorunlu
deprem sigortalar1 da sigorta sirketleri iginde yangin sigortalari i¢inde incelenmektedir.

e Kaza Sigortalari: Ulkemizde sigorta sirketlerinin toplam portfoylerinde énemli bir pay1 olan
Kaza Sigortalar1, uygulamada Oto ve Oto Dis1 Sigortalar olmak iizere iki béliime ayrilmaktadir. Oto
Sigortalar1 kapsaminda Trafik, Yesil Kart, Kasko ve Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortalar1 yer
almaktadir. Oto Dis1 Sigortalar kapsaminda ise Hirsizlik, Cam Kirilmasi ve Sorumluluk Sigortalar
(Isveren, Ucgiincii Sahis Sorumluluk gibi) yer almaktadir.

e Nakliyat Sigortalari: En eski sigortacilik dali olan Nakliyat Sigortalari, emtia ve kiymet
nakliyati sigortalari, tekne sigortalari ve sorumluluk sigortalari (Tasiyict Mali Sorumluluk
Sigortalar1 gibi) olmak tizere {i¢ ana boliime ayrilmaktadir.

e Miihendislik Sigortalari: Sigortacilik sektoriinde Makine-Montaj Sigortalar1 olarak da ifade
edilen Miihendislik Sigortalari; Insaat Biitiin Riskler (All Risks) Sigortasi, Montaj Biitiin Riskler
Sigortasi, Makine Kirilmas1 Sigortast ve Elektronik Cihaz Sigortasi olmak {izere dort alt bransa
ayrilmaktadir.

e Tarim Sigortalari: Tarimsal iiretimi ve hayvanlar1 beklenmeyen risklere kars sigorta giivencesi
altina alan Tarim Sigortalar1; Dolu Sigortalari, Sera Sigortalar1 ve Hayvan Hayat Sigortalar1 gibi alt
branglara ayrilmaktadir. Ayrica, 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu ile olusturulan Tarim
Sigortalar1 Havuzu tarafindan kapsama alinacak bitkiler, bitkisel iiriinler ve seralar, tarimsal yapilar,
tarim alet ve makineleri ile ¢iftlik hayvanlari i¢in, Devlet destekli sigorta teminati sunulmaktadir.

8.1.2. Can Sigortalar (Hayat, Ferdi Kaza, Hastalik)

Insan hayatia yonelik rizikolari teminat altina alan sigortalara can sigortalari denir. Can sigortalari,
insanlari, 6lim, sakatlik, hastalanma, yaslanma, kaza gecirme gibi tehlikelere karsi teminat altina
alir. Can sigortalari, ferdi kaza sigortasi, saglik sigortasi ve hayat sigortalarindan olusur.
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Ornegin, can sigortalar1 kapsaminda yer alan hayat sigortalari, sigorta konusu insan hayat1 olan,
genellikle uzun vadeli sigortalardir. Hayat sigortalari, meblag sigortalarindandir. Baglangicta, hayati
sigorta konusu olan kisinin sigorta siiresi igerisinde 6lmesi halinde, poligeden yararlanan kisi veya
kisilere ya da sigortalinin yasal varislerine toplu para 6denmesi amaciyla diizenlenen hayat
poligeleri, zaman i¢inde kisilerin emeklilik programlarina bir destek niteliginde ve yatirim amagli
kullanilir olmustur. Bu nedenle hayat sigortalari, kendi iginde risk agirlikli ve birikimli olarak
gruplanabilir.

Ferdi kaza sigortalari, sigortalinin iradesi disinda meydana gelen ani ve harici olaylar neticesinde
(kaza) bedensel bir sakatliga maruz kalmasina veya 6lmesi durumlarina karsi teminat sunmaktadir.

Can sigortalar1 kapsamindaki bir diger sigorta olan saglik sigortalari, sigortalilarin sigorta siiresi
icinde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar1 halinde tedavileri igin gerekli
masraflar1 ve varsa glindelik tazminatlarini karsilar.

8.1.3. Sorumluluk Sigortalari

Sigorta ettirenin sorumlulugu dahilindeki eylem ve fiillerden veya kazalardan dolayi, iiclincii
sahislarin mallarinda ve canlarinda meydana gelen zararlar1 tazmin eden sigortalardir.

Sorumluluk sigortalari ile sigortali sorumlulugunu kabul etmekte, ancak sorumlulugun neticesi olan
zarar1 karsilama veya tazminat 6deme borcundan kurtulmaktadir. Hukuki sorumluluk sigortalari,
motorlu tasit ligilincii sahis mali sorumluluk sigortas: ve tehlikeli maddeler sorumluluk sigortasi bu
tiir sigortalara 6rnek olarak verilebilir.

8.2. Ulkemizde Uygulanan Sigorta Branslar

Ulkemizde uygulanmakta olan sigorta branslari 11/07/2007 tarihli ve 26579 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2007/1 Sayili Sigorta Branslarina iliskin Teblig ile belirlenmistir.

Bu teblige gore, sigorta branglar1 asagida yer aldigi sekilde Hayat Disi Grubu ve Hayat Grubu
olmak {izere alt ayirimlara tabi tutulmustur. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu geregi, sigorta
sirketleri hayat ve hayat dis1 sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterecek olmakla
birlikte, Hastalik/Saglik ve Kaza branslar1 her iki grup altinda yer aldigindan, s6z konusu bransta
gerek hayat gerekse hayat dis1 grubunda faaliyette bulunan sigorta sirketleri teminat verebilir. Daha
once hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yapilan Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza Sigortasi, Kaza Bransinda (II/6) ruhsati olan hayat sigorta sirketleri tarafindan da
yapilabilir. Sigortacilik Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden dnce meri mevzuatta yer alan ve Miilga
Sigorta Murakabe Kanununa gore diizenlenmis brans ayrimlarina yapilan atiflar, genel hukuk
kurallar ¢ercevesinde bunlarin yeni brans ve brang alt ayrimlarina yapilmis sayilmaktadir.

2007/1 SAYILI SIGORTA BRANSLARINA iLiSKiN TEBLIiG

| - Hayat Dis1 Grubu
A. Sigorta Branslar: ve Bu Branslar Altinda Yapilabilecek Tazminat Odemeleri
1. Kaza (meslek hastaliklar1 dahil)
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a) 6lme veya yaralanma sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi,

b) zararin tazmini,

¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonuna bagli 6demeler

2. Hastahk/ Saghk

a) hastalik sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi (hastalik),

b) tedavi masraflarinin tazmini (saglik)

¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonu (hastalik ve saglik)

3. Kara araclan

a) motorlu kara araglarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi,

b) motorlu araglar digindaki kara araglarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi
4. Rayh araglar

Rayl araglara gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi

5. Hava aracglan

Hava araglarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi

6. Su araclar (deniz, gol ve nehir araglari)

a) nehir araglarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi,

b) gol araclarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi,

C) deniz araglarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi

7. Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)

Ulagimin sekline bagli olmaksizin nakliyat konusu mal ve bagaja gelen zararlar nedeniyle
tazminat 6demesi.

8. Yangin ve Dogal Afetler

a) yangin,

b) patlama,

c) deprem,

¢) sel,

d) deprem ve sel disindaki dogal afetler,

e) niikleer enerji,

f) toprak kaymasi

nedeniyle dogan tazminat 6demeleri (3, 4, 5, 6 ve 7 kapsamindaki mallar i¢in uygulanmaz).

9. Genel Zararlar

a) Dolu veya dondan kaynaklanan zararlar nedeniyle tazminat édemeleri (3, 4, 5, 6 ve 7
kapsamindaki mallar i¢in uygulanmaz)

b) 8’de sayilan haller disinda hirsizlik ve diger tiim olaylardan kaynaklanan zararlar nedeniyle
tazminat 0demeleri

10. Kara Araglar: Sorumluluk

Kara araglarindan kaynaklanan sorumluluklar (tastyict sorumlulugu dahil) nedeniyle tazminat
odemeleri.

11. Hava Araglari Sorumluluk

Hava araglarindan kaynaklanan sorumluluklar (tasiyict sorumlulugu dahil) nedeniyle tazminat
odemeleri.

12. Su Araglari Sorumluluk (deniz, gl ve nehir araglar)

Su araglarindan kaynaklanan sorumluluklar (tasiyict sorumlulugu dahil) nedeniyle tazminat
odemeleri.
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13. Genel Sorumluluk

10, 11 ve 12 kapsaminda sayilanlar disindaki tiim sorumluluklar nedeniyle tazminat

odemeleri.

14. Kredi

a) borcun 6denmemesine veya bor¢lunun aczine bagli tazminat 6demeleri,
b) ihracat kredisine bagli tazminat 6demeleri,

c) taksitle verilen kredilere bagli tazminat 6demeleri,

¢) uzun vadeli konut kredisine bagli tazminat 6demeleri,
d) tarim kredisine bagli tazminat 6demeleri

15. Emniyeti Suistimal

16. Finansal Kayiplar

a) istihdam risklerinden kaynaklanan tazminat 6demeleri,
b) gelir yetersizliginden kaynaklanan tazminat 6demeleri,

¢) hava sartlarinin neden oldugu zararlardan kaynaklanan tazminat 6demeleri,

¢) gelir kayb1 nedeniyle tazminat 6demeleri,

d) genel giderlerin devam ettirilebilmesine yonelik tazminat 6demeleri,
e) beklenmeyen ticari giderler nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri,

f) piyasa degerindeki kayip nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri,

g) kira veya gelir kaybina bagli tazminat 6demeleri,

h) ticari olan ya da olmayan diger finansal kayiplardan kaynaklanan tazminat 6demeleri.

17. Hukuksal Koruma

Hukuksal ¢ikarlarin korunmasi igin yapilmasi gereken giderlere bagli 6demeler.

18. Destek

Seyahat ederken ya da evinden uzaktayken zarurete diisen sigortaliya yapilan 6demeler.

B. Birden Fazla Brans icin Verilen Ruhsat Tanimlar
I. Kaza ve Hastahk/Saghk Sigortasi
1.Kaza (meslek hastaliklar1 dahil),
2.Hastalik/Saglik
I1. Kara Tasimaciligi Sigortasi
1.Kara araclari,
2.Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar),
3.Kara araglart sorumluluk
I1II. Nakliyat ve Ulasim Sigortasi
1.Rayl araglar,
2.Su araglar1 (deniz, gol ve nehir araglar),
3.Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tim diger mallar),
4.8Su araclar1 sorumluluk (deniz, gél ve nehir araglar),
IV. Havacilik Sigortasi
1.Hava araclari,
2.Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar),
3.Hava araglar1 sorumluluk
V. Yangin Sigortasi ve Diger Zararlar
1. Yangin ve dogal afetler,
2.Genel zararlar
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V1. Sorumluluk Sigortalari
1.Kara araglar1 sorumluluk,
2.Hava araglar1 sorumluluk,
3. Su araglart sorumluluk (deniz, gol ve nehir araglari),
4.Genel sorumluluk
VII. Kredi ve Emniyeti Suiistimal Sigortalari
1. Kredi
2.Emniyeti suiistimal

Il - Hayat Grubu

A. Sigorta Branslari1 ve Bu Branslar Altinda Yapilabilecek Odemeler
1. Hayat
a) slire sonunda hayatta kalma halinde yapilacak 6deme (yasama),
b) 6liim halinde yapilacak 6deme (6liim),
¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonuna bagli 6deme (karma),
¢) geri prim iadesi,
d) irat 6demesi,
e) hayat sigortasina tamamlayici olarak akdedilen (a,b,c,d) profesyonel ¢alisma yoksunlugu
dahil cismani zararlar nedeniyle yapilan 6deme.
2. Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortasi
3. Yatirim Fonlu Sigortalar
Yatirim fonlari ile baglantili olarak verilen yasama, 6liim, karma veya geri prim iadesi ile irat
O0demeli hayat sigortalarina baglh 6deme.
4. Sermaye Itfa Sigortas
Pesin ya da taksitli prim 6demeleri karsiliginda, siiresi ve miktar1 acisindan belirli olan
taahhiitleri kapsayan aktiieryal teknige dayanan birikim islemlerine bagli 6deme.
5. Fonlarin Yonetimi islemi
= Emeklilik fonlarinin yonetim islemleri; ilgili miiessese acisindan yatirimlarin (plasmanlarin)
yonetimine ve Ozellikle 6liim, hayatta kalma ya da faaliyetlerin durmasi1 ya da azalmasi
hallerinde tazminat Odemeyi istlenen kurumlarin rezervlerini temsil edici aktiflerin
yonetimine dayanan islemler,
= Sermayenin korunmasi ya da asgari faiz 6demesine iligkin sigorta ile birlikte yapilan
yukaridaki iglemler,
6. Kaza (meslek hastaliklart dahil)
a) 6lme veya yaralanma sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi,
b) zararin tazmini,
¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonuna bagli 6demeler
7. Hastahk/Saghk
a) hastalik sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi (hastalik),
b) tedavi masraflarinin tazmini (saglik),
¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonu (hastalik ve saglik)
8.Tontin Sigortasi
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8.3. Sigorta Genel Sartlan

Sigorta genel sartlar1, benzer rizikolara maruz kisilere miimkiin oldugunca esit kapsam ve kosullarla
teminat saglanmasini ve sigortaci agisindan her bir sigorta dalinda iistlenilen risklerin daha kolay
belirlenip yonetilmesini miimkiin kilmak amaciyla olusturulmus, genel ve soyut sézlesme diizenini
belirleyen sozlesme hiikiimleridir.

Sigorta genel sartlari, sézlesmenin kurulmasindan 6nce pek c¢ok sozlesme iliskisinde kullanilmak
izere olusturulmustur. Sigortaci tarafinda, sigorta ettirene degistirilmeden kabul edilmesi niyetiyle
sunulur. Ayni tiirde birden fazla s6zlesmenin akdinde kullanilmak {izere 6nceden hazirlanmis olan
ve sozlesen taraflardan birinin diger tarafa degistirilmeden kabul edilmesi niyetiyle sundugu
sozlesme kosullarina “genel islem sarti” denir. Buna gore, sigorta genel sartlari, “genel islem
sartlar1” niteligindedir. Sigorta sdzlesmelerinin ana muhtevasi, Hazine Miistesarliginca onaylanan
ve sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak diizenlenir. 6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1425. maddesinin birinci fikrasi geregince sigorta poligesi,
taraflarin haklarini, temerriide iliskin hiikiimler ile genel ve varsa 6zel sartlari icerir, rahat ve kolay
okunacak bi¢cimde diizenlenir.

Ancak, sigorta sdzlesmelerinde isin 6zelligine uygun olarak dzel sartlar konulabilir. Ozel sartlar,
sigortact ve sigortalinin iizerinde anlasti1i ve sigortalinin ¢ikarlar1 dikkate alinarak genel sartlara
eklenen kosullardir. Ozel sartlarin sigorta sozlesmesi iizerinde ve 6zel sartlar bashgi altinda
herhangi bir yanilgiya neden olmayacak sekilde agik olarak belirtilmesi gerekir. Ozel sartlarmn, 6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun emredici hiikiimlerine ve sigortalinin aleyhine olmamasi
gerekmektedir. Ozel sartlardaki amag, sigortalinin veya sigorta edilen menfaatin durumuna ve
risklere gore ihtiyaglara cevap verebilmektir.

8.4. Sigorta Sektoriiniin Prim Biiyiikliigii ve Dagitim Kanallar

8.4.1.Tiirkiye Sigorta Sektoriiniin Prim Biiyiikliigii ve Dagitim Kanallari

Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektoriiniin 31 Aralik 2011 itibariyle aktif toplami, 40,8 Milyar
TL olup; aktif biiyiikliigiin 31,2 Milyar TL olan kismini cari varliklar (% 76); 9,6 Milyar TL olan
kismini ise uzun vadeli alacaklar olusturmaktadir (% 24).

Ayn1 donem itibariyle konsolide kar zarar tablolar1 incelendiginde, 6z sermaye toplami 8.2 Milyar
TL olan sigortacilik sektoriiniin (reasiirans sirketleri hari¢) donem net kar1 328.940.169 olmustur.*

Tiirk Sigorta Sektoriinde 58 sigorta sirketi ve 1 reaslirans sirketi faaliyet gostermektedir. 58 sirketin
35’1 hayat dis1, 7’si hayat, 16’s1 hayat ve emeklilik alaninda faaliyet géstermektedir.5

Satis kanali bazinda prim iiretim oranlar1 incelendiginde, acentelerin % 59, ile birinci sirada geldigi
goriilmekte; bunu % 23 ile bankalar takip etmektedir. Brokerlerin ve merkezin satig kanali bazinda
prim iiretim oranlar1 incelendiginde bu oranlarin sirasiyla, % 10 ve % 8 oldugu goriilmektedir. °

* Ayrintil1 bilgi i¢in bkz. http:// www.sigortacilik.gov.tr/Sigortacilik Istatistikleri/Tiirk Sigortacilik Sektoriine Yonelik
Istatistikler (31.12.2011), Erisim Tarihi: 14.08.2012
® Ayrintih bilgi igin bkz. http:// www.sigortacilik.gov.tr/Sigortacilik Istatistikleri/Ttirk Sigortacilik Sektoriine Yonelik
Istatistikler (31.12.2011), Erisim Tarihi: 14.08.2012
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Sekil 1
Satis Kanahh Bazinda Prim Uretim Oranlar1 (2011)

8.4.2. Diinyada ve Avrupa’da Sigorta Sektoriiniin Prim Biiyiikliigii ve Dagitim Kanallar

2011 yilinda diinya ekonomisinde reel biiyiime % 3’e diismiis ve bu yavaslama sigorta sektoriinli de
etkilemistir. 2011 yil1 diinya sigorta sektorii agisindan zor bir donem olmustur. Kiiresel piyasalarda
hayat sigortast prim {iretimi reel bazda % 2,7 oraninda azalmis; hayat-disi prim tretimi % 1,9
oraninda artmis; toplam prim tretimi ise % 0,8 oraninda azalmstir.

Hayat prim iiretiminde goriilen % 2,7’lik diisiis, biiyiik oranda gelismis ekonomilerin hayat prim
iretimlerindeki diisiise bagli olmustur. 2011 yilinda gelismis ekonomilerde hayat prim {iretiminde
goriilen % 2,3 oranindaki diisiis, Bat1 Avrupa’da % 9,8 oraninda olmustur. Ayn1 dénemde, ABD
hayat piyasasinda biiylime % 2,9; Japonya ve Asya ililkelerinde ise % 4,4 oraninda olmustur.
Gelismekte olan iilkelerin hayat prim iiretimlerindeki diisiis ise % 5,1 diizeyinde olmustur. Bunun
temel nedeni, Cin ve Hindistan’da baz1 sigorta dagitim kanallarinin kullanimimi kisitlayan
diizenleyici degisikliklerdir. Piyasalardaki diigiik faiz oranlari da hayat sigortacilarmin yatirim
sonuclarint etkilemigtir. 2012 yilinda gelismis iilkelerde hayat primlerindeki biiylimenin yavas bir
seyir izlemesi beklenmektedir. Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan piyasalarda ise sigortacilarin
yeni yasal diizenlemelere uyum saglamasi sonucu biiylimenin hiz kazanmasi beklenmektedir.

2011 yilinda hayat-dis1 sigorta prim tiretiminde ise % 1,9 oraninda bir biiyiime kaydedilmistir. Y1ilin
ikinci yarisinda, Avrupa’daki resesyon ve ABD’deki zayif biiylime nedeniyle gelismis piyasalardaki
sigorta talebi azalmis, prim iiretimindeki biliylime yalnizca % 0,5 diizeyinde olmustur. Gelismekte
olan piyasalarda ise hayat-dis1 prim tiretimindeki biiytime % 9,1 olarak kaydedilmistir. Genel olarak

® Ayrintih bilgi igin bkz. http:// www. tsresb.org.tr/ Tiirkiye Sigorta Verileri, 2011 Y1l1 Istatistikleri, Aralik Ay1 Satis
Kanali Bazinda Primler, Erisim Tarihi: 08.02.2012.
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bakildiginda, 2011 yilinda yasanan biiyiikk katastrofik kayiplarin, hayat-dis1 sigortacilarin
sonuglarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Buna karsin, hayat-dis1 sigorta piyasasinin sermaye
yapisinin  saglam oldugunu sdylemek mimkiindiir. 2012 yilinda ekonomik kosullardaki
olumsuzluklarin stirmesi nedeniyle biiyiimenin yavas bir seyir izlemesi beklenmektedir.

Ulkeler agisindan incelendiginde diinya genelinde en yiiksek prim iiretimi 1.20 Trilyon Dolarla
ABD’de goriilmektedir. ABD, bu prim iiretimiyle diinya sigorta piyasasinin % 26,22°sini
olusturmaktadir. ABD’yi, 655 Milyar Dolar prim tiretimi ile Japonya ve 319 Milyar Dolar prim
iiretimi ile Ingiltere takip etmekte; bu iilkelerin diinya sigorta piyasasindaki paylar1 sirasiyla, % 14
ve % 7 olarak kaydedilmektedir.

2011 yilinda diinya genelinde kisi basina diisen prim {iiretimi, 661 Dolar’dir. Kisi basina diisen prim
iretimi gelismis tlkelerde 3712 Dolar iken gelismekte olan iilkelerde yalnizca 118 Dolar
seviyelerindedir. 2011 yilinda kisi basina diisen prim tiiretiminin en yiiksek oldugu iilke 8012 Dolar
iiretimle Isvicre olmustur. Isvigre’yi, 6647 Dolar kisi bas1 iiretimle Hollanda, 5974 Dolar iiretimle
Liiksemburg ve 5619 Dolar iiretimle Danimarka izlemektedir.

Sigorta sektoriiniin ekonomiye olan katkisini gosteren primlerin gayri safi yurti¢i hasilaya orani
2011 yilinda diinya ortalamasinda % 6,6 iken; gelismis tilkelerde bu oran % 8,58; gelismekte olan
iilkelerde ise % 2,73 olarak kaydedilmistir. Primlerin GSYIH’ye oraniin en yiiksek oldugu iilke %
17 ile Tayvan olup, bu tilkeyi % 13,2 ile Hollanda ve % 12,9 ile Giiney Afrika izlemektedir.

Tablo 1
Diinya Sigorta Sektorii (2011)

Ghe | Tl pire | gty | Sl
Oram (%)
Amerika 1480 164 32,21 6,64 1574
Avrupa 1 650 866 35,93 7,06 1 886
Asya 1298 139 28,24 5,85 314
Afrika 68 080 1,48 3,62 65
Okyanusya 99 438 2,16 5,94 2 759
DUNYA 4 596 687 100 6,60 661

Kaynak: http://lwww.swissre.com/sigma/World Insurance in 2011, Erigim Tarihi: 16.08.2012.

2011 yilinda 27 tiyeli Avrupa Birligi’nde sigorta sektoriiniin prim biiyiikliigi ise yaklasik 1,5 trilyon
dolar olmustur. AB iiyesi iilkelerde saglanan toplam prim iiretimi, diinya prim iiretiminin yaklagik
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% 33’line denk gelmektedir. Avrupa Birligi’nde 2011 yilinda prim tiretimi kisi basina 2757 dolar
olmustur. Toplam prim iiretiminin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) i¢indeki pay1 % 7,89 dur.

Tablo 2
Avrupa Sigorta Sektorii (2011)

) Prim Uretimi Diinyadaki Prim]erin Kisi Bagi Prim
Ulke (Milyon $) Pay1 (%) GSYIH’ye Uretimi ($)
Oram (%)
Ingiltere 319553 6,95 11,8 4 535
Fransa 273112 5,94 9,5 4041
Almanya 245 162 5,34 6,8 2 967
Hollanda 110931 2,41 13,2 6 647
Polonya 19 107 0,42 3,7 500
Macaristan 3964 0,09 2,8 397
AB 27 1498 677 32,61 7,89 2757
Tiirkiye 10 051 0,22 1,3 136

Kaynak: Swiss Re, Sigma No: 3/2012.

Avrupa Birligi’nde dagitim kanallar1 incelendiginde ise, iilkeler arasinda oldukg¢a farkli modeller
goriilmektedir. Hayat ve hayat-dis1 riinler arasindaki onemli farklar Avrupa’da bu iki {iriin
segmentine yonelik olarak dagitim kanallarmin farkli sekilde gelismesine sebep olmustur. Bu
farklilik, genellikle hayat sigortasi {riinlerinin tasarruf yonii ile banka iiriinlerine yakin olmasi;
hayat-dis1 lirlinlerde ise miisterilerin kendilerine daha yakin hissettikleri acente ve brokerlerle iligki
kurmay tercih etmeleri ile agiklanmaktadir.

Mart 2010°da Avrupa Sigorta Federasyonu tarafindan yayinlanan veriler itibariyle AB’de Hayat
Sigortas1 Dagitim Kanallar1 incelendiginde, pek ¢ok AB iilkesinde hayat sigortasi {irtinlerinin
dagitiminda bankasiiransin 6nemli bir yeri bulundugu goriilmektedir.

— Ornegin Portekiz’de bankasiiransin hayat bransindaki toplam pay1 % 84.5’tir.

— Dagitim kanali olarak bankasiiransin en az kullanildig: iilkeler genellikle Dogu Avrupa
iilkeleridir: Slovenya (% 8), Romanya (% 11), Polonya (% 21) ve Hirvatistan ( % 19) Bunun
nedeni bu iilkelerde bankasiiransin yeni gelisen bir dagitim kanali olmasi ve hayat
piyasasindaki biiyiime hizinin diigiik olmasidir.

AB’nin en biiyiik iki sigorta piyasasi olan Almanya ve Ingiltere’de bankasiirans smirldir.
Almanya’da bankasiiransin pay1r % 20 olup bunun nedeni ¢ok sayida kii¢iik ve bolgesel bankanin

iilke genelinde standartlagmis sigorta iiriinlerinin hizli ve yaygin dagitimini zorlagtirmasidir.
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Hayat sigortasi poligelerinin dagitiminda acenteler 6nemli rol oynamaktadir. Hayat sigortasi
driinlerinin dagitiminda acentelerin 6zellikle yaygin oldugu {ilkeler arasinda Bulgaristan (% 63),
Slovenya (% 57), Almanya (% 46,5), Hirvatistan (% 43), Romanya (% 40), Polonya (% 39) ve
Tiirkiye (% 33) bulunmaktadir.

Brokerler, Ingiltere’de (% 73), Slovakya’da (% 79), irlanda’da (% 45) ve Liiksemburg’da (% 46)
yaygindir.

Dogrudan dagitim kanallar1 ise AB’de hayat bransina gore daha az gelismis durumdadir. Buna
karsin dogrudan sigortaciligin gelismis oldugu {ilkeler de bulunmaktadir: Romanya (% 47), Tiirkiye
(% 42), irlanda (% 38) ve Hirvatistan (% 35) Uzaktan satislarin 6nemli oldugu iilkelerse Irlanda (%
21), Hollanda (% 11) ve Ingiltere’dir (% 7).

Sekil 2
Avrupa Ulkelerinde Hayat Bransinda Dagitim Kanallan

HAYAT BRANSINDA DAGITIM KANALLARI
Yo m DIGER

100
aa I= " I - W BANKASURANS
80 I I I I I |

I m ARACILAR
N I H
N I

30 1+ —

Brokerler

W Acenteler

Diger aracilar

M DOGRUDAN SATIS

20 + — internet

10 +—

Caligan

RO SE PL BG AT DE FR GB IT LI LU NL PT SK BE ES SI TR HR IE

Kaynak: http://www.cea.eu/ CEA Statistics N°39: Insurance Distribution Channels in Europe, Mart 2010, Erigim
Tarihi: 08.12.2011.

AB’de Hayat-Dis1 Sigorta Dagitim Kanallar1 incelendiginde, Avrupa genelinde hayat-dis1 sigorta
iriinlerinin acente ve brokerler olmak {izere geleneksel aracilar tarafindan sunuldugu goriilmektedir.
Buna gére Avrupa’da primlerin yarisindan fazlasinin dogrudan satisin baskin oldugu Isvigre,
Hollanda, Hirvatistan ve ili¢ Baltik tlkesi disinda geleneksel aracilar tarafindan toplandigi
goriilmektedir.

Buna goére acentelerin sigorta iiriinlerinin dagitiminda Italya (% 84), Tiirkiye (% 70) ve Slovenya
(% 67,5) gibi llkelerde giderek yayginlasmakta oldugu dikkat ¢ekmektedir. Acenteler incelemeye
tabii tutulan 25 iilke arasindan 6 iilkede (italya, Polonya, Portekiz, Slovenya, Almanya ve Tiirkiye)
% 50, 11 iilkede ise % 30 pazar pay1 orani ile dagitim kanallarinda hakim durumda bulunmaktadir.
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Brokerler ise Avrupa iilkelerinde acentelere oranla daha az 6nem tasimaktadir. Buna gére brokerler
Belgika, irlanda ve Birlesik Krallik gibi birka¢ iilkede hayat-dis1 sigorta branslarinda hakim
konumdadir. Buna karsin brokerlerin pazar paymnin son donemde bu ii¢ piyasada geriledigi, diger
iilke piyasalarinda ise sabit kaldig1 goriilmektedir.

Bankasiirans ise hayat-disi bransta Romanya disinda tiim iilkelerde % 10’un altinda kalarak bu
bransta en az paya sahip dagitim kanalini temsil etmektedir. Bankasiliransin en fazla pazar payina
sahip oldugu {ilkeler arasinda Tiirkiye (% 9,7), Portekiz (% 9,3), Birlesik Krallik (% 9,9), Fransa (%
9), Hollanda (% 8) ve Ispanya (% 7,9) yer almaktadir. Buna karsin bankasiirans Belgika disindaki
iilkelerde % 5°lik oranin altinda pazar payina sahiptir.

Calisanlar araciliiyla satis veya uzaktan satig ise Avusturya (% 40), Hirvatistan (% 70), Hollanda
(% 52), Romanya (% 44), Danimarka, Isvec, Finlandiya ve Isvicre gibi iilkelerde olduk¢a hakim
konumda bulunmaktadir.

Ulkelerin ¢ogunlugunda dogrudan satis calisanlar araciligiyla yapilmakta olup Hollanda (% 45) ve
Birlesik Krallik (% 21) gibi iilkeler disindaki iilkelerde internet, telefon veya elektronik posta
araciligiyla yapilan satiglar fazla biiylik paya sahip degildir. Hollanda’da saglik sigortalarinin
ozellestirilmesi ve saglik sigortasi iirlinlerinin uzaktan satis yoluyla sunulmasi, Birlesik Krallik’ta
ise Ozellikle motorlu tasit sigortasi temininde genis internet ve telefon kullanimi bu iilkelerde
internet, telefon veya elektronik posta araciligiyla yapilan satislarin 6nem tasidigini gostermektedir.

Baz1 Dogu Avrupa iilkelerinde ise, sirket ¢alisanlarinin sigorta dagitiminda yiiksek pazar payina
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum daha 6nce devlete ait olan ve sigorta satisini kendi c¢alisan
ag1 ile gergeklestiren sigorta sirketlerinin pazarda biiyiik bir paya sahip olmasi ile agiklanmaktadir.
Buna ragmen son donemde bu iilkelerin bir¢ogunda sirket ¢alisanlarinin sigorta dagitimindaki pazar
paymin azaldigi; acente, broker ve bankasiirans gibi dagitim kanallarinin 6nem kazandig
goriilmektedir.
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Sekil 3
Avrupa Ulkelerinde Hayat-Dis1 Bransta Dagitim Kanallar
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Kaynak: http://www.cea.eu/ CEA Statistics N°39: Insurance Distribution Channels in Europe, Erigsim Tarihi:
08.12.2011.

8.5. Sigorta Sektoriinde Yer Alan Kurum ve Kuruluslar

8.5.1. Diizenleyici ve Denetleyici Kurum

Sigortacilik sektoriinlin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi, 30/12/1959 tarihli ve 7397 sayili
Sigorta Murakabe Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina verilmistir. Daha sonra, 7397 sayili
Kanun ve ilgili diger mevzuatin sigorta hizmetleri hususunda Sanayi ve Ticaret Bakanligina vermis
oldugu gorev ve yetkiler, 18/12/1987 tarihli ve 303 sayili K.H.K. ile Bagbakanliga ve miiteakiben
Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligina devredilmistir.

S6z konusu devir sonrasinda 09/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu
ile Hazine Miistesarlig1 biinyesinde ana hizmet birimlerinden birisi olarak Sigortacilik Genel
Miidiirligii kurulmus, ayrica Sigorta Denetleme Kurulu Hazine Miistesarligi merkez denetim
birimleri arasina dahil edilmistir.

Sektoriin  diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi Hazine Miistesarligi’nin iki birimi tarafindan
yiiriitiilmektedir.

8.5.2. Sektor Kurumlari

Sektorde faaliyette bulunan sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri ve emeklilik sirketleri disindaki
aktorleri genel olarak aracilar (brokerler ve acenteler), sigorta hasar eksperleri, aktiierler ve
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bagimsiz denetim kuruluslar1 olarak sayabiliriz. Sektdrde yer alan s6z konusu aktorlere iligkin
asagida bazi kisa bilgiler yer almaktadir:

Broker, sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu soézlesmelerin
yaptirtlacagi sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak
isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden Onceki hazirlik
caligmalarini yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde
yardime1 olmay1 meslek edinen kisidir.

Brokerlik, Miistesarliktan alinan brokerlik ruhsati ile yapilir. Miistesarlik, ruhsat ile ilgili islemlerin
incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarina
gorev verebilir. Brokerlerin gorev ve yetkilerine iligskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Sigorta acentesi, ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bdlge i¢inde daimi bir surette sigorta
sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sdzlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlar1 sigorta sirketleri
adina yapmayr meslek edinen, sézlesmenin akdinden Once hazirlik ¢alismalarini yiiriiten ve
sOzlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardime1 olan kisidir.

Sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisilerce yapilir. Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligince tutulan Levhaya yazili olmasi gerekir.

Sigorta eksperi, sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar
gbzetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisidir.

Sigorta eksperligi gercek veya tiizel kisilerce yapilir. Sigorta eksperi unvani, sigorta eksperligi
ruhsatnamesinin alinmasindan sonra kazamilir. Sigorta eksperligi yapacaklar, ruhsatnamelerini
aldiktan sonra Levhaya kayit olmak icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine basvurur.

Aktiier, sigortacilik teknigi ile buna iliskin yatirim, finansman ve demografi konularinda olasilik ve
istatistik teorilerini uygulayarak, yasal diizenlemelere uygun prim, karsilik ve kar paylarini
hesaplayan, tarife ve teknik esaslar1 hazirlayan kisidir.

Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri, yeterli sayida aktiierle ¢calismak zorundadir. Miistesarlik
tarafindan aktiierlerin kaydedildigi bir Aktiierler Sicili tutulur. Sicile kaydolunmadan aktiierlik
yapilamaz. Aktiierlik unvaninin kazanilmasi ile aktiierlerin gorev ve yetkilerine iliskin usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri bilangolarinin, kar ve zarar cetvellerinin ve Miistesarlikca
uygun goriilecek diger mali tablolarinin bagimsiz denetim kuruluslarina denetlettirilmesi ve ilan
ettirilmesi zorunludur.
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8.5.3. Mesleki Kuruluslar

8.5.3.1. Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri, merkezi Istanbul’da bulunan ve kamu kurumu niteliginde
bir meslek kurulusu olan, Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’ne, ruhsat
almalarindan itibaren bir ay i¢inde liye olmak zorundadir. Ancak, Bakanlar Kurulu, {iye olma
zorunlulugunu kaldirmaya yetkilidir.

Birligin amaci;

a) Sigortacilik mesleginin gelismesini temin etmek,

b) Uyelerinin dayanisma, birlik ve sigortacilik mesleginin gerektirdigi vakar ve disiplin iginde
ekonominin ihtiyaglarina uygun olarak ¢aligmalarini saglamak,

€) Haksiz rekabeti onlemek iizere gerekli kararlari almak ve uygulamaktir.

8.5.3.2. TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde, TOBB nezdinde Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi
olusturulmustur. Kirk kisiden olusan Meclis iiyeleri, mesleginde itibar ve tecriibe sahibi ticaret
odasi veya ticaret ve sanayi odast mensubu sigorta acenteleri arasindan, TOBB ve Hazine
Miistesarligi tarafindan ortaklasa belirlenen usul ve esaslara gore segilir.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi tiyeleri, dort yil siire ile gérev yapmak tizere dokuz kigiden olusan
Sigorta Acenteleri Icra Komitesinde gorev alacak yedi asil ve yedi yedek iiye seger. Bu Komiteye
TOBB Yonetim Kurulundan bir iiye ile TOBB Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi
daimfi iiye olarak atanir. Sigorta Acenteleri Sektér Meclisine ve Komiteye segilebilmek i¢in en az on
yil bilfiil sigorta acenteligi yapmis olmak gerekir.

8.5.3.3. TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi

5684 sayili Sigortacilik Kanununa goére, dort yil igin segilen ve dokuz kisiden olusan Sigorta
Eksperleri icra Komitesinin yedi asil ve yedi yedek iiyesi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) tarafindan tutulan Levhaya kayitli, mesleginde itibar ve tecriibe sahibi sigorta eksperleri
arasindan, Miistesarlikca belirlenen usul ve esaslara gore secilir. Ayrica bu Komiteye Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulundan bir iiye ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimeis1 daimi iiye olarak atanir. Sigorta Eksperleri Icra
Komitesine segilebilmek i¢in en az on yil bilfiil sigorta eksperligi yapmis olmak gerekir.

8.5.4. Ozellikli Kurumlar

Ulkemiz sigortacilik sektdrii diizenleyici ve denetleyici otorite tarafindan bazi 6zel amaglarla
kurulmus kurumlart bulundurmasi bakimindan 6zellik arz etmektedir. Bu kurumlara iligkin asagida
kisa bilgiler yer almaktadir.
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8.5.4.1. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve c¢ok biiyiik can ve mal kaybina neden olan Kocaeli
depreminden sonra, kamu otoritesince deprem zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla birgok tedbir
alinmigtir. Bu tedbirlerin en o6nemlilerinden birisi de Zorunlu Deprem Sigortasi'na iligkin
diizenlemedir.

27.08.1999 tarihli ve 4452 sayili Dogal Afetlere Karsi Almacak Onlemler ve Dogal Afetler
Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu nun
verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan 587 sayili “"Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun
Hikmiinde Kararname" 27.12.1999 tarihli ve 23919 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

S6z konusu KHK ile 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren kapsamdaki meskenler i¢in deprem sigortasi
yaptirmak zorunlu hale getirilmis olup; bu sigortay1 sunmak tizere kamu tiizel kisiligini haiz Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmugstur. 9 aylik bir kurulus siirecinin ardindan DASK,
ongorildiigi sekilde 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren teminat sunmaya baslamustir.

Kurumun teknik ve operasyonel islerinin ylriitilmesi, dis kaynak kullanim1 yoluyla
saglanmaktadir. Mevzuatta, Kurum Idarecisi ile sézlesmenin beser yillik siirelerle yenilenmesi
ongoriilmektedir.

587 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname, 18 Mayis 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6305 sayili Afet
Sigortalar1 Kanunu ile kaldirilmistir. Bu tarihten itibaren DASK, Afet Sigortalar1 Kanunu ile
diizenlemektedir. Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan ya da saglanan kredi ile
yapilan meskenler de 6305 sayili kanunla birlikte zorunlu deprem sigortasi kapsamina alinmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasi’nin yaygmligini arttirmak maksadiyla bazi ek tedbirler de yiirtirliiliige
girmisti. Bu kapsamda Zorunlu Deprem Sigortasina tabi yerlerin su ve elektrik abonelik
islemlerinde, zorunlu deprem sigortasinin varligi, ilgili kurulusga kontrol edilir. Ayrica Tapu
midiirliikleri tapu kiitiiglinde tescil ve terkin islemlerini zorunlu deprem sigortasinin yaptirildig: ve
islem tarihi itibariyla gegerli oldugu belgelenmedikce yapamaz.

8.5.4.2. Sigorta Tahkim Komisyonu

Bilindigi iizere, sigorta ettirenler veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski
istlenen taraf arasindaki uyugmazliklar adli yargi yoluyla ¢oziimlenmektedir. Ancak sigortacilik
alaninda ihtisas mahkemelerinin olmamasi, yargi siirecinin uzun siirmesi ve masrafli olmasi,
sigortalilarin magduriyetine neden olmakta ve zararin telafisi uzun zaman aldigindan sigortanin var
olma amacina aykirilik teskil etmektedir.

Bu durum, sigortacilik sektoriine olan giiveni sarsan bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kanunun getirdigi tahkim sistemi ile sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinde menfaat saglayan
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kisiler ile riski {istlenen taraf arasinda sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimii
amaglanmaktadir.

Bu baglamda, uluslararasi uygulamalarda var olan “Ombudsman Sistemi”nin isleyisi esas alinmis,
iilkemizdeki hukuk sistemi ile paralellik saglanmasini teminen Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu’'nda yer alan tahkim sisteminin temel esas ve wusulleri c¢ercevesinde sistem
sekillendirilmistir. Oncelikle, uluslararas1 uygulamalar ile riski iistlenen taraf agisindan kararlarin
belirli bir miktara kadar baglayict olmasi hususu dikkate alinarak, Tahkim Komisyonu, Tiirkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRESB) ¢atis1 altinda teskilatlandirilmustir.

Tahkim sisteminin isleyise kavusmasi ve uygulama alani bulmasi, sigortalilarin sistemin
tarafsizligina olan giiveninin saglanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu amacla, sigorta hakemligi
miiessesesi tasarlanmis ve belirli niteliklere sahip kisilerin, Komisyona basvurarak listeye
kaydolmalar1 temin edilmistir.

Uyusmazligin ¢oziimiine iliskin Komisyona yapilacak bagvuruda, belirli usul ve esaslar
cergevesinde, Komisyonca listeden bir hakem atanacak ve uyusmazlik tamamen tarafsiz olan hakem
tarafindan ¢oziilecektir. Tahkim Komisyonu’nun iglevinin ger¢cek anlamda uyusmazliklarin ¢oziimii
olmasindan hareketle, Tahkim Komisyonu’na bagvuru i¢in oncelikle ilgili sigorta sirketine ya da
riski istlenen tarafa bagvurulmasi ve kisinin talebinin kismen ya da tamamen olumsuz
sonuclandiginin belgelenmis olmasi sart1 aranmaktadir.

Sistemin gereksiz kullanimindan kaginilmasi amactyla, bagvuruda bulunacak sigorta ettirenler veya
sigorta s0zlesmesinden menfaat saglayan kisilerden ciizi bir iicret alinmasi tasarlanmistir.

Riski iistlenen tarafla uyusmazliga diisen kisinin Tahkim Komisyonuna basvurusu, oncelikle
raportorler tarafindan incelenecek, uyusmazlik konusu eksik bilgilendirme, evraklarin eksikligi, v.b.
gibi konulardan kaynaklaniyorsa raportorlerin riski tistlenen tarafla iletisimi ile sonuglandirilacaktir.
Ancak raportdrler tarafindan sonuglandirilamayan bagvurular Sigorta Hakemine iletilecektir.
Uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in hakemlerin karar verme siiresi dort ay ile sinirlandirilmistir. Riski
iistlenen taraflar acisindan sisteme katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Uluslararasi
uygulamalar ve mahkemelerin is yiikii dikkate alinarak, hakemin verdigi kararin belirli bir miktara
kadar her iki taraf i¢in de kesin olmasi, bu miktarin iistii i¢gin Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu
cergevesinde temyiz yoluna bagvurulabilmesi ilkesi benimsenmistir.

8.5.4.3. Giivence Hesab

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 14 iincii Maddesine istinaden Tiirkiye Sigorta, Reaslirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan Giivence Hesabina, Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik Sigortasi) da dahil olmak {izere muhtelif kanunlarla
thdas edilmis olan zorunlu sigortalarla ilgili zararlarin karsilanmasi amaciyla bagvurulabilmektedir.
Giivence Hesab1 kapsaminda yapilacak 6demeler bahse konu sigortalarla saptanan gecerli teminat
miktarlariyla sinirhdir.
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Hesaba;

a) Sigortalinin tespit edilememesi durumunda kisiye gelen bedensel zararlar igin,

b)Rizikonun meydana geldigi tarihte gegerli olan teminat tutarlar1 dahilinde sigortasini yaptirmamis
olanlarin neden oldugu bedensel zararlar igin,

¢) Sigorta sirketinin mali biinye zafiyeti nedeniyle siirekli olarak biitlin branslarda ruhsatlarinin iptal

edilmesi ya da iflas1 halinde 6demekle yiikiimlii oldugu maddi ve bedensel zararlar i¢in,

¢) Calinmis veya gasp edilmis bir aracin karistig1 kazada, Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca

isletenin sorumlu tutulmadigi hallerde, kisiye gelen bedensel zararlar igin,

d) Yesil Kart Sigortasi uygulamalarn i¢in faaliyet gosteren Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunca

yapilacak 6demeler igin,

bagvurulabilir. Bakanlar Kurulu, gerekli goriilen hallerde, esyaya gelecek zararlarin kismen veya
tamamen Hesaptan karsilanmasina karar vermeye yetkilidir.

Hesabin gelirleri; zorunlu sigortalar ve yesil kart sigortalart igin tahsil edilen toplam primlerin
yiizde biri oraninda sigorta sirketlerince 6denecek katilma paylar ile sigorta ettirenlerden safi
primlerin yiizde ikisi oraninda tahsil edilecek katilma paylarindan olusur. Bakan, bu oranlar1 binde
bese kadar indirmeye veya tekrar kanuni sinirlarina kadar yiikseltmeye yetkilidir.

8.5.4.4. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM), sigorta uygulamalarma iligkin glivenilir veri temin
edilebilmesi amaciyla kurulmustur. Merkez, Trafik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi
(TRAMER), Hayat Sigortast Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER), Saglik Sigortasi Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SAGMER) ve Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER) olmak
tizere 4 alt bilgi merkezinden olusmaktadir.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin bilesenlerinden olan TRAMER’in amaci, trafik sigortalarina
iliskin giivenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin
onlenmesi, sigorta sistemine olan giivenin artirilmasi, tazminat ddemelerinin diizenli ve dogru
bicimde gergeklestirilmesi, zorunlu sigortalarin1 yaptirmamis motorlu arag¢ isletenlerinin tespiti ve
sigortalilik oranlarinin artirilmasimi saglamaktir.

Hayat Sigortas1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER), hayat ve kaza branslar ile ilgili olarak
sunulan sigorta triinlerine ait istatistiklerin en dogru ve giivenilir bigimde olusturulmasi, kamu
gbzetim ve denetiminin etkinliginin artiritlmasi amaciyla kurulmustur.

Saglik Sigortas1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER), saglik ve hastalik branslarina iligkin olarak
sunulan sigorta iirlinlerine ait istatistiklerin en dogru ve giivenilir bicimde olusturulmasi, kamu

gozetim ve denetiminin etkinliginin artirilmasi amaciyla kurulmustur.

Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER), sigorta branslari ile ilgili hasar faaliyetlerine
iliskin verilerin tek bir merkezde toplanarak etkin hasar yonetiminin saglanmasin1 amaglamaktadir.
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8.5.4.5. Sigortacilik Egitim Merkezi

Sigortacilik Egitim Merkezi, sigorta sektoriine yonelik mesleki nitelik tasiyan egitim ve sinav
organizasyonlarinin tek bir ¢at1 altinda yiiriitilmesi amaciyla kurulmustur.

Tiirk Sigortacilik Sektorii’niin egitim ve sinav ihtiyaglarinin esglidiimiiniin saglanmasi gorevini
istlenen Sigortacilik Egitim Merkezi, lilkemiz sigortacilik sektorii insan kaynaklariin kalitesini
yiikseltmek ve sigortacilikla ilgili 6nemli gelismelerin egitim faaliyetlerine yansimasini saglayarak
Tiirk Sigortacilik Sektorii’niin hizmet ve egitim kalitesini {ist diizeye tasimay1 hedeflemektedir.

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM), 2008 yilinda Hazine Miistesarligi’nin bagli bulundugu
Bakanlik tarafindan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi’'nin (TSRESB) finansal destegi ile Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi biinyesinde tiizel kisiligi haiz bir meslek kurulusu olarak kurulmustur.
SEGEM’in temel amaci, sigortacilik sektoriine yonelik mesleki egitim ve sinav organizasyonlarinin
tek bir ¢at1 altinda esgilidiim halinde yiiriitiilmesidir.

Merkezin yapisi, kurulus ve faaliyetleri 01/06/2008 tarihli ve 26893 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigortacilik Egitim Merkezi Y 6netmeligi ile diizenlenmistir.

Avrupa Birligi’ne uyum yasalari ile birlikte 6nemli bir degisim siirecine giren Tiirk sigorta sektord,
bu siirecte, yeni mevzuatin uygulanmasina ve sektorde istihdam edileceklerin standardizasyonuna
yonelik ciddi bir egitime ihtiyag duymustur. Calismalarint bu ihtiya¢ dogrultusunda yiiriiten
SEGEM’in temel gorevleri sunlardir:

- Sigortacilik alanindaki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmasi,

- Sigortacilik alaninda mevcut egitim programlarmin gelistirilmesine ve etkinligine katki
saglanmasi,

- Yurt i¢i ve disindan gelen egitim talepleri ile uluslararas1 anlagsmalar ¢ergevesindeki egitim
taleplerinin esgiidiimiiniin saglanmasi,

- Sigortacilikla ilgili mesleki nitelik tasiyan sinavlarin tarafsiz olarak uygulanmasi ve
degerlendirilmesine iliskin tedbirlerin alinmasi,

- Smavlarm, ilgili mevzuatlarda belirlenmis olan sinav diizenleme kurullarinca alinacak
kararlar uyarinca yapilmasina yonelik gerekli hazirliklarin yapilmasi, sinav uygulamalarinda
birlikteligin saglanmas1 ve sinavlara iliskin Miistesarlik¢a yetki verilen diger is ve islemlerin
yiiriitiilmesi,

- Sigortacilik sektoriine nitelikli eleman isttihdamina katkida bulunulmast,

- Sigortacilik alanindaki egitim faaliyetlerine iliskin olarak konferans, seminer, egitim
programlari diizenlenmesi; kitap, dergi ve brosiirler yaymlanmasi,

- Yurt icindeki ve disindaki ilgili kuruluslarla sigortacilik alanindaki egitim faaliyetlerine
iliskin olarak isbirligi yapilmasi,

- Sigorta ve risk bilincinin toplum geneline yayilmasi ve sigortaciligin ayr1 bir uzmanlik alani
olarak benimsenmesinin saglanmasi.
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8.5.4.6. Emeklilik Gozetim Merkezi

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM), Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
ve ilgili mevzuat uyarinca merkezi Istanbul'da olmak iizere 10 Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur.
Bireysel emeklilik sisteminin glivenli ve etkin bir sekilde isletilmesini saglamak, katilimcilarin hak
ve menfaatlerini korumak amaciyla hem denetleyici kamu otoritelerinin (Hazine Miistesarlig1 ve
SPK) karar almasina yardimci olacak verileri hazirlamak hem de kamuoyuna saglikli bilgi aktarimi
icin gerekli verileri saglamak icin gorevlendirilen EGM' nin kurucu hissedarlari, A grubu hisse ile
Hazine Miistesarlig1 ve B grubu hisseler ile sistemde faaliyet gosteren 10 adet emeklilik sirketidir.

Bireysel emeklilik sisteminde faaliyetlerin giiven igerisinde devamini saglamak, katilimcilarin hak
ve menfaatlerini azami diizeyde korumak, sorunlarin ivedi olarak belirlenmesine ve miidahalede
bulunulmasina olanak saglamak, gerekli verilerin ve bilgilerin olusturulmasi ve saklanmasi
faaliyetlerinde bulunmak ile gorevli EGM; bireysel emeklilik sisteminin bagarili bir sekilde islemesi
ve kamunun gozetim ve denetim sorumlulugunu etkin bir sekilde yerine getirmesi agisindan ¢ok
onemli bir islevi yerine getirmektedir.

8.5.4.7. Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu

Yurt disinda gecerli sigorta belgeleri diizenlemek ve bu kapsamda sebep olunan hasarlari
kargilamak, iilkemizde gegerli bulunan sigorta sozlesmeleri kapsaminda Yesil Kart sigortasi
bulunan yabanci plakali araclarin sebep oldugu hasarlarin ¢éziimlenip giderimini saglamak
amaciyla, 28.06.2008 giin ve 26920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Motorlu Tasit
Biirosu'nun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik c¢ergevesinde ve Sigortacilik
Kanunu’nun 24 iincii Maddesine dayanilarak kurulmustur.

Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu’nun Gorevleri;

e Upyelerinin katilimi ile sigorta veya reasiirans havuzlari tesis etmek ve bu havuzlari
yonetmek,

e Uyelerince diizenlenen yesil kart belgeleri cergevesinde iiyelerine garantdr olmak,

e Upyeleri tarafindan uygulanmak iizere sigorta tarifeleri hazirlamaktir.

TMTB, gecerli bir Yesil Kart’in bulunmasi kosulu ile yabanci plakali motorlu aracglarin isletenleri
bakimindan, {igiincli sahis sorumluluk sigortacist gorevini iistlenmektedir. Bu nedenle, yabanci
plakali araglarin Tiirkiye’de karistiklar trafik kazalarindan dogan tazminat istemleri, TMTB’ye
bildirilir ve meydana gelen zarar Tiirkiye’de gecerli olan zorunlu sorumluluk sigortas1 kapsaminda
degerlendirilerek giderilir.

Tirkiye Yesil Kart Reasiirans Havuzu ise, olusumu daha 6nceki yillara uzanan ancak bir
organizasyon olarak 1 Ocak 1953 tarihinde calismaya baslayan “Uluslararast Motorlu Tasit Mali
Sorumluluk Sigortasi (bilinen adiyla, Yesil Kart) Sistemi”; iilkeleri disina ¢ikan siiriiciilerle, bu
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siiriiciilerin yabanci memleketlerde tasitlariyla zarar verdikleri tiglincii sahislara ¢ift yonlii bir
kolaylik saglamak amaciyla diisliniilmiis ve meydana getirilmistir.

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu, yurt disinda vuku bulan kazalarda Tiirkiye Yesil Kart Havuzu nam
ve hesabina hareket ettiginden; yabanci Tedvir Biirolarinca tedvir olunan hasarlara iliskin
tazminatlar1 yurt disina 6denmek iizere Pool adina, Pooliin ve ayn1 zamanda Biironun iiyeleri olan
Sigorta Sirketlerinden talep etmektedir.

8.5.4.8. Tarim Sigortalar1 Havuzu

Ulkemizde de tarim sektdriinii tehdit eden risklerin teminat altina almabilmesi amaciyla bir sigorta
mekanizmasinin devreye sokulmasi diisiiniilmiis ve bu amagla 14/06/2005 tarihli 5363 sayili "Tarim
Sigortalar1 Kanunu" ¢ikarilmistir. S6z konusu kanuna gore, kanun kapsamina alinan riskler ile ilgili
olarak yapilacak sigorta sozlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi
icin uygun ortam olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden édenmesi ve tarim
sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlagtirilmasi amacina yonelik olmak {izere bir sigorta havuzu
kurulmustur.

Bu havuza iliskin tiim is ve islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak
olduklar1 Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S. (TARSIM A.S.) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sigorta sirketleri policeleri kendi adlarina diizenlemekte, ancak riskin ve primin tamamin1 Havuza
devretmekte, ihtiyari olarak da Havuzda olusan riskten pay alabilmektedir.

Devlet, bu Kanun kapsaminda yapilacak sigorta sdzlesmelerine miinhasir olarak cift¢i adina sigorta
primine destek saglamaktadir. Devlet prim desteginin miktar1 her yil i¢in iiriin, risk, bolge ve
isletme Olcekleri itibariyle, Bakanlar Kurulu karariyla belirlenmektedir. Prim desteginin yani sira
Devlet ayrica hasar fazlasi destegi de saglamaktadir.

8.5.5. Diger Ilgili Kuruluslar

Sektorde, ayrica faaliyette bulunan dernekler ve vakiflar da (Tirk Sigorta Enstitiisti Vakfi, Tiirk
Loydu Vakfi, Sigorta Tatbikat¢ilar1 Dernegi, Sigorta Acenteleri Dernekleri, Sigorta Brokerleri
Dernegi, Geng Sigortacilar Dernegi, Sigorta Eksperleri Dernegi, Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi)
bulunmaktadir.

Bu kuruluglar arasinda yer alan Tiirk Sigorta Enstitiisi Vakfi (TSEV), 1970 yilinda, sigorta

sektoriiniin egitim ihtiyacini karsilamak tizere Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi ile Milli Reasiirans T.A.S. tarafindan esit paylarla kurulmustur.
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BOLUM 9. SIGORTAYA iLISKiN BAZI TEKNiK TERIMLER’

ABONMAN POLICE: Emtianin deger ve miktarinin yil icinde dénemsel degisiklikler gosterdigi
durumlarda uygulanan policelerdir. Boylece sigortaliya tam korunma ve prim tasarrufu imkani
saglar.

ACENTE: Sigorta sirketine bagli olarak mesleki faaliyette bulunan, yetki ve sorumluluklari, yasa,
yonetmelikler ve sozlesme ile belirlenmis sigorta aracisidir.

AKTUER: Yatirimlar, sigorta primi, karsiliklar gibi sigortacilikla ilgili teknik ve finansal
konularda, olasilik hesaplar1 ve istatistik alaninda uzman olan yetkili kisidir.

ALTERNATIF RISK TRANSFER SISTEMI: Gergeklesebilecek risklerin klasik sigorta
sisteminden farkli bir yolla temin edilmesidir. Bu yontem, bagl bir sigorta sirketi kurmak olabildigi
gibi, ¢cesitli mali araglar kullanilarak da yapilabilmektedir.

ARACI: Sigorta ve reasiirans islemlerinde, sigorta veya reaslirans sirketi adina, ilgili mevzuata
gore belirlenmis isleri yapmaya yasal olarak yetkili tigiincii kisiyi ifade etmektedir. Sigortali ile
sigorta sirketi arsinda sigorta acentesi veya sigorta aracisi; sedan sirket ile reasiliror arasinda ise
reasiirans aracisi olan kisiler bu tanima girerler.

ASKIN SIGORTA: Polige sigorta bedelinin sigorta konusunun gergek degerinin iizerinde olmasi
durumudur. Sigorta bedeli, cesitli sebepler dolayisiyla gergek degerinin {izerinde beyan
edilebilmektedir ancak sigortact sigorta konusunun gercek degerini 6demek durumunda
oldugundan, sigortali olmas1 gerekenden fazla prim 6demis olmaktadir.

BAGLI SiIGORTA SIRKETI: Biiyiik 6l¢ekli sirketlerin, kendi sigorta ihtiyaglarini, kendilerine ait
sigorta sirketi kanaliyla teminat altina alma diisiincesinden dogmus sigorta sirketidir. Bazi
durumlarda birden fazla biiyiik ticari grup tarafindan da kurulabilmektedir.

BANKASURANS: Bankalarin ve benzer finansal kuruluslarin sigortacilik faaliyetlerinde
bulunmasi durumudur. Bankalar ve diger finans kuruluslar1 kurmus veya almis olduklar1 sigorta
sirketlerinin faaliyetleri kapsaminda dogrudan satis yaparak sigorta piyasasindaki rekabete farkli bir
boyut getirmislerdir.

BRANS: Bu terim, Yangin, Kaza, Nakliyat, Hayat gibi sigorta dallarinin yan1 sira bir sigorta veya
reasiirans sirketinin belirli bir bdlgede yada iilkede faaliyet gOsteren biirosunu ifade etmekte
kullanilmaktadir.

BROKER: Miisterilerinin sigorta ihtiyaglarina yonelik olarak onlara tavsiyede bulunmak, onlar
adina sigorta sirketiyle goriismeler yapmak, hasarin belirlenmesinde sigortali adina hareket etmek
ve yetkili oldugu branglarda sigorta sirketi adina polige diizenlemek, prim toplamak gibi hizmetler
saglayan, yetki ve sorumluluklari yasa ile belirlenmis sigorta aracisidir.

" Kaynak: SEGEM Ders Notlar1, Milli Reasiirans T.A.S. A¢iklamal Sigorta ve Reasiirans Terimleri Sozliigi.
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BUTUN TEHLIKELER: Bir¢ok bransta uygulanan ve sigortalinin alabilecegi en genis teminat
bi¢cimidir. Teminatin ad1 “Biitiin Tehlikeler” olmasina ragmen, karsilasilabilecek biitiin tehlikelere
karst koruma saglayan bir teminat degildir. Bu tip poligeler, kisilerin artan sigorta ihtiyaclarina
cevap vermek iizere olusturulmus, nispeten yeni {irlinlerdir. Poligenin, istisnalar boliimiinde, hangi
tehlikelere karsi koruma saglamadigi tek tek sayilir ve bu istisnalarin disinda kalan tiim tehlikelerin
teminat altinda oldugu belirtilir. Bu 6zelliginden dolay1 bu poligeler, “Biitiin Tehlikeler” (All Risks)
poligesi olarak adlandirilmaktadir.

BUYUK SAYILAR KANUNU: Homojen yapida bir risk grubunda risk sayisi arttikca genel
olasilik yiizdelerine ya da beklenen sonuca daha fazla yaklasilacagini ifade eden ve ozellikle
hasarlarda 6nem tasiyan bir matematik prensibidir.

COGRAFI SINIRLAR: Sigorta poligesinin yiiriirlikte oldugu cografi alandir. Ornegin, bir tekne
poligesindeki "Sefer Sahasi" veya "Faaliyet Alam" gibi terimler, o tekne policesinin ancak o
alanlarda meydana gelebilecek hasarlar i¢in yiiriirliikkte oldugu anlamina gelmektedir.

CIFTE SIGORTA: Birden fazla sigorta sirketinin, her birinin bir digerinden bagimsiz olarak ayni
donemlerde ayni {inite riski sigortalamasi durumudur.

DAVA VE SAY MASFARLARI: Nakliyat Sigortalari’nda teminat kapsamindaki tehlikelerden
herhangi biri nedeniyle sigorta konusuna gelebilecek ziya ve hasari 6nlemek ya da azaltmak
amaciyla sigortali veya onun adina yetkili kigiler tarafindan makul 6lgiilerde yapilan harcamalardir
ve sigorta teminat1 kapsamindadir.

DOGRUDAN HASAR: Yangin, firtina, trafik kazasi, geminin karaya oturmasi gibi tehlikelerin
dogrudan dogruya neden oldugu maddi, fiziki hasari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir
hasarlar Mal Sigortalar1 policeleriyle temin edilebilmektedir.

DOLAYLI HASAR: Sigorta kapsaminda olan herhangi bir tehlikenin neden oldugu fiziki hasara
bagli olarak ortaya ¢ikan mali nitelikte hasardir. Ornegin, bir igyerinin sahibine getiri saglayan ticari
faaliyetin ¢ikan bir yangin nedeniyle durmasina baglh olarak ortaya ¢ikan mali kayiplar dolayh
hasardr.

EK PRIM: Teminatin genislemesi, riskin nitelik veya nicelik olarak artmasi, sigorta doneminin
uzamasl veya police priminin ayarlanabilir olmasi durumunda sigortaci tarafindan yapilan ilave
prim yiiklemesidir.

EKSIK SIGORTA: Sigorta bedelinin sigorta konusunun gercek degerinin altinda olmasidir. Eksik
Sigorta durumunda sigortali Tazminat Prensibi’nden yeterince faydalanamamaktadir.

EKSPER: Sigorta kapsaminda olan rizikonun gergeklesmesi halinde, hasarin nedeni, niteligi ve
boyutlarini tespit eden gercek ya da tiizel kisidir.

EKSPERTIZ: Sigorta konusunun ya da sigorta edilecek olan riskin yeterli bilgi birikimine sahip
uzman kisiler tarafindan her yonden arastirilip incelenmesi islemidir. Bu islem, s6z konusu riskin
sigorta edilebilirligi ve edildigi takdirde teminat sartlarinin ve priminin ne olacagi konusunda da bir
bilgi kaynagidir. Aym1 zamanda, bir hasar meydana gelmesi durumunda hasarin nedenlerinin ve
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hasarli sigorta konusunun arastirilip incelenerek, hasarin 6denmesi veya reddi konusunda ya da
hasar miktar1 konusunda da bilgi edinilmesidir.

EMEKLILIK PLANI: Herhangi bir sosyal giivencesi olan ya da olmayan, herhangi bir iste ¢alisan
yada ¢alismayan herkesin yaralanabilecegi ve emekli olmasini belirli sartlara bagli olarak saglayan
ozel bir plandir.

ENTEGRAL MUAFIYET: Sigorta dénemi igerisinde meydana gelen ve belli bir miktarin altinda
kalan hasarin, sigortali tarafindan; hasarin bu miktar1 agsmasi durumunda ise, tamaminin sigorta
sirketi tarafindan 6denmesini 6ngdren muafiyet uygulamasidir. Sigorta bedelinin belli bir yiizdesi
veya maktu olarak belirlenebilir.

FERDI KAZA SIGORTASI: Kisinin polige kapsaminda tanimlanan bir kaza sebebiyle 6liimii,
siirekli ya da gecici olarak is gorme yetenegini kaybetmesi durumunda toplu bir para ya da
belirlenmis azami bir siire boyunca diizenli olarak gelir seklinde tazmin edilmesini saglayan ve
genellikle yillik olarak diizenlenen poligelerdir. Bu poligeler kazaya bagli olarak sigortalinin
yapmak durumunda oldugu tedavi harcamalarini da temin ederler.

FINANSAL REASURANS: Geleneksel reasiirans kapasitesi ve tekniklerinin, cesitli nedenlere
bagli olarak yetersiz kalmas1 sebebiyle ortaya ¢ikan Finansal Reasiirans, reasiiroriin kendisine sedan
sirket tarafindan 6denmis olan prim ve elde etmis oldugu yatinim gelirleriyle birlikte, belli sartlara
bagli olarak, Sedan sirket tarafindan 6denecek hasari finanse etmesidir.

FIYAT: Sigorta veya reasiirans teminatina karsilik olarak 6denecek primin hesaplanmasinda esas
alman ve oran olarak ifade edilen bir terimdir. Fiyatin sigorta bedeline veya teminata
uygulanmasiyla prim miktar1 bulunmaktadir.

FiZiKi TEHLIKE: Sigorta konusu seye ait, hasar meydana getirmeye veya hasarin siddetini
arttirmas1 ihtimalini etkileyen yapisal ya da islevsel dzelliklerdir. Ornegin, Yangin Sigortalarinda
ahsap bir binanin betonarme bir binaya gore fiziki tehlikesi daha yiiksektir.

FLOTAN POLICE: Yangin, Miihendislik, Hirsizlik gibi mal sigortalarinda, baslangigta belirlenen
bir global bedelden hareketle, bu tutar sona erene kadar tasimalara giivence saglayan bir polige
tirtidiir.

GELIR KORUMA SiGORTASI: Ferdi Kaza, Daimi Saglk ve Hayat Sigortalarinda sz konusu
olan ve sigortalinin, 6liimil, isini gecici veya siirekli yapamayacak sekilde sakatlanmasi veya
hastalanmasi halinde ailenin ugramis oldugu gelir kaybin1 belli oranda telafi eden poligedir.

GELIR SIGORTASI: Kisiye tek bir seferde veya taksitler halinde 6demis oldugu prim
karsiliginda belli bir siire ya da hayat1 boyunca belirli periyotlarla gelir saglayan bir sigortadir.
Klasik anlamda bir hayat sigortasi olarak kabul edilmez.

GENEL GIDERLER: Herhangi bir bransa 6zgii olmayan, sigorta sirketinin giinliik faaliyetlerini
yuriitmesi sirasinda katlanmak zorunda oldugu personel giderleri ya da isyeri kiras1 gibi
masraflardir.

GERCEK TAM HASAR: Sigorta konusu olan seyin, sigorta teminati kapsamindaki tehlikelerden
birinin gerceklesmesi sonucu tamamen kullanilamaz ve onarilamaz hale gelmesi durumudur. Bu
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durumda, sigorta sirketinin azami sorumlulugu, sigorta policesi lizerinde yazan miktar kadardir. Bir
binanin tamaminin veya kullanilamayacak derecede tamamina yakin kisminin yanmasi veya
depremde yikilmasi, bir geminin batmasi gercek tam hasar 6rnekleridir.

GERCEKLESEN HASAR: Belli bir hesap yili igerisinde 6denen hasar ile devre sonu ayrilan
muallak hasar karsilig1r toplamindan, bir onceki hesap yilindan devreden mualldk hasar karsiligi
rakaminin diisiilmesiyle elde edilen rakami ifade eder.

GRUP SIGORTASI: Genellikle Hayat, Saglik ve Ferdi Kaza Sigortalari’nda kullanilan bir
sigortalama yontemidir. Hayat1 ve saglig1 sigorta konusu olan birden fazla kisinin, bir ana sézlesme
ya da her biri i¢in miistakil olarak diizenlenmis s6zlesmeler kapsaminda temin edilmesi durumunu
ifade etmektedir.

HALEFIYET: Sigortanin genel prensiplerinden olup, sigortacinin, sigorta konusunun ugradig
zarardan Otiirii sigortaliya 6demede bulunmasini takiben, yaptig1 6deme oraninda sigortalinin yerine
gegmesini ve onun biitiin haklarini devralmasini 6ngortir.

HASAR: Herhangi bir mala, esyaya verilen fiziki zarar1 veya kisinin gerek bedeni, gerekse manevi
zararini ifade etmek i¢in kullanilir.

HASAR DOSYASI: Hasarin sigortaci tarafindan degerlendirilmesi ve kabul edildigi takdirde
tasfiye edilmesi siirecinde hazirlanmasi gerekli olan, hasara iliskin tiim ayrintilart igeren
dokiimanlarin ve ilgili taraflar arasinda yapilan tiim yazismalarin bulundugu dosyadir.

HASAR KARSILIGI: Sigorta veya reasiirans sirketlerinin heniiz 6denmemis hasarlar ile meydana

gelmis ancak heniiz sigorta veya reasiirans sirketinin bilgisi dahilinde olmayan hasarlar i¢in ayirmis
olduklar karsiliklardir.

HASAR MASRAFLARI: Hasar meydana geldikten sonra hasarin arastirilmasi, tasfiyesi, taraflar
arasinda anlasmazlik ¢iktig1 takdirde hakem ya da mahkeme i¢in yapilan harcamalarin biitiiniidiir.

HASARI ONLEME: Meydana gelmesi muhtemel hasarin nedenlerini arastirarak, bu nedenleri
ortadan kaldirmak iizere sigortaliya tavsiyelerde bulunmak, bilgi ve donanim saglamak ve sigorta
policesine, tedbir 6ngdren bazi sartlar ilave etmek gibi sigortaci tarafindan alinan tedbirlerin timii
hasar1 6nleme faaliyetleridir.

HASAR/PRIM ORANI: Odenmis ve muallak hasarlar toplaminin kazanilmis prime olan oranidur.
Ancak, hasar prim orani hesaplanirken, bir 6nceki yilda ayrilmig prim rezervi ve bir onceki yil
muallak hasarlar1 da hesaba katilmaktadir.

HASARSIZLIK INDIiRiMi: Tamamlanmis bir yillik sigorta donemi iginde hasar meydana
gelmemesi halinde, yeni y1l priminden yapilan indirimi ifade eden ve 6zellikle Kasko Sigortalarinda
kullanilan terimdir.

HAYAT SIGORTASI: Sigortanin yiiriirliige giris tarihinden itibaren kisiyi polige tiiriine gore
vefat, hayatta kalma, maluliyet veya kritik hastaliklar gibi biiylik risklere kars1 glivence altina alan;
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birikim priminin alindig1 durumlarda primleri yatirima yonlendirerek, sigorta siiresi sonunda toplu
para ya da emeklilik hakki tantyan sigortadir.

HESAP/MUHASEBE YILI: Sigorta poligesinin yiirtirliige girdigi tarih géz 6niine alinmaksizin, o
policeye iliskin tahakkuk eden primin hesaba kaydedildigi takvim yilidir. Bir hesap yil1 igerisinde,
baslangig tarihleri farkli olan poligelere ait primler olabilmektedir. Ornegin, bir yildan uzun siiren
sigortalarda, risk devam ettigi siirece prim tahakkuk etmekte; bu primler, baslangi¢ tarihleri eski
olan policelere ait olmakla birlikte, i¢inde bulunan hesap yili kapsaminda degerlendirilmektedir.

HUKUKSAL KORUMA SIiGORTASI: Sigortalinin iigiincii sahislara karst veya iigiincii
sahislarin sigortaliya karsi agmis olduklart hukuk davalarinda, sigortalinin ilgili dava ile ilgili
yapmak mecburiyetinde oldugu tiim masraflarin temin edildigi sigortadir.

HUKMI TAM HASAR: Sigorta teminati kapsamindaki tehlikelerden birinin gerceklesmesi
sonucu, hasar1 onlemek i¢in yapilacak masrafin, kurtarilacak degeri agmasi veya sigorta konusu
olan seyin tahmini tamir masrafinin, ekonomik maliyet sinirin1 gegmesi hallerinde hiikmi tam hasar
durumu s6z konusu olmaktadir. Genellikle nakliyat sigortalarinda s6z konusudur.

IBRANAME: Hasar sonucunda sigortacinin sigorta sdzlesmesinden dogan borcunu yerine
getirdikten sonra sigortalidan aldig1 ve sigortacinin sigortaliya bagka borcunun olmadigini belirten
belgedir.

ILK ATES POLICESI: Malin veya tesisin toplam degeri yerine sigortali ve sigortacinin aralarinda
belirledikleri bir deger tizerinden sigortalanmasidir. Bu durumda, sigortacinin azami sorumlulugu
policede belirtilen deger kadar olup, bu degerin {lizerindeki hasarlar sigortacinin sorumluluguna
girmez.

IS KABULU: Bir riskin sigorta edilmek iizere sigortaci tarafindan kabul edilmesidir. Sigortact,
kendisine teklif edilen riski kabul veya reddetme konusunda tamamen serbesttir.

IS YILI: Poligenin diizenlendigi yildir. Sigorta muhasebesi bakimindan énem tagimaktadir. Bu
poligeye iliskin primlerin takip eden yil i¢cinde de (bir yildan uzun vadeli insaat policelerinde prim
O0demesi, insaat devam ettigi siirece 6rnegin 10 yil siirebilmektedir) sigortaciya 6denmis olmasi, is
yil1 hesabi agisindan bir fark olusturmaz ve poligenin diizenlenmis oldugu yila gore hesaba alinirlar.
Ayni sekilde, bu policeye iliskin yapilan hasar 6demeleri de, aradan gecen siire ne kadar uzun
olursa olsun, policenin diizenlenmis oldugu yila goére muhasebelestirilir.

ISVEREN SORUMLULUK SIGORTASI: Isverenlerin, is yerindeki faaliyetleri kapsaminda
meydana gelebilecek 6liim, yaralanma, meslek hastalig1 ve benzer olaylar nedeniyle, kendilerine bir
sozlesme ile bagli olarak c¢alisan kisilere karsi, sigorta siiresi iginde dogabilecek yasal
sorumluluklarini teminat altina alana sigortadir.

IYI NIYET: Bir sigorta sozlesmesinin taraflari, sigortaci ile sigortalidir. Sigorta sirketi, sigorta
edilecek olan mal, hayat veya sorumluluk konusu olan sey ile ilgili hi¢bir bilgiye sahip degildir ve
kars1 tarafin vermis oldugu bilgiye glivenmek durumundadir. Diger taraftan, menfaatini sigorta
ettirmek tzere teklif formunu doldurmakta olan kisi de, kendi ihtiyaclarina yonelik {irtini
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belirlemede sigortacinin vermis oldugu teknik bilgiye glivenmek durumundadir. Sigorta
sOzlesmesinin olusturulmasi asamasinda her iki taraf i¢in de s6z konusu olan ortak nokta, tamamen
kars1 tarafin vermis oldugu bilgiye glivenmek durumunda olmalaridir. Taraflardan birinin iyi niyetli
olmamasi nedeniyle kars1 tarafa gercek olmayan bilgi vermesi, karsi tarafi yaniltmak ve istemedigi
bir so6zlesmeye girmesine neden olmaktir ve iyi niyet prensibinin ihlali, kars1 tarafa sézlesmenin
feshi hakkini1 vermektedir.

KAR KAYBI SIGORTASI: Bir isletmenin gerceklesen bir riziko sonucu yoksun kaldigi kari ve
yaptig1 bazi ek masraflar1 teminat altina alan sigorta tiirtidiir.

KARA PARA AKLAMA: Cesitli faaliyetlerle yasa dis1 yollardan kazanilmis paranin nereden ve
nasil kazanildiginin gizlenerek yasal sisteme aktarilmasi siirecini ifade eden terimdir.

KATASTROFIK TAHVIL: Sermaye piyasalar: tarafindan gelistirilmis ve katastrofik nitelikteki
risklerin yatirimeilar tarafindan teminat altina alinmasi esasina dayanan alternatif bir risk transfer
yontemidir.

KISMi HASAR: Sigorta konusu olan varligin ekonomik degerini tamamen kaybetmeyecek
derecede hasarlanmasi durumudur. Sigorta konusu olan varligin kismen hasarlasmasi durumunda
dahi, tamir ve diger masraflar toplaminin sigorta bedeline gore yliksek bir oran tutmasi, diger bir
deyisle tamirin ekonomik olmamas1 halinde hiikkmi tam hasar ¢ézliimiine gidilebilir. Buna gore, bir
hasarin kismi nitelikte olup olmadigini belirleyen faktor, tamir bedelinin sigorta sirketi agisindan
ekonomik olmasidir.

KISMi SIGORTA: Sigorta edilen menfaatin toplam degerine kadar muhtelif tarihlerde birden gok
sigorta sirketine sigorta edilmesidir. Sirketler mukavele tarihlerine gére sorumludurlar.

KIYMET SIGORTASI: Sigortalinin kendine ait ya da tasinmas1 veya saklanmasi igin kendine
emanet edilen para, c¢ek, tahvil hisse senedi ve her tiirlii degerli kagidin, hirsizlik ve poligede
belirtilen diger tehlikelere kars1 temin edildigi sigortadir.

KLOZ: Poligenin bir boliimii veya poligeye ekli 6zel sarttir ve taraflar arasindaki sézlesmenin
gercek sinirlarini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.

KOMISYON: Sigorta sirketlerinin prim iiretimi basta olmak {izere, sigortacilik ile ilgili
faaliyetlerinde sirket admna is yapan sigorta aracilarina 6dedigi belli orandaki para miktaridir. Bu
oran, sigorta aracisinin diizenledigi veya diizenlenmesine aracilik ettigi police toplam priminin belli
bir yiizdesidir. Her bir sigorta brans: i¢in ayr1 olmak tizere, farkli kademelerdeki sigorta aracilarina
degisik ylizdelerde komisyonlar 6denmektedir. Sigorta sirketi ile reasiirans sirketi arasindaki
iliskide aracilik eden reastirans aracisi kisi ve kuruluslara da bir komisyon 6denmektedir ve buna
reasiirans komisyonu denilmektedir.

KREDI SIGORTALARI: Saticinin, miisterilerinin iflas1 ya da 6deme giigliigii icine diismeleri
sonucu borclarin1 6deyememeleri nedeniyle ugrayabileceg§i mali kayiplar1 temin eden sigorta
tiiriidiir.
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LEHTAR: Sigortadan faydalanan kisidir. Sigorta sozlesmesine dogrudan taraf olabildigi gibi,
sigorta ettiren konumundaki diger bir kimsenin yapmis oldugu s6zlesme ile de sigortadan dogrudan
veya dolayli olarak yararlanma konumunu elde edebilir.

LUTUF ODEMESI (EX GRATIA): Sigorta sirketinin teminata girmeyen ya da teminat
kapsaminda olup olmadigi tartismali hasarlarda yaptigi 6demedir. Liituf 6demesi hasarin tamami
veya bir kismi ic¢in yapilabilir. Sigorta sirketinin, kendi sigortalilar1 ile ig¢inde bulundugu iyi
iligkilerini veya ticari itibarin1 koruma diisiincesi, liituf ddemesinin nedenleri arasinda gosterilebilir.
Bu tiir 6demelerin 6nemli bir sonucu, riicu imkanini ortadan kaldirmasidir.

MAL SIGORTASI: Bir kisinin miilkiyetinde veya sorumlulugundaki, fiziki nitelige sahip olan her
tiirlii tasiir ve tasinmazin, ilgili sigorta bransinda temin edilmis risklere bagl olarak, s6z konusu
olan fiziki hasarina karsi teminat veren ve baslica 6zelligi sigorta konusunun maddi hasara ugrama
olasilig1 olan sigortalardir.

MESLEKI SORUMLULUK SIGORTASI: Cesitli meslek sahiplerinin mesleklerini icra ederken
verebilecekleri zarardan dogabilecek sorumlulugu temin eden Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigortast
trtidiir.

MEYDANA GELMIiS ANCAK BILDIRILMEMIS HASAR (IBNR): Sigorta muhasebesi
acisindan olduk¢a O6nemli bir kavramdir. Belli bir donem, genellikle hesap doneminin sonunda,
sigorta sirketinin portfoyiinde bulunan branslar itibariyle meydana gelmis bir takim hasarlar s6z
konusu olmakta, ancak bu hasarlarin varligi ve maliyeti konusunda sigorta sirketinin herhangi bir
bilgisi bulunmamaktadir. Bu tiir hasarlar, "meydana gelmis ancak bildirilmemis" hasarlar olarak
adlandirilir ve sigorta sirketi tarafindan, bu hasarlar i¢in belli bir rezerv ayrilir.

MORAL TEHLIKE: Sigortalinin tutum ve aliskanliklar ile ilgili risk kavramidir. Sigorta konusu
olan sey tizerinde, sigorta edilebilir menfaate sahip kisi veya liglincii sahislarla baglantili olarak,
ilgili riskin hasar meydana getirme veya hasarin siddetini arttirma ihtimalini etkileyen bir durum
veya davranig bicimidir. Hasarin meydana gelmesini onleme veya hasarin maliyetini azaltma
konusunda gosterilen ihtimam eksikligi veya onceki devrelerdeki hasar taleplerinin adet ve miktar
olarak fazlaligi, moral tehlikenin yiiksekligine 6rnek olarak verilebilir.

MORBIDITE: Belirli bir niifustaki hasta sayisimnin, toplam niifusa oranidir.

MORTALITE TABLOLARI: Belirli bir niifus toplulugunun gézlem altinda tutulmas1 sonucunda
olusturulan, yasama ve Oliim istatistiklerine gore elde edilen sonucglardan, her bir yasta bir yil
igerisinde hayatta kalacak ve 6lecek kisilerin sayisinin 6ngoriildiigii tablolara denir.

MOTORLU ARAC UCUNCU SAHIS SORUMULULUK SiGORTASI: Motorlu arag
sigortalarinda sigortalinin sadece iiglincii sahislara karsi bedeni yaralanma ve 6liim riskleri itibariyle
dogabilecek sorumluluklarini temin eden dar kapsamli poligelerdir.

MUALLAK HASAR: Meydana gelmis ve sigorta sirketi tarafindan bilinen bir hasara iliskin
olarak, ileride 6denmesi muhtemel hasar 6demesidir ve bu muhtemel 6deme i¢in ayrilan miktara da
muallak hasar rezervi denir.
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MUTABAKATLI DEGER: Sigorta s6zlesmesinin taraflar1 olan sigortali ile sigortaci tarafindan
tizerinde mutabik kalinmis ve tam hasar halinde sigortaliya ddenecek olan bedeldir. Mutabakatl
deger, sigorta poligesi diizenlendigi sirada belirlenmekte, police siiresi igerisinde meydana
gelebilecek piyasa dalgalanmalarindan etkilenmemektedir. Tam hasar halinde sigortaliya 6denecek
olan bedelin baslangicta belirlenmis olmasi, olasi bazi sigorta sahtekarliklarinin da Oniine
gecmektedir. Mutabakatli police, tekne ve nakliyat sigortalarinda sik olarak kullanilmaktadir.

MUCBIR SEBEP: insan iradesi, giicii ve miidahalesiyle dniine gegilemeyen, deprem, yildirim,
kasirga gibi dogal afetler miicbir sebep olarak adlandirilmaktadir ve sorumluluk hukuku agisindan
Onem tasimaktadir.

MUHENDISLIK SIGORTASI: Cesitli makine ve tesisler icin ving, asansér, elektrik donanimi,
bilgisayar gibi araclarin sigorta giivencesi altina alinmasini saglayan sigorta tiirtidiir.

MUSTEREK AVARYA: Gemi ve yiikii birlikte tehdit eden bir tehlikeden onlari korumak
amaciyla, makul bir hareket tarzinda olmak kaydiyla, bilerek bir fedakarlik yapilmasi veya bir
masrafa katlanilmasi durumunda Miisterek Avarya hareketi sz konusudur ve bu nitelikte bir
hareketin dogrudan dogruya sonucu olan zarar veya masraflar Miisterek Avarya'dir. Miisterek
Avarya kapsamina giren zarar ve masraflar, gemi, yiikk ve navlun sahipleri arasinda paylastirilir ve
bu igleme dispe¢ (adjustment) denir.

MUSTEREK SEBEP: Birbirlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan ve hasarin olusumuna ayr1 ayri
katkida bulunan sebeplerdir. Devam etmekte olan bir firtina ve bu firtina sirasinda tamamen baska
bir nedenle baslayan yangin, bir hasarin miisterek sebebi olabilirler.

MUSTEREK SIGORTA (KOASURANS): Bir menfaatin birden ¢ok sigortaci tarafindan ayni
zamanda ve ayni rizikolara karsi sigortalanmasidir. Ancak yapilan tiim sigorta sdzlesmelerinin
sigorta bedellerinin toplami, sigorta degerini asamaz, asan kismi ise gecgersizdir. Bu durumda,
sigortacilardan her biri sigorta bedellerinin toplamina nazaran sigorta ettigi bedel nispetinde
sorumlu olur.

NAKLIYAT SIGORTALARI: Yiik ve Tekne Sigortalar1, Navlun Sigortalari, Kiymet Sigortalari
gibi bir¢ok sigorta teminatini kapsayan sigortalardir.

NAVLUN: Deniz yoluyla tagima ticretidir.

ODENEN HASAR: Sigorta sirketi tarafindan kabul edilmis hasar talebine iliskin olarak, sigorta
sirketi tarafindan yapilan hasar 6demesini ifade etmektedir. Odenen hasar, hasarin tamamen tasfiye
edildigi anlamima gelmemektedir. Ayn1 hasar ile ilgili olarak, sigorta sirketi tarafindan muallak
hasar karsiligi da ayrilabilmektedir. Bunun yani sira, bu terim belli bir donem itibariyle tasfiyesi
yapilmis hasarlar1 ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir

OZEL RISKLER: Siirh sayida bireyi etkileyen miinferit olaylar biciminde ortaya cikan
risklerdir.

OZEL SARTLAR: Ozel sartlar, sigortac1 ve sigortalinin iizerinde anlastig1 ve sigortalinin ¢ikarlari
dikkate alinarak genel sartlara eklenen kosullardir. Ozel sartlarin 6102 Sayili Tiirk Ticaret
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Kanunu’nun emredici hiikiimlerine ve sigortalinin aleyhine olmamasi gerekmektedir. Ozel
sartlardaki amag, sigortalinin veya sigorta edilen menfaatin durumuna ve risklere gore ihtiyaglara
cevap verebilmektir.

PAKET POLICE: Degisik branslara iliskin tehlikeleri, tek bir sigorta teminat: kapsamma alana
polige tiiriidiir. Ornegin, Konut Poligesi, Isyeri Poligesi, vb.

PERT: Sigortacilikta pert, “per total”in kisaltilmig halidir ve tam hasar anlamima gelmektedir.
Sigortali taginir ve/veya taginmaz mallarin tamiri (veya diizelmesi) miimkiin olamayacak ol¢iide
zarar gdérmesi veya tamamen zarara ugramasi sonucu sigorta bedelinin tamaminin veya varsa enkaz
degerinin tenzili ile kalan zararin tamaminin ddenmesi hali olarak da ifade edilir. Ornegin, Kara
Tagsitlar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda onarim masraflariin sigortali tasitin rizikonun
gerceklestigi tarihteki degerini agsmasi ve ayn1 zamanda eksper raporu ile tasitin onarim kabul etmez
bir hale geldiginin tespit edilmesi halinde ara¢ tam hasara ugramis sayilir.

PLEN: Genel olarak, sigorta veya reasiire edilmis riskin, sigorta sirketi ya da reasiiror tarafindan
kabul edilmis bir boliimiinii ifade eder. Biiyiik dlgekli risklerin sigortasinda goriilen, riskin sigorta
sirketleri arasinda dilimler halinde paylasilmas1 uygulamasidir.

POLICE: Genellikle yazili sigorta sozlesmesi anlaminda kullanilmaktadir. Sigortaci ile sigortali
arasindaki sigorta sozlesmesinin yazili, yasal delilidir. Sigortac ile teklif sahibinin teminat sartlar
ve sigorta primi lizerinde anlagmalarindan sonra, sigortaci tarafindan diizenlenmektedir. Sigorta
poligesi, her iki tarafin hak ve borglarin1 gosteren, sigorta bedeli, sigorta primi, primin 6denme
zamani ve yeri, sigorta konusu, risk yeri ve teminatin siiresinin belirtildigi, sigortaci tarafindan
imzalanarak sigorta ettirene verilen, sigorta sozlesmesini temsil eden bir belgedir. Policelerde,
sigorta bransinin Ozelliklerine gore, sigorta sirketi ile sigorta ettirenin mutabik kaldiklari, 6rnegin
taraflarin  bor¢ ve yiikiimliliikleri, hasar durumunda izlenecek prosediir gibi bilgiler de
bulunmaktadir.

POLICE DEVRI: Police iizerindeki yasal haklarin devridir. Bir kiginin sigorta yaptirabilmesi igin,
sigortanin konusu iizerinde sigorta edilebilir menfaatinin olmas1 6nemli bir sarttir. Bu menfaatin
varlig iizerine diizenlenen police tizerindeki her tiirlii yasal hak, sigorta ettiren kisiye aittir. Sigorta
ettiren kisinin sigorta konusu lizerindeki menfaatinin sona ermesi, policenin gecerliligi iizerinde
branglara gore degisik etkilerde bulunmaktadir. Baz1 branglarda polige kendiliginden hiikmiinii
yitirmekte, bazi branglarda ise polige, sigortanin konusunu takip ettigi i¢in sigortali degisikliginden
etkilenmeyerek hiikmiinii siirdiirmektedir. Bu nedenle, poligenin bir baska kisiye ya da sigorta
konusu iizerinde menfaati ele geciren kisiye devri, branglara gore degismektedir.

PORTFOY TRANSFERI: Mevcut poligelere iliskin kazanilmamis primlerin ve muallak
hasarlarin, bir sigorta sirketinden diger sigorta sirketine veya bir reasilirorden bagka bir reastirore
devredilmesi islemidir.

PRIM: Herhangi bir riske iliskin olarak, sigortacinin vermis oldugu teminata karsilik olmak iizere,
sigortalt veya sigorta ettiren tarafindan para olarak Odenen bedeldir (briit prim). Sigorta
sOzlesmesinin en 6nemli unsurlarindan birisidir ve sdzlesmenin diger biitiin sartlar1 yerine getirilmis
olsa dahi, primin 6denmemesi, bir¢ok durumda sigorta sozlesmesinin yiiriirliige girmesini
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engelleyen bir durumdur. Prim, risk primine ek olarak genel giderler, komisyonlar, sigorta sirketinin
bu is dolayisiyla katlanmak zorunda oldugu tiim maliyetler ve faaliyet kari ile yasal yiikiimliiliikleri
icermektedir. Yukarida adi gegen risk primi ise, eldeki istatistiklere dayanilarak hesaplanmis
muhtemel hasar miktar1 ve hasar masraflarin1 karsilamak tizere hesaplanmis net prim miktaridir.
Tehlike primi olarak da adlandirilabilir.

REASURANS: Sigorta sirketinin iistlendigi risklerin bir kismini iilke i¢indeki veya disindaki baska
sigorta sirketlerine devretmesidir. Bir bagka deyisle; sigorta edilmis riskin belli bir kism1 veya
tamaminin yeniden sigorta edilmesidir. Sigorta sirketlerine, tek baglarina yiliklenmeleri mali agidan
miimkiin olmayan riskleri, sigortalama imkani1 vermektedir ve bu yoniiyle, sigortact ile reastiroriin
dayanigmasini temsil etmektedir.

REASURANS KAR KOMIiSYONU: Sigorta sirketi ile sigorta aracist veya sigorta sirketi ile
reasiirans sirketi arasinda, yazilan veya devredilen islerin karliligina gore tespit edilen ilave bir
komisyondur.

REASURANS KOMISYONU: Sedan sirketin istihsal giderleriyle bir kisim genel masraflarinin
kargilanmas1 amaciyla, reasiirore devrettigi prim tutar lizerinden aldig1 komisyondur.

REASUROR: Policeden dogan sorumlulugun bir kismini, sedandan reasiirans yoluyla devralan
sirkettir.

REJISTRO: Diizenlenen police, tecditname ve zeyilnamelerin tiimiiniin kaydedildigi yasal
defterlerdir.

RETROSEDAN: Reasiirans yoluyla devraldig: riski tekrar devreden sirketi ifade eden terimdir.
RETROSESYON: Reasiirans yoluyla kabul edilen islerin, tekrar reastire edilmesidir.

RISK: Zararin veya hasarin ortaya ¢ikmasmin muhtemel oldugu durumdur. Sigorta
terminolojisinde birgok anlamda kullanilmaktadir. Belirsizlik, zarara neden olan olaylarin meydana
gelme ihtimali, sigorta edilen sey gibi anlamlarda da kullanilmakla birlikte asil anlami, sigorta
teminat1 altina alinmis olan sigortali seyin karsi karsiya bulundugu tehlikelerdir. Sigortact; riski,
sigortalinin bildirimine dayanarak bu riske tekabiil eden bir ticret karsiliginda temin eder. Sartlarin
degismesi sigortaliya, sigortacinin isteyecegi ek licreti ddeme zorunlulugu yiikler ve bu iicret
o0denmedigi takdirde ise sigortaciya sozlesmeyi bozma hakkini verir.

RiISK MODELLEMESI: Bir portfoyde bulunan risklerin gesitli senaryolar ve olasilik hesaplari
kullanilarak analizinin yapilmasi ve buradan elde edilen sonuglarla, s6z konusu portfoy i¢in ne tiir
bir reasiirans programinin uygun olacaginin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismay: ifade eden
terimdir.

RISK YONETIMI: Bir isletmenin mal varligim veya kazang saglama yetenegini tehdit eden
tehlikelerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve ekonomik olarak kontrol edilmesi ve denetim altina
alinmas: siirecidir.
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RUCU: Sigorta konusu olan seyin, sigortalinin herhangi bir kusuru, ihmali veya polige sartlarini
ihlali gibi bir fiili olmaksizin, tamamen ii¢lincii bir sahsin eylemi ve teminat kapsamindaki
tehlikelerden herhangi biri nedeniyle hasar olusmasi durumunda, sigortacinin, hasari sigortaliya
Odedikten sonra, sigortalinin yerine ge¢mesi ve sigortalinin, bu hasara iligkin {iglincii sahis
nezdindeki tiim yasal alacaklarinin yeni sahibi olmasidir.

SAGLIK SIGORTASI: Tibbi yardim, tedavi ve ilag harcamalarina karsi teminat veren sigorta
tirtidiir. Bagli basina bir police olabildigi gibi ilave bir teminat seklinde de
alinabilmektedir.Sigortalinin ameliyat, uzun veya kisa siireli tedaviler, bunlara baglh ila¢ giderleri
gibi tiim harcamalar1 azami limitlerle veya muafiyetli olarak karsilanir.

SAHTE HASAR: Koétii niyetli sigortalilarin, haksiz kazang elde etmek amaciyla, kasitli olarak
hasar meydana getirmesi veya kaza sonucu meydana gelmis olan hasarim neden oldugu zarari,
oldugundan daha fazla gostermesidir.

SAKLAMA PAYI (KONSERVASYON): Sigorta sirketinin, sigorta etmis oldugu riske iliskin
olarak, reastirore devretmeyip iizerinde tutmus oldugu kisimdir.

SEDAN: Sigortaliya kars1 tstlendigi sigortanin bir kismini veya tamamini reasiirans yoluyla
devreden sirkettir.

SESYON: Sedan sirketin kendi iizerinde tutmay1p reastirore devrettigi kisimdir.
SIGORTA BASLANGIC TARIHI: Sigorta teminatinin basladig tarihtir.

SIGORTA BEDELI: Teminat kapsamindaki bir tehlikenin gergeklesmesi veya sigortalinin iigiincii
sahislara kars1 sorumlu duruma diismesi halinde, sigortacinin 6demekle yiikiimli oldugu, poligede
belirtilen ve tazminata esas olusturan azami bedeldir. Tazminat sézlesmelerinde sigorta bedeli,
sigortalinin ugrayabilecegi en biiylik mali kayiptir. Meblag esasl sigorta sdzlesmelerinde ise (Hayat
Sigortalar1 gibi), sigorta bedeli teorik olarak, istenilen herhangi bir miktarda tespit edilebilir ve risk
gerceklestigi anda polige lizerinde yazan sigorta bedeli 6denir.

SIGORTA EDILEBILIR RiSK: Bir riskin sigortaci tarafindan sigortalanabilmesi igin
sigortalanabilir risk olmas1 gerekir. Bir riskin sigortalanabilir olmasi i¢in, hem sigorta tekniginin
hem de yasalarin koydugu sinirlar vardir. Bunlara sigortalanabilirlik normlar1 ya da sigortalanabilir
riskin Ozellikleri denir. Bir riskin sigortalanabilir olmasi ig¢in, Olciilebilir, para birimi ile
degerlendirilebilir, rastlantisal olarak yani tesadiifen gerceklesen, yasalara, orf ve adetlere ters
diismeyen, optimal frekansa ve hasar olasiligina sahip, Biiyiik Sayilar Kanunu’nun islerligine
olanak saglayan bir risk olmasi1 gerekir.

SIGORTA KONUSU: Kaybedilmesi veya hasara ugramasi halinde, iizerinde menfaat sahibi
kisi/kisiler i¢cin mali kayiplara neden olan tasinir veya tasinmaz bir mal, meydana gelmesi
durumunda yasal bir hakkin kaybedilmesine veya yasal bir sorumluluk olugsmasimna neden olan
herhangi bir olay, 6liim veya yaralanma halinde kisinin kendisi veya menfaat bagi ile bagl oldugu
kisiler i¢cin parasal kayiplara neden olabilecek bir hayat sigorta konusu olabilmektedir. Yangin
poligesi i¢in bina veya icindeki esyalar, nakliyat poligesi i¢in gemi veya tasinmakta olan yiik,
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sorumluluk poligesi igin ilgili kisinin bagkalarina verebilecegi zararlar bakimindan s6z konusu olan
yasal sorumlulugu, hayat poligesi icin sigortali kisinin yasami sigortanin konusu {izerine birer
ornektir.

SIGORTA POLICESI: Sigortaci ile sigortali arasindaki sigorta sdzlesmesinin yazili, yasal
delilidir. Bir sigorta policesinde genel olarak, sigortaciyr ve sigortaliyr tanimlayici bilgiler, sigorta
konusuna iligskin agiklamalar, teminatin kapsami, sigorta bedeli, s6zlesmenin siiresi, prim miktari,
poligenin diizenlenme tarihi, taraflarin borg ve yiikiimliiliikleri gibi bilgiler bulunmaktadir.

SIGORTA SAHTEKARLIGI: Kétii niyetli kisilerin haksiz kazang elde etmek amaciyla sigorta
sirketini  bilerek, kasith olarak aldatmasidir. Police diizenlenmeden Once veya sonra
yapilabilmektedir. Tedbirli bir sigortacinin normalde girmeyecegi sézlesmeye girmesini saglamak
amaciyla sigortaciya bilerek yanlis bilgi vermek veya onemli bir hususu gizlemek polige
diizenlenmeden ©nce yapilan sahtekarliga 6rnek olarak verilebilir. Polige diizenlendikten sonra
yapilan sahtekarliga ise, kasitli olarak hasar meydana getirmek (6rnegin, kundaklama) gosterilebilir.

SIGORTA SERTIFIiKASI: Sigorta sirketi tarafindan diizenlenerek sigortaliya verilen ve sigorta
sOzlesmesinin varligina kanit olarak kullanilabilen bir belgedir. Belge, sigortalinin kimligine iliskin
bilgiler, sigorta teminatinin kapsami ve police sartlar1 hakkinda genel bilgiler igermektedir. Sigorta
sertifikasi, sigortanin bir sart olarak one siiriildigii borg alacak iliskilerinde ve hukuki islemlerde
kullanilmaktadir ve gerekli oldugu takdirde her sigorta bransi icin diizenlenebilir. Ozellikle bir ana
police ile birden fazla kisi veya sigorta konusu i¢in grup teminati veren branslarda siklikla
kullanilmaktadir.

SIGORTA SOZLESMESI: Sigorta ettirenin belli bir miktar prim 6demesi karsiliginda
sigortacinin sozlesme kapsaminda meydana gelen olaylara bagli olarak, sigorta ettiren veya
sigortalinin ugramis oldugu para ile Olgiilebilen kayiplarinmi telafi etmeyi taahhiit ettigi, her iki
tarafin da azami iyi niyetine dayanan sozlesmedir

SIGORTA SURESI: Sigortacinin teminat kapsamindaki tehlikeler nedeniyle meydana gelmesi
muhtemel hasarlara iliskin sorumluluklarinin devam ettigi siiredir.

SIGORTA SIRKETI: ilgili kanun ve mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal
olarak yetkili kuruluslardir. Sigorta sirketleri, sermaye yapilari, orgilitlenme bigcimleri ve faaliyet
alanlarina gore farkliliklar gdstermektedirler.

SIGORTACI: Sigorta ettiren tarafindan ddenen prim karsihiginda, sigortaliya ya da tazminattan
yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat Odemeyi iistlenen
kurumdur. Sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili kilinmis ve sigorta
s0zlesmesinin taraflarindan biri olarak, hasar meydana geldigi takdirde, sigortaliya, saglamis oldugu
teminat ¢ercevesinde hasar 0deme taahhiidiinde bulunan kisi veya kurulusu ifade etmek igin
kullanilan terimdir.

SIGORTANIN SONA ERMESI: Sigorta sozlesmesinin taraflar ve {igiincii sahislar bakimindan
artik gecerli olmamasi halidir. S6zlesmenin sona ermesi ¢esitli durumlarda s6z konusu olabilir.
Poligede yazili olan sona erme tarihine ulagilmasiyla, taraflardan birinin sozlesmede ongoriilen bazi
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sartlar1 yerine getirmemesinden kaynaklanan fesih hali nedeniyle, sigortalinin kendi iradesiyle,
sigortacinin riskin agirlasmast nedeniyle sézlesmeyi tek tarafli feshiyle, bazi branglarda rizikonun
gergeklesmesiyle, (hayat sigortalarinda sigortalinin 6liimi, diger bazi branglarda tam ziya durumu

gibi.)

SLIP: Riske ait tiim detaylarin yer aldigi, sigorta veya reasiirans plasmaninda, broker tarafindan
kullanilan gegici belgedir. Lider Underwriter’in belirlemis oldugu fiyatlar ve sartlar, diger
Underwriter’larin o isten ne kadar hisse almis olduklari slip lizerinde belirtilir. Plasman
tamamlaninca broker teminat belgesi ya da poligeyi diizenler.

SORUMLULUK SiGORTASI: Kisi ya da kuruluslarmn, {igiincii sahislara kars1 yasalardan ve bazi
durumlarda sozlesmelerden dogan sorumluluklari nedeniyle, s6z konusu olabilecek tazminat
taleplerini ve bunlara iligkin yasal harcamalarini teminat altina alan sigortalardir.

SOVTAJ: Kisaca hasarli malin piyasada elde ettigi degerdir. Hasar tespiti sirasinda
degerlendirilebilecek hasarli mallarin veya parcalarin veya enkazin degerlendirilerek 6denecek
zarar miktarindan diistilebilen kismi olarak ifade edilir.

TAHKIM: Uyusmazlik konusunun taraflarca secilen hakemler eliyle ¢oziilmesidir. Sigorta sirketi
ile sigortali arasinda, hasarin miktarina iliskin anlasmaliklarin ¢dziimii amaciyla bagvurulan bir
yontemdir. Taraflarin bu yola bagvurabilmeleri i¢in poligede bu konuda bir sart bulunmasi
gerekmektedir. Sorunlarin mahkeme yoluyla oldugundan daha hizli bir sekilde ¢6ziilmesi ve daha
az masrafli olmasi nedeniyle tercih edilebilir bir yontemdir.

TAM ZIYA: Sigorta konusu olan seyin, sigorta teminati kapsamindaki tehlikelerden birinin
gerceklesmesi sonucu, tamamen kullanilamaz ve onarilamaz hale gelmesi veya temel niteliklerini
kaybedecek Ol¢iide hasar olusmasi durumudur. Bu durumda, sigorta sirketinin azami sorumlulugu,
sigorta poligesi lizerinde yazan miktar kadardir. Bir binanin yangin nedeniyle kullanilamayacak hale
gelmesi veya depremde yikilmasi, bir geminin batmasi tam ziya 6rnekleridir.

TARIM SIGORTASI: Tarim Sigortalar1, ekinler, canli hayvan, deniz ve su iiriinleri, degerli
hayvanlar, seracilik, yetistirilen canli hayvanlardan elde edilen iriinler gibi ¢ok genis bir alani
kapsamakta ve gerek bu sayilan seylere yonelik maddi hasar ve can kaybi, gerekse tarim
isletmelerinin bu faaliyetlerine iliskin olarak karsilasabilecekleri maddi kayiplar ve sorumluluklar,
ilgili poligeler tarafindan temin edilirler.

TAZMINAT: Police tiiriine gore, saglik giderleri, maluliyet ve kritik hastalik durumunda
sigortaliya, sigortalinin vefatt durumunda ise menfaattara 6denmesi gereken toplu tutardir. Ayrica,
kisinin bagkalarina vermis oldugu zarar veya baskalarina karsi dogmus olan sorumluluklari
nedeniyle, 6demek durumunda oldugu, genelde mahkeme tarafindan takdir edilmis paray: ifade
eden hukuki terimdir. Bir baska deyisle; policeyle teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi
halinde lehdarlara 6denecek olan tutardir.

TAZMINAT TALEBI: Sigorta poligesi kapsaminda olan bir riskin neden oldugu hasarin tazmin
edilmesi amaciyla, sigortali, lehtar veya tliglincli sahislarin sigorta sirketinden yapmis oldugu
tazminat talebidir. Talep edilen miktar, ilke olarak sigorta bedelini asmamalidir.
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TEHLIKE: Hasar meydana getirebilecek herhangi bir nedeni ifade eden terimdir.

TEKLIF FORMU: Sigorta edilecek riskin her yoniiyle belirlenmesi amaciyla, sigortaci tarafindan
hazirlanmig ve kisinin sigorta talebini igeren bir belgedir.

TEKNIK KARSILIKLAR: Sigorta sirketlerinin sattiklar1 poligelere istinaden devam eden
yiikiimliiliikleri icin ayirdiklar1 karsiliklardir (Yedek akge, ihtiyat..gibi). Ilgili yasal otorite
tarafindan ayrilmasi zorunlu tutulmustur. Cesitli isimlerle adlandirilan teknik karsiliklar vardir. Cari
Riziko Karsiligi, Muallak Hasar Karsiligi, Hayat Aktiieryal Matematik Karsiligi, Hayat Kar Pay1
Karsiligi, Deprem Hasar Karsilig1 vb. Sigorta ve reasiirans sirketlerinin, sigortalilarina veya sedan
sirketlere kars1 ytlikiimliiliiklerini yerine getirmeleri agisindan bir giivence olmakla birlikte; ilgili
sirket bilangosu iizerinde 0denmis hasar veya komisyon gibi etkide bulunduklar1 igin, sirketin
odeyecegi vergi miktarini ve hissedarlara dagitilacak kar payini azaltmaktadirlar.

TEMINAT: Sigorta konusu olan seyin kismen veya tamamen hasarlanmasi durumunda, hasarm,
sigortalinin genel prensipler ve police sartlar1 ¢ercevesinde tazmin edilecegi konusunda,
sigortacinin, sigortaliya veya sigortadan yararlanan kisiye vermis oldugu garantidir.

TENZIL-I MUAFIYET: Hasarm belli bir miktarinin sigortali tarafindan yiiklenilmesini ifade
eder. Bu miktar sigorta bedelinin veya hasarin belli bir ylizdesi veya maktu bir bedel olabilir.
Sigorta donemi icerisinde meydana gelen her bir hasar i¢in olabildigi gibi, toplam hasar miktar1 igin
de s6z konusu olabilmektedir. Tenzil-i muafiyet oran1 veya miktarinin yiiksek olmasi, sigortalinin
Odeyecegi prim miktarini azaltan bir etkendir.

UZAK SEBEP: Uzak sebebi yakin sebepten ayiran tek fark zaman faktoriidiir. Hakim ve belirleyici
olan yakin sebep, zaman igerisinde ortadan kaldirilabilecek iken, boyle bir tedbir alinmamakta ve
hasara yol agmaktadir. Bir yanginda direnci azalan duvarin bir hafta sonra riizgar ve firtina
nedeniyle ¢okmesiyle meydana gelen hasarin uzak sebebi, duvarin direncini azaltan yangindir.
Yakin sebebin, eldeki yeterli zaman icerisinde ortadan kaldirilmamasi ve hasara neden olmasi
durumunda uzak sebep s6z konusu olmaktadir.

VEFAT TABLOSU: Bir iilkenin toplam niifusunun gozlemlenmesi sonucu elde edilen sonuglarin,
Hayat Sigortalari’na uygulanmasi amaciyla hazirlanmis tablolardir. Herhangi bir yasta, bir yil
icerisinde kag kisinin hayatta kalacagi veya kag¢ kisinin dlecegi bu tablolardan hareketle tahmin
edilebilmektedir.

YAKIN SEBEP: Bir hasarin meydana gelmesine neden olan en etkili ve hakim sebeptir. Ik veya
son sebep olabildigi gibi ikisi de olmayabilir. Yakin sebebi diger sebeplerden ayiran en dnemli
ozellik, hasarin olusumuna etki ya da katkida bulunmasimin Otesinde tek basina belirleyici
olmasidir. Baz1 hasarlarin meydana gelmesine tek bir olay neden olabilmektedir ve bu olay, dogal
olarak, hasarin yakin sebebidir.

YAZILAN PRIM: Bir sigorta sirketinin, kazanilmis ve kazanilmamus, belli bir siire i¢inde yazmis
oldugu tiim poligelere iligkin toplam primini ifade eder. Reasiirans yoluyla yazilan primler de bu
toplam prim icerisinde degerlendirilir.
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YENILEME: Sigorta poligesinin (veya reasiirans anlasmasmin) yiiriirlikte oldugu siirenin
dolmasiyla birlikte, sigorta sozlesmesinde bulunan her iki tarafin iradesiyle, yiiriirliikkteki poligenin
devam etmesini saglayan bir siiregtir. Yillik policenin bitim tarihinde ayni sirket nezdinde yeni
poligesi yapildiginda, tecdit name ismini alir.

YUKUMLULUK: Bir sigorta veya reasiirans sirketinin borg¢lari, teknik ve serbest karsiliklar1 ile 6z
kaynaklar1 s6z konusu sirketin yiikiimliiliigiinii veya pasif hesaplarini, diger bir deyisle duran
varliklarini olusturur.

YUKUMLULUK KARSILAMA YETERLILIGI: Bir sigorta veya reasiirans sirketinin varlik
degerinin ylkiimliliiklerini karsilayabilecek yeterlilikte oldugunu gosteren bir orandir. Sirketin
sorumluluklarin1 karsilayabilecek ol¢lide giiclii bir mali yapiya sahip oldugunun belirlenmesi
bakimindan 6nemlidir. Kisa ve uzun vadeli isler i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmakta olan “Yiikiimliiliik
Karsilama Yeterliligi”, genel branslar itibariyle prim ve hasar esasina gore, uzun vadeli islerde ise
sirketin varlik ve sorumluluklarinin yillik aktiieryal degerlemesine goére belirlenmektedir.

ZARAR, ZIYA: Bir sigorta teminati kapsaminda, ekonomik kayip meydana getiren bir olayin
gercekleserek, sigortaliya yasal olarak hasar talebinde bulunma hakkini veren olay olarak
tanimlanabilir. Bu kapsamda, daha genis bir ifadeyle bir portfdy icinde, hasar, iiretim masraflari,
idari masraflar, hasar masraflari, komisyon ve diger giderler toplaminin, prim ve benzerlerinden
olusan gelir miktarin1 agmas1 durumu olarak da ifade edilebilir.

ZEYILNAME: Policenin diizenlenmesinden sonra ortaya ¢ikan ve sigortacinin iistlendigi riskin,
nitelik veya bliylikliigiinii degistiren herhangi bir durum nedeniyle policeye ek olarak diizenlenmis
ve ayni yasal yetkiye sahip yazili belgedir.

ZORUNLU SIGORTA: Kisinin, yasa dolayisiyla yaptirmak zorunda oldugu sigortadir. Kisinin
liglincli sahislara karsi sorumlu olmasi durumunda, liclincii sahislarin tazminatsiz kalmasini
onlemek lizere, sigorta sistemi kullanilarak olusturulmus bir tedbir olarak diisiiniilmelidir.
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BOLUM 1: 5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU’NDA ACENTELER

1.1. Giris

03/06/2007 tarihinde kabul edilen 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, 14/06/2007 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiirlirliige girmistir. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’ndan Once
uygulanmakta olan 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu, 539 sayili KHK ile 1994 yilinda temel
degisikliklere ugramistir. Ancak, s6z konusu KHK’nin dayanagini teskil eden 3991 sayili Yetki
Yasasimnin Anayasa Mahkemesi’nin 29/11/1994 giin, 1994/68-80 esas-karar sayili karariyla iptal
edilmesi nedeniyle, KHK hiikiimlerinin itiraz yoluyla iptali de miimkiin hale gelmistir.

Diger taraftan, KHK ile degistirilmis diger maddelerin de her zaman igin itiraz yoluyla iptali
miimkiin hale gelmistir. Bu noktada, eski kanundaki maddelerin biiyilk ¢ogunlugunun KHK ile
degistigi goz oniine alindiginda yeni kanunun ivedilikle ¢ikarilmasi zorunluluk arz etmistir.

Tiirkiye ekonomisindeki gelismeler ve diinya ekonomisi ile entegrasyon politikalar1 ¢ercevesinde
son yillarda mali sektérde yasanan gelismelere paralel olarak sigortacilik alaninda biiyiik atilimlar
gerceklesmistir. Glinlimiizde, klasik sigorta anlayisi disina ¢ikilmis ve sigortacilik finansal kesimde
bliylik 6nem arz eden bir hizmet haline gelmistir. Bu noktada, sigorta isletmeleri de finansal kurum
kimligi kazanarak finansal kesim i¢inde onemli bir paya sahip olmustur. Ayrica, Avrupa Birligi’ne
uyum siirecimiz de dikkate alinarak, yayginlasan sigortaciliga bagli olarak sektoriin artan
ithtiyaclarina cevap verici nitelikte ve rekabet giiciinli arttirici yonde gerekli diizenlemelerin
yapilarak sektdrde bazi 6nlemler alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Sigorta, toplumlarin hemen hemen tiim kesimlerini ilgilendiren teknik ve yaygin bir faaliyetin
konusu oldugu gibi teminat vermesi sebebiyle giliven unsurunun 6n plana ¢iktig1 bir hizmet
sektoriidiir. Bu bakimdan sigortacilik faaliyetlerinin giiven ve agiklik i¢inde siirdiiriilebilmesi ve
kamunun dogru bigimde bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla, sigortacilik sektoriinde denetim biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktada, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ile getirilmis olan sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetlerinin,
varliklarinin, istiraklerinin, alacaklarinin, 6z kaynaklarinin, bor¢larinin, mali biinye ve idari
yapilarini etkileyen tiim unsurlarinin tespit ve tahliline yonelik yeni diizenlemeler daha etkin bir
denetimi saglayacaktir. Diger taraftan, sigortaciliktaki denetim diger anonim sirketlerden farkli
olarak sadece normatif denetimi igermediginden getirilen hiikiimlerle ¢ok daha genis, esasa inen ve
idareye takdir hakki tantyan bir denetim sistemi 6ngoriilmiistiir.

Yukarida bahsedilen hususlarin yani sira, sigortacilik yapisi itibariyla hizmet sunumunu gerektiren
bir faaliyet konusu oldugundan, sigorta ve reasiirans aracilari, sigorta endiistrisinde olduk¢a 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ilgilileri arayrp bularak miisteri kitlesi yaratmak esasma dayanan modern
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piyasa diizeninde sigorta ve reasiirans aracilarinin tasidigi deger artmistir. Dolayisiyla, sigorta
aracilariin kullandig1 yetkilerin daha agik bir bigimde tanimlanmasi, gergevesinin ¢izilmesi ve
ilkelerinin ortaya konulmasi, adil bir sigortacilik piyasasinin olugsmasinda énemli katki saglayacak
bir husustur.

1.2. 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Genel Bakis

1.2.1. Kanunun Yapisi

Kanun, bir ¢erceve kanun niteligindedir. Oncelikle ana ilkeler belirlenmis olup ayrintilar ikincil
mevzuata birakilmistir. Bu sekilde, yasal diizenlemelerin sektoriin dinamik yapisina gecikmeden
ayak uydurmasina imkan saglanmistir. Boylelikle, AB mevzuatindaki olas1 degisikliklerin mevzuata
yansitilabilmesinin de daha kolay olmas1 dngoriilmektedir. Ayrica, Tirk hukuk sisteminin yapisi
geregi, temel kanun niteligindeki Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, icra-iflas Kanunu gibi
kanunlarda yapilan diizenlemeler Kanuna aktarilmamustir.

1.2.2. Kanunun Kapsam

5684 sayili Kanun ile;

—  Sigorta Sirketleri
—  Reasiirans Sirketleri
—  Aracilar (Brokerler ve Acenteler)
—  Sigorta eksperleri
—  Aktiierler
—  Sigortacilik faaliyeti gosteren diger organizasyonlar (havuz v.b.)
- Sigortacilikla ilgili meslek kuruluslar
kuruluslart ve faaliyetleri bakimindan diizenlenmektedir.

Diger taraftan, sosyal giivenlik kurumlari, Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi Anonim Sirketi ve 6zel

kanunlarina gore sigortacilik faaliyetinde bulunan diger kuruluslar (denetimle ilgili hiikiimleri hari¢
olmak {iizere), 5684 sayili Kanun kapsaminda degildir.

1.2.3. Kanun ile Getirilen Yenilikler

1.2.3.1. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulusuna Iliskin Yenilikler

e Sirket kurulusunda 6n izin kaldirilmistir.

e Asgari sermaye 5 milyon TL olarak 6ngoriilmiis olup bu tutara ilave olarak, faaliyette
bulunulacak brans bazinda sermaye bulundurma sarti1 getirilmistir.
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Sirketlerin hayat ve hayat dis1 sigorta gruplarindan yalnizca birinde faaliyet gosterebilecegi
hiikiim altina alinmastir.

Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin kurulus amaci ile en az ilk ¢ yildaki

faaliyetlerine iliskin tahminlerini ve yikamliliklerini  stirekli olarak  yerine

getirebilecegini ayrintili bir sekilde ortaya koyan “Is Plam” hazirlanmas: ilkesi
benimsenmistir.

Ruhsat talebinin Miistesarlik¢a reddi acik kurallara baglanmustir.

Kurucu, yonetici ve denetgiler i¢in “glivenilir kisi olma sart1” getirilmistir.

1.2.3.2. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Faaliyetine iliskin Yenilikler

Sermaye Yeterliligi Uygulamasi ve “minimum garanti fonu” diizenlemesi yapilmistir.
Teknik karsiliklar yeniden diizenlenmis ve ilave teknik karsiliklar getirilmistir.
Sirketler i¢in i¢ denetim sistemi kurulmasi zorunlu tutulmustur.

Mali biinye zafiyeti sayilan haller eski Kanuna kiyasla ayrintilandirilmastar.

Mali biinye zafiyeti durumundaki miidahale sistemi daha etkin kilinmastir.

Teminat sistemi yeniden diizenlenmistir.

Tarifeler ilke olarak serbest birakilmustir.

1.2.3.3. Diger Konulara iliskin Yenilikler

Sigortali ile sigorta sirketi arasindaki ihtilaflarin hizli ¢6ziimii i¢in “Tahkim” miiessesesi
Ongorilmiistiir.

Acente ve eksperler icin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) biinyesinde mesleki
orgiitlenme getirilmistir.

Sigortacilikla ilgili ozellik tasiyan konular igin gerekli sinavlarin tarafsiz bir sekilde
yapilmasi, yurt i¢i veya yurt dist ya da uluslararasi anlasmalar g¢ercevesindeki egitim
taleplerinin  karsilanmasi ve benzeri amaglarla Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)
kurulmustur.

Sigorta alaninda sendikasyon tiirii yapilanmalara imkan verilmistir.

Sorumluluk sigortalart disindaki sigortalarin da Bakanlar Kurulu’'nca zorunlu hale
getirilebilmesi miimkiin kilinmistir.

Idari ceza/adli ceza ayrimina gidilmis, ekonomik suca ekonomik ceza ilkesi benimsenmis ve
yapilan diizenlemelerde yeni Tirk Ceza Kanunu ile Kabahatler Kanunu dikkate
alinmastir.

Eksperlik ve acentelik sistemleri yeniden diizenlenmistir.

1160 Sayilh Miikerrer Sigorta Hakkinda Kanun yiiriirlikten kaldirilmigtir.

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin yapilanmasi ve Birlige iyelik
islemine iligkin uygulama esaslarinda degisiklik yapilmistir.

Hayat dis1 sigorta sirketleri i¢in de aktiier ¢alistirma zorunlulugu getirilmistir.
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1.2.3.4. Ozellik Arz Eden Baz1 Hususlar

1.2.3.4.1. Acente ve Eksperlere Iliskin Yeni Orgiitlenmeler
Acenteler ve eksperler, sigortacilik sektoriiniin vazgegilmez aktorleridir. Sektordeki onemleri
nedeniyle, bu mesleklerin kurumsallasmasi, etik degerlerinin belirlenmesi, ruhsatlandirma ve
kayit prosediirlerine iliskin gerekli islemlerin yiiriitilmesi son derece énemlidir.

Kanun ile bu ihtiyaglar g6z oOniinde bulundurularak acente ve eksperler icin TOBB
biinyesinde bir orgiitlenme Ongoriilmiistiir. Ancak, bu orgiitlenmede, hem acenteler hem de
eksperlerin  kendi karar alma mekanizmalarinin korunmasi igin gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Kanun sonrasinda, sigorta acenteligi ve eksperligi yapabilmek icin gerekli olan
levhaya kayit islemleri ile kayittan silme islemlerini yiiriitmek, sigorta acenteligi ve
eksperligi hakkinda sigortacilik faaliyeti ile ilgili konularda disiplin cezasi vermek, meslek
kurallarin1 olusturmak ve meslek mensuplart arasinda haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla
TOBB nezdinde Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi, Sigorta Acenteleri icra Komitesi ile
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi olusturulmustur.

1.2.3.4.2. Kanunun AB Diizenlemeleri ile Uyumu

Kanun hazirlanirken ilke olarak AB’ye uyum gozetilmistir. Bu uyum, sirket kurulusu igin 6n
izin prosediiriiniin Kaldirilmasi, minimum garanti fonu uygulamasi gibi bazi hiikiimler
acisindan Kanuna dogrudan yansitilmig; tarife serbestisi getirilmesi,  yurt  disinda
yaptirilabilecek sigortalarin kapsaminin genisletilmesi gibi bazi hiikiimlerde ise gerektiginde
uyumu saglayabilmeye yonelik idareye yetki taninmustir. Ayrica, bir gergeve kanun niteliginde
hazirlandigindan, uygulamaya iliskin ikincil diizenlemelere birakilan bir ¢ok hususun temelini de
AB Direktifleri olusturmaktadir.

1.3. Kanunun Getirdikleri

1.3.1. Genel

Sigorta acentelerinin, iilkemiz sigortacilik sektoriinde tistlendigi 6nemli rol gbéz Oniinde
bulundurularak sigorta acenteligi yapilabilmesi igin gerekli sartlar belirlenmis ve sigorta
acenteliginin gergek veya tiizel Kisiler eliyle yapilabilecegi hiikiim altina alinmistir. Sigorta
acenteliginin ifa edilebilmesi i¢cin, TOBB nezdindeki levhaya kayitli olma sarti getirilmistir.
Sektoriin en onemli aktorlerinden biri olan acentelerin, belirli nitelikleri tagimalari gerekmek-
tedir. Bu nedenle, levhaya kayit icin, acentelere Hazine Miistesarligi’ndan bu nitelikleri tasi-
diklarin1 gosteren bir belge alma zorunlulugu getirilmistir.

Ancak, bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendilerine sigorta acenteligi yapma yetkisi
taninan kurumlar, niteliklerinden dolayi, bu hiikiimlerden muaf tutulmustur.

Yabanc1 acentelerin Tirkiye’deki faaliyetleri ile Tirkiye’de faaliyet gosteren acentelerin
yabanci sigorta sirketleri adina Tirkiye’deki araciligina iliskin diizenleme yapma yetkisi
Bakanlar Kurulu’na verilmistir. Bu yetki devri ile amaglanan, Avrupa Birligi’ne uyum
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stirecinde gerekli degisikliklerin yapilmasinin saglanmasidir.

Sigorta hizmetleri ile ilgili olarak, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 4/A maddesinin
ticiincti  fikrasina istisna getirilmistir.  Sigortacilik  sektoérii  agisindan anilan istisna
degerlendirildiginde, sigorta sirketlerinin hizmet saglayici olarak, acentelerin ise, salt aracilik
faaliyeti dolayisiyla sunduklar: ayipl hizmetten sorumlu tutulmasi ilkesi benimsenmistir.

Uygulamada goriilen tazminat 6demelerinde gecikmenin ~ tamamen  ortadan  kalkmasi,
primlerin zamanminda tahsil edilerek sirket tarafindan en kisa siirede verimli alanlara
yatiriimasi ile mimkiin olacaktir. Acenteler tarafindan toplanan primlerin baska faaliyet
alanlarinda kullanilmasinin 6niine gegebilmek amaciyla, kendilerine sézlesme yapma ve prim
tahsil etme yetkileri verilen sigorta acentelerinin, kural olarak, baska ticari faaliyette
bulunamayacaklar1 esast benimsenmistir. Bu sekildeki bir uygulama ile acentelikte
kurumsallasma artacak ve profesyonel sigortaciligi benimseyen acenteler sektorde yerlerini
alacaklardir. Boylece, sigorta ettiren de teminat altina alinmasimi istedigi riziko konusunda
hizmet alabilecegi, etkin bir sigorta aracis1 bulabilecektir.

1.3.2. Acentelere Iliskin Hiikiimler

1.3.2.1 Acente Tanim

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2.Maddesinin (b) bendine gore araci; sigorta acentesi ve
brokeri ifade etmektedir. Aynt maddenin (I) bendinde ise, “Sigorta acentesi” tanimi yapilmistir.
Buna gore acente tanimi asagida yer aldig sekildedir:

1) Sigorta acentesi.: Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bélge icinde daimi bir surette sigorta
sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri
adina yapmayr meslek edinen, sézlesmenin akdinden once hazirlik ¢alismalarint yiiriiten ve
sozlesmenin uygulanmast ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisidir.

1.3.2.2 Faaliyet Alan1 Simirly/ Sinirsiz Acente

Mevzuatta esas itibartyla iki tiir acentelik mevcuttur. Bunlar;

— yalmizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalar1 faaliyeti yiiriiten acenteler,

— zorunlu sigortalar veya hayat sigortalar1 ile sinirli olmaksizin faaliyet gosteren acentelerdir.
yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalar1 faaliyeti yiiriiten acenteler i¢in bagka isle istigal
etme yasag1 yoktur. Bununla birlikte, bu acentelerin zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari disinda
sigorta islemleri yapmasi miimkiin degildir.

Ayrica;

— Bankalar,

—  Ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar,
da bu yasak kapsami disinda birakilmustir.
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Diger taraftan, zorunlu sigortalar veya hayat sigortalar1 ile smirli olmaksizin faaliyet gdsteren
acenteler, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti haricinde baska bir ticari faaliyette
bulunamaz.

Sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisilerce yapilir. Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin TOBB
tarafindan tutulan Levhaya kayitli olmasi gerekir.

1.3.2.3 Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

5684 sayili Kanun sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin usul ve esaslarin yonetmelik
ile belirlenecegini ongdrmiistiir. Nitekim bu konu ile ilgili olarak hazirlanan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi 14/04/2008 tarihli ve 26847 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

1.3.2.4 Levha Kaydi

Sigorta acentesinin Levha kayd1 agsagidaki durumlardan birinin tespiti halinde silinir:

e Sigorta acenteligi yapmasi igin gerekli nitelikleri kaybetmisse,

e Hakkinda meslekten ¢ikarma karar1 verilmisse,

e Levhaya yazilmasin1 miiteakip alt1 ay i¢inde faaliyete gecmezse,

e Sigorta acenteliginden ayrilmissa,

e Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindaki kaydi silinmisse,

e Tespit edilen kayit {icretini siliresi i¢cinde yatirmamigsa veya aidatini {i¢ yil {st iiste hic
O0dememisse.

Levhadan silinme karar1 verilmeden dnce, sigorta acentesinin yazili savunmasinin istenmesi gerekir.
Levhadan silinme kararinin verilebilmesi igin sigorta acentesinin savunmasinin dinlenmesi veya
savunmas1 dinlenmek iizere kendisine yapilan ¢agriya uymamis olmasi gerekir. Levhadan silinme
kararinin gerekgeli olarak verilmesi gerekmektedir. Levhadan silinmeyi gerektiren hallerinin sona
erdigini ispat eden sigorta acentesi, Levhaya yeniden yazilma hakkini kazanir. Ancak, hakkinda
meslekten ¢ikarma karar1 verilmis olan kisinin bir daha Levhaya yazilmas1 miimkiin degildir.

Levhaya yeniden yazilan sigorta acentesinden kayit iicreti alinmamaktadir. Levhaya yeniden
yazilma talebinde bulunanlar, Levhaya yazilma sartlarinin varliginin devam ettigini ispatla zorunlu
tutulabilir. Levhaya yeniden yazilma talebinin reddine iliskin kararin da gerekgeli olarak verilmesi
sarttir.

Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazilma talebi reddolunan kisi, bu kararlara kars1 15 is

giinii icinde TOBB Yo6netim Kuruluna yazili itirazda bulunabilir. Yapilacak itiraz karsisinda TOBB
Yonetim Kurulu en geg 15 is glinii iginde goriislinii bildirmek zorundadir. Bu karar kesindir.
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1.3.2.5 Acentelere iliskin Diger Ozel Hiikiimler

5684 sayili Kanun aracilar hakkinda bazi siirlamalar getirmistir. Soyle ki, sigorta sirketlerinin,
sigorta sOzlesmeleri i¢in brokerlik yapanlarin ve sigorta eksperlerinin yonetim ve denetiminde
bulunan kisiler ile bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar;

— sigorta acentelerinin yonetim ve denetim kurullarinda gorev alamaz,
— imzaya yetkili olarak ¢alisamaz,

— bu sirketlere ortak olamaz ,

— bunlardan ticret karsilig1 herhangi bir is kabul edemez.

Yukarida belirtilen sinirlandirmalar, s6z konusu kimselerin es ve velayeti altindaki ¢ocuklari igin de
gecerlidir. Ancak, bu durumda smirlandirma yalnizca s6z konusu kisilerin faaliyette bulundugu
sirketin sigorta acenteligi i¢indir. (Madde 23/12)

Kanuna gore yetkili olanlar disinda hi¢bir ger¢ek veya tiizel kisi, sigorta acenteligi faaliyetinde
bulunamayacagi gibi ticaret unvanlarinda veya herhangi bir belgede, sigorta acenteligi is ve
islemleriyle ugrastigi izlenimini yaratacak kelime ve igaretler kullanamaz. (Madde 23/13)

Sigorta acenteligi yapmaktan yasaklananlar, sigorta acenteligiyle ilgili faaliyetlerde
calistiritlamayacaklar1 gibi, bu kisilerle her ne sekilde olursa olsun sigorta acenteligi mesleginin
icrast i¢in igbirligi yapilamaz. (Madde 23/14)

Sigorta acentesi, acentelik s6zlesmesinin sona ermesi halinde, sigorta ettirenlerle yaptig1 veya kisa
bir siire icinde yapacagi islerle ilgili s6zlesme iligkisi devam etmis olsaydi elde edecegi komisyona
hak kazanir.

Sozlesme iliskisinin sona ermesinden sonra sigorta sirketi sigorta acentesinin portfoyii sayesinde
onemli menfaatler elde ediyor ve hakkaniyet gerektiriyorsa, sigorta acentesi, sigorta sirketinden
tazminat talep edebilir. Ancak, sigorta acentesinin hakli bir nedene dayanmaksizin sézlesmeyi
feshetmesi ya da kendi kusuruyla s6zlesmenin feshine neden olmasi halinde tazminat hakki diiser.

Sigorta acenteleri ile bunlarin yanlarinda ¢alisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlari
ilgililerin izni olmaksizin agiklayamaz. Ancak, su¢ teskil eden hallerin yetkili mercilere
duyurulmasi zorunludur.

1.3.2.6. Cezai Hiikiimler

Sigortacilik Kanunu’nda getirilen diizenlemelere aykiri hareket etmenin yaptirimlari diizenlenmis
olup, bu diizenlemeler “Cezai Hiikiimler” baslig: altinda yer almaktadir. Kanunda yazili suglardan
dolay1r kovusturma yapilmasi Hazine Miistesarligi tarafindan Cumhuriyet Bagsavciligina yazil
basvuruda bulunulmasima baglidir. Bu basvuru ile Miistesarlik ayni zamanda katilan (miidahil)
sifatin1 kazanmaktadir.

Bununla birlikte, acentelerin Kanunda sug¢ sayilan fiilleri hakkinda yapilacak kovusturmalar
hakkinda bu madde hiikiimleri uygulanmamaktadir.
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5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda yer alan sigorta acentelerine iliskin adli cezalar asagida
stralanmistir:

— Kanunun 23 {incii maddesinin onuncu fikrasina aykiri olarak ticari faaliyette bulunanlar
(detayli bilgi i¢in “1.3.2.2 Yetkili/Smirli Yetkili Acente” baglikli boliime bakiniz.) hakkinda yiiz
giinden az olmamak iizere adli para cezasi

— Kanunun 23 {incii maddesinin 12nci fikrasina aykir1 davrananlar (detayl bilgi i¢in “1.3.2.5
Acentelere iliskin diger 6zel hiikiimler” baslikli boliime bakiniz.) hakkinda {i¢ yliz giinden az
olmamak {izere adli para cezasi

— Kanunun 23 iincii maddesinin 13 tinci fikrasina aykir1 olarak sigorta acenteligi yetkilerini
veya unvanlarini baska kisilere kullandiranlar ve s6z konusu yetki ve unvanlar1 kullananlar bes yiiz
giinden az olmamak iizere adli para cezasi ile sigorta acenteligi yaptig1 izlenimini uyandiranlar
hakkinda yiiz glinden az olmamak iizere adli para cezasi

— Kanunun 23 iincii maddesinin 14 {incli fikrasina aykiri hareket edenler ile bu fikra

geregince sigorta acenteligiyle ilgili faaliyetlerde ¢alismamasi gerektigi halde ¢alisanlar hakkinda
iki yliz glinden az olmamak iizere adli para cezasi
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BOLUM 2: ACENTELERE iLISKIN YONETMELIKLER, iLGILi GENELGE VE
SEKTOR DUYURULARI

2.1. Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 23. Maddesinin ikinci fikrasi sigorta acenteligi yapacaklarin
niteliklerine iliskin usul ve esaslarin yonetmelik ile belirlenecegini 6ngdrmiistiir. Bu ¢ergevede,
Sigortacilik Kanununa dayanilarak ¢ikarilan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi 14.04.2008 tarih ve
26847 sayili Resmi Gazete’nin Miikerrer sayisinda yayinlanmistir.

2.1.1. Amag

Yonetmeligin amaci, sigorta acenteligi yapacak gercek ve tiizel kisilerin niteliklerine ve
faaliyetlerine dair usul ve esaslari diizenlemektir. YoOnetmelikte, acentelerin niteliklerine,
kuruluslarina, faaliyetlerine, tesis edecekleri teminatlara, tutacaklari defter, belge ve kayit diizeni ile
yapamayacaklari iglere iliskin usul ve esaslar yer almaktadir.

2.1.2. Sigorta Acenteleri I¢in Getirilen Diizenlemeler

Yonetmelik ile sektorde bir standart saglanmasi, sigortalilarin en iyi sekilde bilgilendirilmesi ve
giivenilirligin artirllmas1 amaglanmigtir. Bu ¢ercevede YoOnetmelik ile getirilen baslica uygulamalar
asagidaki gibidir:

- Tiizel kisi acentelere, saglikli bir firma yapisinda olmalarin1 saglamak amaci ile asgari sermaye
sart1 getirilmistir.

- Acentelerin sigortalilarina verebilecekleri zararlara karst zorunlu sorumluluk sigortasi yaptirma
sart1 getirilmistir.

- Sigortalilar1 korumak amaciyla, Avrupa Birliginin Aracilar Yonergesi gercevesinde, sigortalilarca
acentelere yapilan prim Odemelerinin sigorta sirketlerine yapilmis sayilmasi; ancak, sigorta
sirketlerince acentelere yapilan hasar 6demelerinin sigortalilarca alinmadik¢a 6denmis sayilmamasi
hiikkmii getirilmistir.

- Sigortalilara daha kaliteli hizmet verilebilmesini saglamak amaci ile acente ydOneticilerine ve
gercek kisi acentelere e8itim ve mesleki deneyim sart1 getirilmistir.

- Acentelerde, sigortacilik iglemleriyle yetkili kilinacak tiim kadrolu personel “Teknik Personel” adi
altinda diizenlenmis ve bunlara da asgari egitim ve mesleki deneyim sart1 getirilmistir.

- Teknik personel i¢in de, ayrica Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginde bir kayit tutulmasi ve
bunlara kimlik kart1 verilmesi uygulamasi getirilmistir.
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- Acenteler ve ortaklarinda 5684 sayili Kanunda aranilan sartlar1 sagladiklarini denetlemek
acisindan, bunlarin verilerinin kayit altina alinmasi uygulamasi baglatilmistir.

- Acentelere uygunluk belgesi verilmesi ve bunlarin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde
Levhaya kayit sartin1 saglamak iizere, bu islemlerin takibi icin TOBB ve Acenteler Icra Komitesinin
gorev ve yetkileri belirlenmistir.

- Tiim Acente kayitlarinin, bilisim sistemi ile iilke ¢apinda girilebilmesini saglayacak alt yap1
hazirlanmstir.

- Uygunluk belgesinden ve Levhaya kayittan miistesna tutulan bankalar ve diger kurumlarda
calisacak personel i¢in de sartlar getirilmistir.

- Acentelerin, ilan reklam ve duyurularina iligkin hususlar diizenlenmistir.

2.1.3. Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler

Sigorta acenteligi yapacaklarin, Miistesarhiktan bu nitelikleri tasidiklarini gésteren bir belge
alarak levhaya kayit olmak igin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne basvurmalari
gerekmektedir. Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin “Tanimlar ve Kisaltmalar” baghkli 3.
Maddesinde yer alan (¢) bendi ile Tirk Sigorta Hukuku literatiiriine ilk kez giren “Levha”;
Sigorta acenteleri igin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan diizenlenecek faal olarak
calisanlara iligkin kayitlar gosterir levha olarak tarif edilmistir.

Miistesarlik belge alinmasina iliskin islemlerin incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi igin,
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne gorev vermistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi bu
islemlerin gerceklestirilmesi igin, uygun gordiigii ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslar ile
isbirligi yapmaya yetkilidir. Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve Kkendisine sigorta
acenteligi yapma yetkisi tamnan kurumlar hakkinda levhaya kayit zorunlulugu ile
Miistesarliktan belge almaya iliskin hiikiimler uygulanmamaktadir.

Miistesarlikea yapilacak degerlendirmede durumu uygun goriilenler levhaya kaydedilmek
tizere TOBB’a bildirilecek; bu bildirim, bildirime konu acenteler bakimindan uygunluk
belgesi niteliginde olacaktir. Uygunluk belgesi alan ve TOBB internet sitesinde liste halinde
duyurulan acenteler, levhaya kayit olmak igin en ge¢ alti ay icinde TOBB’a basvuruda
bulunmak zorundadir. Gerekli tiim bilgi ve belgeleri tamamlanarak levhaya kaydedilen
acenteler TOBB internet sitesinde duyurulacaktir.

Acenteler, Yonetmelikte aranilan niteliklerinde ortaya c¢ikabilecek degisiklikleri, elektronik
ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu Odaya; sigorta sirketleri ise,
acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri, degisikligi takiben en ge¢ ii¢ is giinii
icinde, levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirmek zorundadir.

TOBB nezdinde tutulan levhaya iliskin bilgiler ve belgelere disaridan erisim taninacak yetkili
kullanicilar ve erisebilecekleri kayitlarin igerigi ile erisim sekli, TOBB’un goriisii alinarak
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Miistesarlikga belirlenmektedir. Elektronik ortamda TOBB’a veya Odalara bildirim
yapilmasina iliskin usuller, TOBB tarafindan belirlenir. Acentelere Miistesarlik talimatlar: ile
fcra Komitesince gerekli goriilen karar ve duyurulann iletilmesi igin, TOBB tarafindan gerekli
tedbirler alinir.

Acentelik vyetkileri, sigorta poligeleri, hesap mutabakati ve bilgi kayitlar1 ve acentelik
yetkilerinin tescil ve ilan: ile ilgili olarak yapilan diizenlemede, acentelere verilecek acentelik
yetkisi ile sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegi
acentelerin hangi yetkili acentelere bagli bulunacaklarina dair hususlarin kapsam ve sinir
sigorta sirketlerince, usulii dairesinde tescil ve ilanin1 miiteakip 15 is giinii iginde levhaya
islenmek tizere TOBB’a bildirilecegi seklindedir.

Sigortacilik Kanunu’nun 23. Maddesinin onbirinci fikrasi Bakanlar Kurulu’nun, yabanci sigorta
acentelerinin  Turkiye’deki faaliyetleri ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta acentelerinin
yabanci sigorta sirketleri adina Tirkiye’deki aracilik hizmetlerine iligskin diizenleme yapmaya
yetkili kilinmustir.

2.1.3.1. Gergek Kisi Acenteler A¢isindan

Acentelerin  kurulus ve faaliyet esaslart ve ger¢ek ve tiizel Kisi acentelerde aranilan
nitelikler, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nin ikinci bolim ve 4. Maddesinde diizenlenmistir.
Buna goére, maddenin birinci fikrasinda acentelik faaliyetinde bulunacak gercek Kisilerde
asagidaki nitelikler belirtilmis olup bu nitelikler;

e Tirkiye’de yerlesik olmasi,

e Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmasi,

e Kanunun 3. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dort numarali alt bendinde belirtilen
suglardan hiikkiim giymemis veya ceza almamis olmas,

e Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmast,

e Teknik personel vasiflarini tasimast,

e Asgari malvarlig: sartin1 yerine getirmis olmast,

o Fiziksel, teknik ve idari altyap: ile insan kaynaklari bakimindan yeterli olmasi,

olarak siralanmstir.

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 3.Maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dort numarali

alt bendi ise acentelik yapamayacaklara iliskin nitelikler yer almaktadir. Kanunda bu haller,

ayrintili olarak sayilmstir:

v' Taksirli suglar hari¢ olmak tizere affa ugramis olsalar dahi siireli hapis veya
sigortacilik mevzuatina aykiri hareketlerinden dolay:1 hapis veya birden fazla adli para
cezasina mahktm edilmemis olmak,

v' Yahut cezasi ne olursa olsun basit ve nitelikli zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, gorevi kotiiye kullanma
gibi yiiz kizartici suglar ile kagakgilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig: degerlerini aklamamis olmak,
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v' Devlet sirlarmi agiga vurma veya vergi kagakeiligi suglarindan dolayr hiikiim
giymemis olmak.

2.1.3.2. Tiizel Kisi Acenteler Acisindan

Diger yandan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nin 4. Maddesinin ikinci fikrasi acentelik
faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde ise;

e Merkezlerinin Tiirkiye’de bulunmasi,

e Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

e Asgari sermaye sartinin yerine getirilmis olmasi,

e Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklar1 bakimindan yeterli olmasi.
nitelikleri aranmaktadir.

Maddenin tgiincti fikras: acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel Kisilerin yetkililerinde, gercek
Kisi ortaklarinda ve tiizel kisi ortaklarinin yetkililerinde;

a) Kanunun 3. Maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin doért numarali alt bendinde
belirtilen suglardan hiikiim giymemis veya ceza almamis olmast,

b) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmast,
niteliklerini aramaktadur.

Maddenin dordiincii  fikrasi, acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin, tiizel Kisi
ortaklarinin da iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmas1 niteliklerini aramustir.

Sigorta Acenteleri Yo6netmeligi’nin dérdiincti maddesinin besinci fikrast ~ uyarinca  acentelik
faaliyetinde bulunacak tiizel Kisi yetkililerinden sirketi sigorta islemleri bakimindan temsil ve
ilzama yetkili olanlarin birinci fikranin (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger nitelikleri
tasimasi gerekmektedir.

Maddede bahsedilen ve istisna sayilan (e) ve (f) bentleri ise, asgari malvarligi sartin1 yerine
getirme ve fiziksel, teknik ve idari altyap: ile insan kaynaklari bakimindan yeterli olma
sartlandir. Sézlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine sahip gergek Kisi acenteler ile
tiizel Kisiligi haiz acentenin midiiriiniin veya bu unvan tasimasa bile fiilen bu goérevi yerine
getiren Kisilerin, birinci fikranin (d), () ve (f) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger nitelikleri
tasimasi, ayrica en az dort yillik yiiksekogretim kurumlarindan veya en az iki yillik aktiierya,
pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan mezun olmas: ve iki yillik
mesleki deneyimi kazanmis olmasi gerekmektedir. Istisnalar arasinda sayilan (d) bendi (e) ve (f)
bentlerinin yani sira Teknik Personel vasiflarini tasima ile ilgilidir.

2.1.4. Teknik Personel

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ile getirilen “Teknik Personel” kavrami, sigorta iriinlerinin,
acenteler tarafindan pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis islemlerinin yalmzca acentelerin
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teknik personeli tarafindan yapilabilecegini ifade etmektedir.

Yonetmelikte tanimlanan egitimi siiresi igerisinde almamis olan teknik personelin faaliyeti, bu
egitimi tamamlanincaya kadar durdurulabilecektir. Teknik personelin kimlikleri, uygunluk
belgesi basvurusunda bulundugu Oda tarafindan verilir. Odalar, bu hizmet i¢in TOBB
tarafindan belirlenecek bir tdcret alabilir. Kimliklerin sekli ve igerigi, verilmesi ve geri
alinmasina iliskin usul ve esaslar icra Komitesince belirlenir ve Miistesarligin onay: ile
uygulamaya konulur. Kimligi olmayanlar ile kimligi olup ibraz edemeyenler, sigorta
sozlesmelerine aracilik yapamazlar.

Sigorta poligelerinin  diizenlenmesi ve primlerinin tahsili konusu da Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi’nde yer almistir. Sigorta poligelerinde yetkili acentenin unvani ve
levha numarasi ile islemi yapan teknik personelin adi, soyadi, kayit numarasi ve imzasinin
acik olarak yer almasi zorunludur. Acentelerin prim tahsilati yapabilmesi igin, Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi uyarinca o6zel bir “Yetkilendirme’ aranmaktadir. Yonetmelikt bu
hiikiim “Sigorta sirketlerince yetkilendirilmemis acenteler prim tahsilati ~ yapamaz”  seklinde
belirtilmistir. Sigortali tarafindan yetkili acenteye yapilan 6deme, sigorta sirketine yapilmis
sayilir. Sigorta sirketlerince acenteye yapilan 6deme hak sahibi tarafindan tahsil edilmedikge,
yapilmis sayilmaz. Sigorta poligelerinin diizenlenmesine ve primlerin tahsil edilmesine iliskin
usul ve esaslar sigorta sirketi ile acente arasinda akdedilen acentelik sozlesmesinde agik¢a
belirtilmelidir.

Teknik personel olmak i¢in asagidaki sartlar aranir:

e 4. Maddenin birinci fikrasinin (d), (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger niteliklerin
tasinmasi,

e Enaz lise veya dengi okul mezunu olmas,

e Sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin meslekle ilgili boliimlerinde en az 2 yil
mesleki deneyim kazanilmis olmasi.

Ancak, en az 2 yillik aktiierya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek
okullardan veya 4 yillik yiiksekogretim Kkurumlarindan mezun olanlarda bu sart
aranmayacaktir.

Acenteler teknik personeline iliskin bilgileri, kaydedilmek ve bu personelin kayit numarasi ve
kimliklerini almak {izere elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi bagvurusunda
bulundugu Odaya bildireceklerdir.

Gergek kisi acenteler ve tiizel Kkisi acente yoneticileri ile midiiriiniin veya bu unvani tagimasa
bile fiilen bu gorevi yerine getirenlerin teknik personel unvanini tagimasi gerekir.

Teknik personelin polige satis1 sirasinda sigortaliya hangi acenteye bagl olarak calistiklarin
acikca belirtmeleri, yapacaklari tanitimlarda ve bilgilendirme notlarinda bagl olduklar
acentenin unvanini yazmalar: gerekmektedir.
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Teknik personelin yaptigi islemlerden dolay:1 tgiincii Kisilere verecekleri zararlardan, bagh
bulunduklar: acenteler sorumludur. Hayat sigortalarinda goérev yapacak teknik personel
hakkinda ilgili mevzuat hiikkiimleri uygulanacaktir.

Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak igin diger gerekli nitelikleri tasiyan,
ancak deneyim sarti bulunmayanlar yardimci teknik personel unvan: ile ise baslatilabilirler.
Yardimc: teknik personele en az 6 ay calismasi ve esaslar1 Miistesarlikga belirlenecek temel
sigortacilik bilgileri sinavim1 kazanmasi kaydi ile sigorta islemleri yapma yetkisi verilebilir.
Yardimci teknik personel, 2 yillik calisma siiresini doldurdugu takdirde teknik personel
unvanini kazanir ve acenteler bu personeli siirelerinin dolmasini takiben en ge¢ 20 giin iginde
kaydedilmek, kayit numarast ve kimlik almak iizere elektronik ortamda TOBB’a veya
uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu Odaya bildirir.

Ayn1 zamanda teknik personel olarak sigorta acentelerinde faaliyette bulunacak olanlarin,
tarihi ve programi Miistesarlik¢a 3 ay onceden duyurulacak ve en az 3 yilda bir 5 is giiniinii
gegcmemek iizere verilecek egitime tabi tutulmalari gerektigi hususu da Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi’nin yeni diizenlemesinde yer almaktadir. Egitimler, Sigortacilik Egitim
Merkezi tarafindan diizenlenecektir. Elektronik ortamda egitim verilmesi de miimkiindiir.
Mistesarlik gerek goriilen hallerde, bu egitimlerin yapilmas: amaciyla yurt i¢indeki veya yurt
digindaki kurum, kurulus, meslek orgiitleri veya tiniversitelerden yararlanabilir.

Bankalar hari¢c Kanun’un 23. Maddesinin onuncu fikrasinda belirtilen bankalar, 6zel kanunla
kurulmus ve kendilerine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar hakkinda Yonetmelik
ozel bir diizenleme getirmistir. Bu kurumlarin, sigorta acenteligi yapilan bolimi ve sigorta
islemlerinden sorumlu bir teknik personeli belirlemesi, ayrica yeter sayida teknik personel
calistirmast zorunludur. Bankalar, Genel Merkezlerinde sigortacilik islemlerinden sorumlu bir
personeli, TOBB’a bildirecek ve ayrica sigorta acenteligi yapan tiim subelerinde teknik personel
niteliklerini haiz en az bir personeli belirleyecektir.

2.1.5. Mesleki Sorumluluk Sigortas: Geregi

Acenteler Yonetmeligi ile ilk kez “Mesleki Sorumluluk Sigortasi”na iliskin diizenleme
yapilmis olup, buna gore acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolay:r sigortalilarina
verebilecekleri zararlara karsi mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadir. Mesleki
sorumluluk sigortasinin, beher tazminat talebi igin teminatt en az 10.000 TL ve bir yil
boyunca tim tazminat talepleri i¢in teminati en az 100.000 TL olmak iizere yaptiriimasi
gerekmektedir. Acenteler, sigorta sirketleri ile yaptiklar: acentelik s6zlesmesini takiben en geg bir
ay igerisinde mesleki sorumluluk sigortasint yaptirarak, bu hususta elektronik ortamda
TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu Odaya bildirimde bulunur. Mesleki
sorumluluk sigortasi olmaksizin acentelik faaliyetinde bulunulamaz. Mesleki sorumluluk
sigortasinin asgari miktar: her yil Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan Tiiketici
Fiyatlar1 Endeksi yillik artis oranin1 asmamak kaydiyla Miistesarlikga arttirilabilir.
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2.1.6. Asgari Sermaye Geregi

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nde “Asgari Sermaye”ye iliskin hiikiimler yer almaktadir. Buna
gore, tiizel Kisi acenteler icin asgari sermaye miktar1 sirket tiirline gore Sanayi ve
Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak kaydiyla 25.000 TL’dir. Gergek Kisilerin
beyan edecekleri mal varliklart bu miktarin altinda olamaz. Bu tutar acentelerce aracilik edilen
yillik prim tutariin % 4’tinden az olamaz.

Aracilik edilen yillik prim tutari, yil sonlar: itibariyla hesaplanir. Acenteler, aracilik ettikleri
yillik prim tutarlarint en geg¢ takip eden yilin Subat ayr sonuna kadar elektronik ortamda
TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu Odaya bildirirler. flave sermaye
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, eksik kalan sermaye en geg¢ yil sonuna kadar tamamlanir.
Sermaye a¢igimi kapatmayan acenteler, bu acgigi kapatana kadar acentelik faaliyetinde
bulunamazlar.

2.1.7. Diger Diizenlemeler

Diger yandan “Teminat” ve “Acente komisyonlarr’> konusunda yapilan yeni diizenlemeye
gore, sigorta sirketlerinin faaliyetleri nedeniyle acentelerinden isteyebilecekleri teminatin
miktar1 ve kosullarn taraflar arasinda serbestge belirlenir. Sigorta branglar1 itibariyla
uygulanacak komisyonlar ise, sigorta sirketleri ve acenteleri arasinda serbestge belirlenir.
Ancak, komisyonlara iliskin olarak, ilgili mevzuatinda 6zel hiikiimler bulunan sigortalarda
kendi hiikiimleri gegerlidir. Sigorta sirketleri ile acenteler arasinda yapilacak acentelik
sozlesmelerinde, komisyonun genel c¢ergevesi belirlenir. Sézlesmede belirlenmemis bulunan
komisyon ve ek komisyonlar ile ilgili esaslar ise, sigorta sirketlerince acentelere duyurulur.

Yonetmeligin “Hesap mutabakati’’ ile ilgili diizenlemesi uyarinca, acentelerin hesap ve kayit
diizeninin, sirketler ile ilgili hesaplarda tiger ayhk donemler itibariyla mutabakat saglayacak
sekilde olusturulmas1 gerekir. Acenteler ve sigorta sirketleri, kendi aralarindaki ilgili
hesaplarda, ticer aylik donemler itibariyla hesap mutabakatlarini1 saglamak zorundadirlar.

“Unvan, ilan, reklam, afis ve pano’> konusunda yapilan diizenleme geregi acenteler,
unvanlarinda sigorta ifadesi ile birlikte acentelik veya aracilik ifadelerinden birini kullanmak
zorundadir. Acenteler, sigorta sirketlerine ve soézlesme yaptirmak isteyenlere yaniltici bilgi ve
belge veremezler. Acenteler, unvanlarmi acentelik fonksiyonlarmi gizleyecek sekilde ve
unvanlarinda sigorta sirketi olarak faaliyet gosterdikleri anlamini tasiyacak ifadeler
kullanamazlar. Acenteler, levha kayit numarasini iceren bir plakayr isyerlerinin giris
boliimiinde ve gozle goriiniir sekilde asmak zorundadir. Bu plakanin sekli, Miistesarligin
uygun goriisii ile Icra Komitesince belirlenir. Acentelerin faaliyet gosterecekleri baska bir
adresteki subeleri acente ile aym unvami tasimak zorundadir. Acenteler subelerine iliskin
bilgileri sube tesisinden itibaren en ge¢ 15 is giinii iginde levha bilgilerine ilave ettirirler.
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Subelerin antet, afis, reklam ve tabelalarinda acente unvanina yer vermeleri zorunludur.

2.2. Acentelik Sozlesmesinin Feshi

Acentelik s6zlesmesinin feshi halinde veya teknik personelin is akdinin sona ermesi veyahut yetki
kaldirilmas: durumlarinda, acenteler keyfiyeti en ge¢ 3 is glnii i¢inde uygunluk belgesi
basvurusunda bulunduklar1 Odaya bildirirler ve verilen kimlikleri ilgili Odaya iade ederler. Iade
edilmeyen kimliklerden, acenteler sorumludur. Acentelerin s6zlesme yapma veya prim tahsil etme
yetkilerinin kaldirilmasi hususunun, sigorta sirketlerince usulii dairesinde tescil ve ilan olunmasi
gerekmektedir. Sigorta sirketlerince, acentelik yetkilerinin kaldirilmasi, acentelik sézlesmelerinin
sona ermesi veya acenteler hakkinda dava agilmasi, sorusturma ve kovusturma baslatilmasi
hallerinin gerekgeleriyle birlikte, en ge¢ 3 is gilinii i¢inde sigorta sirketleri tarafindan, levhaya
islenmek tizere, TOBB’a ve ilgili acenteye bildirilmesi sarttir.

Mahkeme karariyla kesinlesmis prim borcu nedeniyle acentelik yetkileri kaldirilanlara, bu borglari
odenmedikge, sigorta sirketlerince prim tahsil etme yetkisi verilemez. Miistesarlikca yapilan
inceleme veya denetim sonucunda, Kanunun 32. Maddesi hiikiimlerine uygun hareket etmedigi
tespit edilen acentelerin, acentelik faaliyetleri Miistesarlikca 6 aya kadar gecici olarak
durdurulabilir. Gegici durdurmayi takip eden 2 yil i¢inde, aykirihigin tekrari halinde acentenin
faaliyetleri Miistesarlikga tamamen durdurulur ve kaydi levhadan silinir. Bir daha acentelik
yapamayacaklarina karar verilenler, TOBB’da ayr1 bir liste halinde tutulur. Yine maddede siralanan
tiim hususlar ilgili acentenin levha kayitlarina islenir.

2.3. Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Tle Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin Kurulus ve

Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Sigortacihk Kanunu’nda diizenlenen TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi ile ilgili olarak
Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesinin Kurulus ve Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik 10/09/2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
Anilan Yonetmeligin 6zellikle 5-14. Maddelerinin getirdigi diizenlemeler acenteler agisindan
Onem tagimaktadir.

Icra Komitesi tarafindan, yerlesim birimleri bazinda, en kiigiik birim olarak tasrada kdy,
sehirlerde ise, mahalle muhtarliklar1 seviyesinde yetkili ve yetkisiz acentelerle ilgili listeler
olusturulabilir. Yeterli sayida yetkili acentenin bulundugu yerlesim birimlerinde, icra
Komitesi’nin onerisi lizerine, Miistesarlik¢ca yetkisiz acentelerin faaliyetleri kisitlanabilir veya
kaldirilabilir.

TOBB nezdinde, Oda iiyesi sigorta acentelerinden olusan kirk Kkisilik Sektor Meclisi
olusturulmus olup, Sektér Meclisi’nin gorev siiresi dort yildir ve yilda bir defa toplanir. Sektor
Meclisi, TOBB Genel Sekreterinin gozetiminde gerceklestirilen ilk toplantida, kendi iiyeleri
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arasindan bir baskan ve bir baskan yardimcisi seger. Sektor Meclisi Baskan ve Baskan
Yardimcisi iiye tam sayisinin ¢ogunluguyla Segilir. Cogunluk saglanamadigi takdirde, secim
icin yeni bir toplant1 giinii belirlenir. Sektor Meclisi, yaptigi c¢alismalar1 rapor halinde Icra
Komitesi’ne sunar. Sektdr Meclisi’nin, Icra Komitesi secimi disindaki diger gorevleri, istisari
niteliktedir. Sektor Meclisinin gorevleri arasinda a) Politika ve stratejiler olusturulmasina
yonelik Onerilerde bulunmak, b) Meslege iliskin sorunlari tespit etmek ve ¢oziim oOnerileri
gelistirmek, c) Sigorta Acenteleri icra Komitesini segmek sayalir.

Sektor Meclisi tiyesi olabilmek igin sigorta acentesinin; a) Levhaya kayitli bulunmasi, b) En az
on yil bilfiil sigorta acenteligi yapmasi, ¢) Mesleginde itibar sahibi olmasi gerekir. Sektor
Meclisi tiyelerinde aranacak itibar, vergi borcu bulunmamas: ve sosyal giivenlik prim borcu
olmamasi hususlar1 dikkate alinarak degerlendirilir.

Dokuz iiyeden olusan icra Komitesi’nin gérev siiresi ise, dort yildir. Dokuz iiyenin yedisi,
Sektor Meclisince {iiyeleri arasindan secilirken, iki tiye TOBB tarafindan atanir. Atanan
tiyelerden biri, TOBB Yonetim Kurulu tyesi; digeri ise, TOBB Genel Sekreteri veya
gorevlendirecegi yardimcisidir. Icra Komitesi’nin secim usuliine iliskin esaslar, Miistesarlik ve
TOBB tarafindan belirlenir. Yeni segilen icra Komitesi’nin yapilacak ilk toplantisina kadar,
eski Icra Komitesi gorevine devam eder. icra Komitesi, Yonetmelikte belirtilen gorevleri
yerine getirir. icra Komitesi, en az iki ayda bir defa toplanir. Toplantinin giindemi, giinii, yeri ve
saati Icra Komitesi Baskanimin goriisii alinarak, TOBB Genel Sekreteri tarafindan
belirlenir. icra Komitesi iiyelerinden birinin teklifi ve en az bir iiyenin bu teklife katilmas: ile
giindeme ek giindem maddesi ilave edilebilir. Birlige, maddi yiikiimliiliikler getiren hususlara
iliskin karar alinabilmesi ancak icra Komitesi atanmus iiyelerinin olumlu goriisiine bagldir. icra
Komitesi toplantilarina iliskin karar tutanaklar, Sigortacilik Miidiirliigiince tutulur. Icra
Komitesi Toplantilari, Ankara’da TOBB Merkezinde veya gerekli hallerde TOBB Genel
Sekreterinin onayi ile farkli bir yerde yapilir.

Diger taraftan, 5684 Sayili Sigortacihk Kanunu’nun 27. M addesinin birinci fikrasinda,
“Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi olusturulur.
Kirk kisiden olusan Meclis iiyeleri, mesleginde itibar ve tecriibe sahibi ticaret odasi veya
ticaret ve sanayi odasi mensubu sigorta acenteleri arasindan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligince ve Miistesarlikga ortaklasa belirlenen ustl ve esaslara gore segilir.” hiikmii yer
almaktadir.

Bu kapsamda, Hazine Miistesarligi ile TOBB tarafindan ortaklasa belirlenmis olan “Sigorta
Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Secimlerine Dair Usil ve
Esaslar” 06.04.2009 tarihinde TOBB internet sitesinde duyurulmustur.

2.4. Yanhs Sigorta Uygulamalarimin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32. Maddesi ile 4632 Sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 1 inci Maddesine dayanilarak hazirlanmis ve
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1/6/2011 tarihinde yiiriirliige girmistir. YOnetmelikle, yanlhis sigorta uygulamalar1 ile etkin
miicadele i¢in yanlis sigorta uygulamalarinin tespiti, bildirimi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi
ile ilgili usul ve esaslar ile bu gercevede sigorta iligkisi ile ilgili tiim taraflarin yilikiimliiliiklerine
iligskin usul ve esaslar belirlemek amaglanmis; Sigortalilar, sigorta ve reasiirans sirketleri, sigorta
aracilar ile sigorta iligkisi icerisindeki taraflar ve bu iliskide rol oynayan kisiler, yonetmelik
kapsamina alinmistir.

Asagida sayilan durumlar, yanlis sigorta uygulamasi kapsaminda degerlendirilir:

e Sirket i¢i yanlis sigorta uygulamalari: Sirketin her kademedeki personelinin tek basina veya
sirket i¢i ve/veya sirket disindan tligiincii sahislarla birlikte sirket aleyhine gerceklestirdigi
uygulamalar,

e Sigortali yanlis sigorta uygulamalari ve tazminat siirecindeki yanlhs uygulamalar:
Sigortalinin, sigorta iliskisi igerisindeki ilgili taraflarin, tazminat takip aracilari, hasar tedvir
ve tasfiyesini yliriitenler, sigorta eksperleri gibi bu iliskide rol oynayanlarin sigorta
sOzlesmesinin kurulmasi ve yirlrliigi ile sigorta tazminatinin tekemmiilii asamalarinda
sirkete kars1 gergeklestirdikleri yanlis sigorta uygulamalart,

e Araci yanlig sigorta uygulamalari: Sigorta aracilarinin sirketlere, sigortalilara veya sigorta
iligkisi igerisindeki ilgili kisilere kars1 gerceklestirdikleri yanlisg sigorta uygulamalari,
o Ilgili diger durumlardur.

Yanlis sigorta uygulamalar1 karsisinda taraflarin bazi yiikiimliliikleri bulunmaktadir. Bunlar:

- Sirketler ve aracilarin, is diiriistliigiinii yiiksek standartlara ulastirmak igin gerekli tedbirleri alir.
-Sirketler ve aracilar yanlis sigorta uygulamalarinin 6nlenmesi, tespiti, kayit altina alinmasi, ortadan
kaldirilmast ve ilgili mercilere bildirimi i¢in etkin usuller tesis ederler ve bu amagla gerekli kaynagi
tahsis ederler.

-Sirketler yanlis sigorta uygulamalarina karsi potansiyel riskleri tespit etmek, yanlig sigorta
uygulamalar1 yapilabilecek siiregleri kontrol altina almak i¢in gerekli tedbirleri alirlar.

-Sirketler, yonetim kurulu dahil tiim ¢alisanlarinin yanhs sigorta uygulamalar1 hakkinda igerigi
Miistesarlik tarafindan belirlenen egitimleri almalarini saglarlar.

-Sirketler; sigortali, lehdar ve hak sahiplerini sigorta tazminatini etkileyecek konularda yanlis bilgi
vermelerinin sonuclar1 hakkinda bilgilendirir.

-Yanlis sigorta uygulamalarina dolayli veya dogrudan sebebiyet veren aracilar hakkinda, ilgisine
gore, 14/4/2008 tarihli ve 26847 miikerrer Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi’nin 11. Maddesinin dordiincii fikras1 veya 21/6/2008 tarihli ve 26913 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi’nin 21. Maddesi hiikiimleri
cercevesinde islem tesis edilir.

-Sigorta sirketleri yanlis sigorta uygulamasi siiphesi nedeniyle tazminat talebini reddettiklerinde
durumu ilgiliye yazili olarak bildirmek ve Sigorta Bilgi Merkezi’nde bu amagla hazirlanan veri
tabanina islemek zorundadirlar.
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2.5. Tlgili Genelge ve Sektor Duyurular:

Sigorta  Acenteleri Yonetmeligi’nin uygulanmasina iliskin olarak, Hazine Miistesarlig
tarafindan sirasiyla, asagida yer alan Genelgeler yayinlanmistir. S6z konusu Genelge ve Sektor
Duyurulari, uygulamada karsilasilan sorunlara agiklik getirilmesi amaciyla yayinlanmistir.
Aynintilt nitelikte oldugundan, ders notlarinda yalnizca ilgili Genelge veya Sektér Duyurusunun
kisaca konusuna yer verilmekle yetinilmistir.

e Genelge (2008/10), Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nin uygulanmasina iligkindir.

e Genelge (2008/15), Sigorta Acenteleri Y6netmeligi ¢cergevesinde, acentelerin uygunluk
belgesi ve levhaya kayit miiracaatlarinda, acenteler, TOBB ve Odalarca izlenecek yola
iligkindir.

e Genelge (2008/18), Sigorta Acenteleri Y6netmeligi ¢cergevesinde, acentelerin uygunluk
belgesi ve levhaya kayit miiracaatlarinda, acenteler, TOBB ve Odalarca izlenecek yola
iligkindir.

e Genelge (2009/9), TOBB nezdinde tutulan acente levha bilgi girisine iliskindir.

Genelgelerin metnine
www.sigortacilik.gov.tr/Sigortacihik Mevzuaty/Tiirk Sigortacihik Mevzuati/Genelgeler’den
ulasabilirsiniz.

e Sektor Duyurusu (2008/29), 2008/29 Sayili Sektér duyurusu 5684 sayili Sigortacilik
Kanununa gore TOBB nezdindeki sigorta acenteleri ile ilgili levhaya kayitli olmayanlarin
acentelik faaliyetlerine devaminin miimkiin bulunmadigina iliskindir.

e Sektor Duyurusu (2008/38), 2008/38 Sayili Sektdr Duyurusu yaymlanan genelgelerde
aciklanmis olmakla beraber Hazine Miistesarligi’na gelmeye devam eden sorulardan dolay1
yapilan ilave agiklamalara iligskindir.

e Sektor Duyurusu (2009/25), TOBB — AEKS sisteminde teknik personel olarak kayith
olmayan kisiler i¢in sigorta sirketlerince kullanici ad1 ve sifre ihdas edilmemesine ve
levhaya kayith olmayan acentelere iliskindir.

e Sektor Duyurusu (2009/30), Tiizel kisi acentelerde acente miidiirii yerine tedviren miidiir
atamasi uygulamasa iligkindir.

e Sektor Duyurusu (2010/31), Sigorta Acenteleri arasindaki is paylasimina iligkindir.

e Sektor Duyurusu (2010/34), Sigorta acenteleri arasindaki is paylasimina iliskin 2010/31
sayil1 Sektér Duyurusuna ek niteligindedir.

e Sektor Duyurusu (2010/35), Sigorta acenteleri arasindaki islemlere iliskindir.

e Sektor Duyurusu (2010/36), Sigorta Acenteleri arasindaki islemlere iliskin 2010/35 sayili
Sektor Duyurusuna ek niteligindedir.
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e Sektor Duyurusu (2010/41), Tescil islemleri icin 2010/36 sayili Sektdér Duyurusu’nda
belirlenen siirenin uzatilmasina iliskindir.

e Sektor Duyurusu (2011/4), Rejistro ve tahsilat defterlerine iliskindir.

Sektor duyurularinin metnine
www.sigortacilik.gov.tr/SigortaciikMevzuati/Sektor Duyurulari’ndan
ulasabilirsiniz.

2.6. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik
Amag- Kapsam

Sigorta islemlerine taraf olacak kisilerin, sigorta sézlesmesinin degerlendirilmesi ve/veya kurulmasi
esnasinda sozlesmenin konusu, teminat kapsami ve diger hususlara iliskin olusabilecek bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ile sézlesmenin devami esnasinda, sigorta ettireni, sigortali ya da lehtar1
etkileyebilecek degisiklikler ve gelismelerden ilgililer tarafindan haberdar olunmas: i¢in sigortaci
tarafindan yerine getirilmesi gereken gorev ve sorumluluklara iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi
amactyla olusturulan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik, 6102 Sayih
Tiirk Ticaret Kanunu ve 6zel sigortacilik mevzuati kapsaminda risk iistlenen tiim kurum/kurulus ve
acenteleri kapsamaktadir.

Bilgilendirmeye iliskin Genel ilkeler

Bilgilendirme yiikiimliiliigii, sigortaci tarafindan, sigorta ettirene ve sigorta sdzlesmesine taraf olan
kisilere kars1 sozlii ve yazili olarak yerine getirilmekle birlikte bilgilendirmenin yazili olarak yerine
getirilmesi esastir. Ancak, iletisim araglart kullanilarak uzaktan pazarlama yontemleri ve benzeri
yontemlerle kurulan sigorta sozlesmelerinde, taraflarin fiziksel olarak karsilagsmasi ve gerekli olan
yazili bilgilendirmenin yapilamadigr hallerde yazili bilgilendirme sartt aranmasa da sigortaci,
asgari bilgilendirmenin yapildigim ispatla yiikiimliidiir. Tlgili konu hakkindaki islemlerin niteligi ile
bilgilendirmenin sekline iliskin usul ve esaslar Miistesarlik tarafindan belirlenir.

Sigortaci sigorta ettirene karsi, sigorta sézlesmesinin goriisiilmesi, kurulmasi ve devam ettigi siire
zarfinca, sigorta ile ilgili teknik konularda yardimci olmak, gerceklesmis olsun olmasin sigortacilik
islemlerinin 6zellikleri, sigorta teminat1 ve sigortanin isleyisi ile ilgili s6zIlii ya da yazili olarak her
tirlii bilgiyi vermek ve sigorta ettireni yaniltict her tlirli durum ve davranistan kacginmakla
yiikiimliidiir.

Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigii, s6zlesmenin kurulmasindan dnce baglar ve s6zlesmenin
yiiriirliikkte kaldig siire boyunca devam eder.

Bilgilendirme ile Yiikiimlii Olanlar ve Bilgilendirmeyi Talep Edebilecek Diger Kisiler

Sigorta sozlesmesi ile ilgili bilgi talepleri ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla sigorta iriiniine iliskin bilgi, belge ve formlar1 kapsayan kurumsal
internet sitesi kurma zorunlulugu haricinde, sigortaci i¢in Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
Iliskin Y®onetmelik ’te éngoriilen tiim yiikiimliiliikler sigortacinin acentelerini de kapsamaktadir.
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Sigortaci, talep olmasi durumunda, sigorta ettirene kars1 bilgilendirme hususundaki tiim
yiikiimliiliiklerini sigortadan yararlanacak kisilere kars1 da yerine getirmek zorundadir.

Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Geregi Gibi Yerine Getirilmemesi

Sigorta sozlesmesinin goriisiilmesi, sézlesmenin kurulmasi ve devami esnasinda, sigortact
tarafindan bilgilendirme yiikiimliiliigii geregi gibi yerine getirilmemis, sigortaci ile ilgili olarak
yaniltict bilgi verilmis veya bilgi formu teslim edilmemis ya da formda yer alan bilgiler gercege
aykir1 olarak diizenlenmis ve bahse konu olan durumlardan biri sigorta ettirenin kararini etkilemis
ise, sigorta ettiren, s6zlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi zararin tazminini talep edebilir.

Bilgilendirme Formu ve Icerigi

Sigortaci, sigorta sozlesmesi gorlisiilme asamasinda iken, sekil ve igerigi Miistesarlikca tespit edilen
bilgilendirme formunun bir suretini sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere verir. Ancak,
bazi sigorta tiirleri i¢in bilgilendirme formunun bulunmadigi durumlarda, sigortaci, asgari olarak

e Sigortaci ile acenteye iliskin unvan ve iletisim bilgilerini,
o Akdedilecek sozlesmeye iliskin genel uyarilar,
e Sozlesme ile verilen teminatlari,

e Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta tiirii i¢in teminat kapsami disinda olup da
policede ayrica belirtilmesi kaydiyla ek sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek
kiymetleri, rizikolar1 veya s6zlesmeye eklenebilecek 6zel hiikiimler ve klozlara iliskin

bilgileri,
e Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarini,

o Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim tiyeligine iliskin bilgileri icerecek sekilde hazirlanacak
gecici Bilgilendirme Formlar1 kullanilir

Miistesarlik, Bilgilendirme Formlarinin kapsam ve igerigini degistirmeye yetkilidir.
Bilgilendirme Formu ve Diger Belgelerin VVerilmesi

Sigortaci, ilgili kisimlarim1 gergege ve mevzuata uygun olarak doldurmus oldugu bilgilendirme
formlarmi, en az iki niisha diizenleyerek sigorta sozlesmesi kurulmadan oOnce kaseleyip
imzaladiktan sonra sdzlesmeye taraf olmak isteyen kisiye imza karsiliginda iletir. Sigortaci, formun
bir niishasini saklamak zorundadir.

Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliiglinii hem mevzuata hem de usuliine uygun olarak yerine
getirebilmesi i¢in, sozlii ya da yazili olarak saglanacak bilgilerin yaniltici, yanlis ve eksik olmamasi
gerekmektedir.

Sigortaci, sigorta sozlesmesinin gorlisiilmesi sirasinda, sézlesmeye taraf olmak isteyen kisilere
bilgilendirme formunu iletmekle yiikiimliidiir.

Sozlesmenin gerek goriisiilmesi gerekse devami sirasinda, ilgililerden talep gelmesi halinde,
sozlesmeye konu olan sigortaya iliskin Sigorta Genel Sartlari ile rizikonun gergeklesmesi
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durumunda, sigorta ettirenin tazminat talebinde bulunabilecegi bilgi ve belgelerin listesi, sigortact
tarafindan iletilir.

Sigortaci, bilgilendirme formlarinin basimini yapmak ve formlar1 elektronik ortamda hazirlayarak
bulundurmak zorundadir. Formlarin basilmasi halinde, basim ve dagitima iligkin tiim masraflar
sigortactya aittir. Sigortaci, formlarin elektronik ortamda yer almast durumunda, acentelerine ilgili
formlart tam ve kesintisiz ulasabilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 olusturarak ilgili konuda her 6nlemi
almakla yiikiimliidiir.

Elektronik ortamda olusturulan bilgilendirme formlarmin bilgisayar yazicist vb. ile basilmasi
halinde, sigortacinin ylikiimliliigli yerine getirilmis sayilir. Sigortac1 formlari, acentelerine yeterli
sayida ve zamaninda iletmek zorundadir.

Baz1 sigorta branslarini, sézlesmelerini veya riziko tiirlerini bilgilendirme yiikiimliiliigii disinda
tutmak Miistesarligin yetkisindedir.

2007/18 sayili Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Kapsamina iliskin Genelge ile
sozlesme Oncesi bilgilendirme yiikiimliiligl kapsami disinda kalacak sigortalar belirlenmisti.

1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirlige giren Tiitk Ticaret Kanunu sigortaciya aydinlatma
yiikiimliliigi adi altinda bilgilendirme yiikiimliiliigii benzeri bir yapinin kurulmas: yiikiimliligiini
getirmistir. Bu ylikiimliiligiin diizenlendigi 1423. Maddeye dayanilarak yaymlanan 2012/8 sayili
genelge ile 2007/18 sayil1 genelge yiiriirliikkten kaldirilmagtir.

Buna gore daha 6nce bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsaminda olmayan zorunlu sigortalar ile devlet
destekli sigortalar da ylikiimliiliikk kapsamina alinmistir. Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan
genelge uyarinca, yapilmasi taraf iradesine bagli olmayan zorunlu sigorta s6zlesmeleri ile devlet
destekli sigorta sozlesmeleri i¢in yonetmeligin 8 inci Maddesine uygun bilgilendirme formlarinin
sigorta sirketleri tarafindan hazirlanacaktir.

Sigortacinin Genel Bilgilendirme Yikiimliilugii

Sigortaci, sigorta ettirene ya da sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayacak kisilere,
e Sozlesme konusu olan sigortaya iliskin, mevzuatta olusabilecek degisiklikleri,
e Iflas ve tasfiyesini,
e Ilgili branslarda gergeklestirilen ruhsat iptallerini,
e Tiim branslarda sdzlesme yapma yetkisinin kaldirildigini,

e Sigorta sozlesmesinin devami sirasinda ortaya c¢ikabilecek, sigorta ettiren ile sigorta
sozlesmesine taraf olacak kisilerin hak, bor¢ ve yilikiimliiliikklerini dogrudan etkileyecek
nitelikte her tiirlii degisim ve gelismeyi

en gec on isgiinii igerisinde bildirmekle yiikiimliidiir.
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Bilgilendirmenin Sekli

Sigortaci, bilgilendirme yiikiimliiliigiinii, taahhiitlii mektup, faks, elektronik posta, telgraf, giivenli
elektronik imza ya da Miistesarlik tarafindan uygun goriilen benzeri iletisim araglarindan biri ile
yerine getirir. Ancak, bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin belirtilen bigimlerde yerine getirilmesinin
miimkiin olmadig1 tespit edilirse, gerekli bilgilendirme, Miistesarlik¢a uygun goriis alinarak ve
uygun goriilen bigcimde basin ve yayin kuruluslart yoluyla da gergeklestirilebilir.

Sigortacinin bilgilendirme ylikiimliiliigiinii geregi gibi yerine getirmesi, sigortacinin telefon veya
cagri merkezi ile gergeklestirecegi bilgilendirmenin manyetik veya dijital ortamda kayit altinda
olmasi ve bu durumun sigortaci tarafindan ispati ile miimkiindiir.

Bilgi Talepleri ve Sikayetlerin Cevaplandirilmasi

Sigorta ettiren ya da sigorta sdzlesmesine taraf olan kisilerden elektronik iletisim araglariyla veya
yazili olarak sigortaciya iletilen sigortaya iliskin sikayetler, 6demeler ve sézlesmeye iliskin her tiirlii
bilgi talepleri, sigortaci tarafindan basvurunun ulasmasindan itibaren on bes is giinii igerisinde
cevaplandirilmak zorundadir.

Sigortaci tarafindan, sikayet ve bilgi taleplerini degerlendirerek sonuglandirmak, sigortaciya ulasan
tim sikayetlere iliskin kayit ve istatistikleri tutarak ticer aylik periyotlar itibariyle Miistesarlik
tarafindan tespit edilecek usul ve esaslara uygun olarak raporlamak iizere asgari iki kisiden olusan
sikayet birimi kurulur.

Internet Sitesi Kurma Zorunlulugu

Sigortaci, sigorta ettireni, sigortaliyr ve lehtarlar sigortacilik ve mevzuat ile ilgili gelismelerden
haberdar etmek amaciyla gerekli teknolojik alt yapi ¢alismalarmi yiirlitmek ve bu kapsamda
Miistesarlik tarafindan belirlenecek sartlari saglamak amaciyla gerekli islemleri yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Bu amagla sigortaci, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak ylriitiilebilmesi igin
kurumsal bir internet sitesi olusturarak asagida belirtilecek bilgi/belgelerin okunabilir bir puntoda,
ana sayfadan ve ayr1 ayr1 link vererek kurumsal internet sitesinden tiim kamuoyuna duyurulmasini
saglar.

Bahse konu bilgi/belgeler,

-Sigortaciya iliskin genel bilgiler basta olmak iizere sigortacinin ortaklik yapisi, idari yapisi
ve sermayesine iligkin bilgiler,

-Faaliyet gosterilen branglar ile bu ¢ergevede sunulan sigortacilik hizmetleri ve iriinler ile
ilgili bilgiler,

-Sigorta iirlinleri cercevesinde teminat kapsaminda olmamasina ragmen ek sozlesme ile
teminat kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya sozlesmeye konulabilecek o6zel
hiikiimlere iliskin bilgiler,

-Sozlesmeye konu rizikonun gerceklesmesi halinde, sigorta ettirenin, sigortalinin ya da
lehtarin hak ve yiikiimliiliikleri ile bunlarin izlemesi gereken prosediire iligkin bilgiler,

-Vergi uygulamalarina iligkin bilgiler,

85



-Genel Miidiirliik ve Bolge Miidiirliikleri basta olmak iizere adres, elektronik posta, telefon ve
faks numaralari

-Acentelere iligkin irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari,
-Sikayet ve basvurularin yapilma sekli ve usulleri,

-Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat saglayan kisilerin internet
iizerinden bilgi talep edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine olanak saglanmasini teminen
olusturulacak elektronik formlar,

-Istatistiki veriler ve diger bilgilerdir.

Sigortact yukarida belirtilen bilgi/belgelere ek olarak sigortalilarin, sigorta ettirenlerin ya da
sigortadan yararlanacak diger kimselerin,

-Polige bilgileri ile tazminat 6demelerine iliskin iglemlerin gilincel haline,

-Birinci maddeye ek olarak hayat sigortasi s6zlesmelerinde; tahakkuk eden ve tahsil edilen
primlere, verilen teminatlara ve her bir teminata iligkin tutarlara, kesintilere (komisyonlar,
idari ve tahsil masraflar ile diger giderler), varsa birikim ve kar payr tutarina, kar payi
oranlarina, istira, ikraz ve tenzil degerlerine, ikraz ve tenzildeki sdzlesmelerin durumuna,

-Miistesarlik¢a uygun goriilecek diger konulara ve verilere, internet araciligiyla giinliik olarak
erisimini saglamak amaciyla gerekli bilgi islem altyapisim1 kurar. Olusturulacak sisteme,
police numarasi, hasar dosya numarasi veya sigortaci tarafindan saglanacak kullanici adi, sifre
ya da benzeri kisisel bilgiler ile giris yapilabilir.

Yiirirliikten Kaldirilan Yonetmelik

28/11/2006 tarihli ve 26360 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmustir.
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Vaka Incelemeleri

Olay

Sigorta ettiren A, 2009 tarihinde bir kredi finansman kurumu araciligi ile bir ara¢ satin almig ve
yapilan anlagsma gere§i aracimi B Sigorta Aracihk Hizmetleri Sirketi aracilifiyla sigorta
ettirmistir. Bu ara¢ daha sonra araca ait anahtarlarin zor, siddet ve cebir kullanilmadan ele
gegcirilmesi yontemi ile ¢alinmis ve sigortali A zararin tazmini i¢in B’nin aracisi oldugu C Sigorta
Sirketi’ne basvurmustur.

3

C sigorta sirketi, police 0zel sartinda yer alan “zor, siddet ve cebir kullanmaksizin, araca ait
anahtarlarin ele gegirilmesi suretiyle yapilan hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis sonucu olusan

zararlar teminat disidir” ibaresi nedeniyle zarar istemini reddetmistir.

Bunun {izerine, sigorta ettiren A, Sigorta Tahkim Komisyonu'na C Sigorta Sirketi’nin zarari
tazmin etmesi yoniinde karar vermesi i¢in bagvuruda bulunmustur.

Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan yapilan 6n incelemede sigorta ettiren A’ya sigorta aracis1 B
tarafindan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik’te anildigi gibi bir
“Bilgilendirme Formu” verilmedigi tespit edilmistir.

Komisyon ayrica policede yazan 6zel sartin police genel sartlarinda yer alan “Ugiincii kigilerin kotii
niyet veya muziplikle yaptiklar: hareketlerin verdigi zararlar”’ ibaresindeki bazi olaylar1 teminat
disina ¢ikardigima ve bu sebeple yine genel sart uyarinca DAR KAPSAMLI KASKO SIGORTA
POLICESI ibaresi tasimasi gerektigine karar vermistir. Mevcut policede DAR KAPSAMLI
KASKA SIGORTA POLICESI ibaresi bulunmadig: tespit edilmistir.

i1

Hukuki Mesele

Tahkim Komisyonu kararinda “5684 sayili Sigortacilik Kanunu 'nun 11inCi maddesine gére Sigorta
sozlesmelerine, genel sartlara ilaveten ozel sartlar tesis edilebilecegi, ancak bunlarin sigorta
sozlesmesi iizerinde herhangi bir yanilgiya neden olmayacak sekilde acik olarak diizenlenmesi
gerektigi hiikiim altina alinmig, kapsam dis1 birakilan risklerin acikca belirtilmemis olmast halinde
belirtilmemis olanlarin teminat kapsaminda sayilacagi hiikiim altina alinmigtir "diyerek teminat digt
birakilan risklerin agik¢a yazilmamasi ya da sigorta ettireni yanilgiya diisiirme ihtimali olmasi
halinde bu risklerden sigortacinin sorumlu olacagi belirtilmistir.

Ayni maddenin 3. Fikrasi uyarmnca yayinlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmelik uyarinca sigorta sozlesmesinin goriisiilmesi, kurulmasi ya da devami sirasinda
Bilgilendirme Formu diizenlenmemis ya da gercege aykir1 diizenlenmis ise sigortaci ve acentesinin
yiikiimliiliglni eksik yerine getirdigi ve zarar olusmussa bu zararin tazmininin sigortali tarafindan
istenebilecegi belirlenmistir.

Somut olay incelendiginde diizenlenen poligede DAR KAPSAMLI KASKO SIGORTA POLICESI
ibaresi bulunmasi1 gerekirken bu ibarenin bulunmadigir goriilmiistiir. Bunun sonucunda, sigorta
ettiren A, policeyi TAM KAPSAMLI BIR KASKO POLICESI olarak algilayarak yanilgiya
diismiistir.
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Sigorta aracis1 B ve sigorta sirketi C’nin yonetmelik geregi bilgilendirme yiikiimliiliigii olmasina
ragmen sigorta ettiren A’ya sunulmak {izere usuline uygun bir Bilgilendirme Formu
diizenlemedikleri goriilmiistiir. Yonetmelik uyarinca bu formun diizenlenmedigi hallerde, yanilgiya
diisen sigortalinin olusan zarar1 tazmin ettirme hakki bulunmaktadir.

Sonu¢

Sigorta policesinde bulunmasi gereken ibarelerin bulunmamasi nedeniyle Sigortacilik Kanunu’nun
ozel sartlarin agikligi hakkinda diizenlemesine aykirilik olusmustur. Ayrica Bilgilendirme Formu
diizenlenmedigi i¢in ilgili yonetmelik de ihlal edilmistir.

Tahkim Komisyonu sigorta ettiren A’nin talebinin kabuliine ve olusan zararin sigorta sirketi C
tarafindan police kurallarina uygun bir sekilde tazmin edilmesine karar vermistir.

(Sigorta Tahkim Komisyonu 2010/9 numarali karar1)

Olay

Sigorta ettiren A, aracin1 B sigorta acentesi araciligi ile C sigorta sirketine sigorta ettirmistir.
Sigorta siiresi igerisinde sigorta ettiren A’nin araci, yasanan sel felaketi nedeni ile zarar gormiis ve
tamir i¢in servise verilmistir. Kasko poli¢esinde sel teminati da yer alan A kisisi, C sigorta girketine
hasar olustuguna iliskin bilgi vermistir.

Sigorta sirketi, eksper araciligi ile olusan zarari tespit etmis ve sigortaliya ddemede bulunmustur.
Sigorta ettiren, tespit edilen hasarin tam olarak 6denmesini beklerken sigorta sirketi C poligede yer
alan 6zel sart geregince (kloz 10) bedeli %20 tenzil muafiyetini diiserek 6demistir.

Sigorta ettiren A tenzil muafiyeti oldugu hususunun sigorta poligesi iizerinde yer almadigimi ve
kendisine bdyle bir kloz bulunduguna dair herhangi bir belge verilmedigini belirterek zararinin tam
olarak karsilanmasi i¢in Sigorta Tahkim Komisyonu’na basvurmustur.

Sigorta sirketi C ise basvuruya istinaden hasarin 6dendigini ve tenzil muafiyetinin %20 oraninda
oldugunun Bilgilendirme Formu’nda belirtildigini ifade ederek istemin reddini talep etmistir.

Yapilan inceleme neticesinde sigorta sirketi C ile sigorta ettiren A arasinda tanzim edilen sigorta
sozlesmesinde sel teminatinin bulundugu anlagilmistir. Bununla birlikte bu teminatta muafiyet
olduguna dair herhangi bir hususa rastlanmamis sadece teminatin yaninda “Kloz 10” seklinde bir
atif yapildig1 belirlenmistir. Policede Kloz 10’un igerigine iligskin bir agiklama bulunamamis olup
s0z konusu aciklamanin Bilgilendirme Formu ile formun yaninda verilen agiklama kitapgiginda yer
aldigi tespit edilmistir.

Hukuki Mesele

Sigorta sozlesmelerinde bilgilendirmeye iliskin yonetmelik uyarinca, sigortacinin, sigorta ettirene
bilgilendirme formunu ve diger belgeleri iki niisha halinde diizenleyip kaseledikten sonra imza
karsilig1 teslim etme zorunlulugu vardir. Bu imzali belge sigorta ettirenin sigorta sozlesmesi ve
isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugunu gosteren aksi ispatlanabilir bir karine olusturmaktadir.
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Sigortact C’nin Tahkim Komisyonu’na sunmus oldugu Bilgilendirme Formu incelendiginde formun
sigorta ettirenin imzasini tasimadiglr ve usule uygun diizenlenmedigi goriilmiistiir. Bu sebeple
bilgilendirme formunun sigorta ettirenin policede yer alan muafiyeti bildigi yoniinde kanit
olusturamayacagi ortaya ¢ikmistir.

Tahkim Komisyonu’na sunulan diger belgeler incelendiginde Sigortacti C’nin hasarin teminat
disinda kaldig1 ve sigorta ettiren A’y1 bilgilendirdigine dair bagka bir kanit1 olmadigi anlagilmistir.

Sonu¢

Bilgilendirme Formu’nda muafiyet orant ve durumu agik¢a belirtilmesine ragmen formun
yonetmelikte gosterilen usule uygun diizenlenmemesi sebebiyle sigortact C’nin sigorta ettiren A’y1
muafiyet konusunda bilgilendirmedigi kabul edilmis ve A’nin zarar1 tazmin talebi police
hiikiimlerine uygun sekilde Tahkim Komisyonu tarafindan kabul edilmistir.

(Sigorta Tahkim Komisyonu 2010/94 numaral karar1)

BOLUM 3: ACENTELERIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Sigorta sirketinin acentelere verdikleri yetkilere karsilik olarak acentelerin yerine getirmek zorunda
olduklar1 ¢esitli yilikiimliilikleri bulunmaktadir. Sigorta acentelerinin yiikiimliiliiklerinin basinda
yasal diizenlemelere ve sigortacinin verdigi yonergelere uygun davranmak, adina c¢alistiklar1 sigorta
sirketi, acente veya sigortalilarin hak ve c¢ikarlarini korumak ve bunlart tehlikeye diistirecek
hareketlerden kacinmak, sigortaciligin gereklerine uymak ve gorevlerini iyi niyet ve diriistliikle
yiirlitme yiikiimliligi gelmektedir.

3.1. Sigortah Karsisindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri

Acenteler diiriistliik ilkeleri ¢ercevesinde; s6zlesmenin miizakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda
sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimci olmak, yapilacak veya yapilmis
sigortacilik isleminin 6zellikleri ve s6zlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi hakkinda
gerekli her tirlii bilgiyi s6zlii ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni yaniltici her tiirlii hal ve
davranistan kagcinmak zorundadir.

Acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolay: sigortalilarina verebilecekleri zararlara karst mesleki
sorumluluk sigortas1 yaptirmak zorundadir. Sigortacilar ile belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen
kigilerin, gerek soOzlesmenin miizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda sozlesmenin konusu,
teminatlar1 ve diger Ozellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile
sozlesmenin devami sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve sdzlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta
ettireni, sigortali veya lehtar1 etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin
haberdar edilebilmesini teminen bilgilendirme yapmak zorundadir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigli sézlesme kurulmadan 6nce sozlesmeye taraf olmak isteyen ve talep
edilmesi halinde sigortadan faydalanacak diger kisilere sigortaci tarafindan verilen ve sigortanin
kapsami, isleyisi ve tazminat Oodeme kurallarina iliskin Ozet bilgileri iceren “Bilgilendirme

Formu”nun tanzimi suretiyle yerine getirilir.
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Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigli, sigortaci/acente tarafindan sigorta ettirene ve sigorta
sOzlesmesine taraf olmak isteyen kisilere kars1 sozlii ve yazili sekilde yerine getirilir.

Sigorta acenteleri ile bunlarin yanlarinda calisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlar
ilgililerin izni olmaksizin agiklayamazlar. Ancak, su¢ teskil eden hallerin yetkili mercilere
duyurulmasi zorunludur.

Sigorta acenteleri, sigortali/sigorta ettiren ve/veya ilgili hak sahipleri tarafindan kendilerine aracilik
ettikleri sigorta sozlesmeleri ile ilgili olarak yapilan teblig ve ihbarlar1 kabul etmek zorundadir.
Sigorta acenteleri ticari ve mesleki sirlarin sakli tutmak zorundadirlar. Sigortact ve sigortact adina
hareket edenler sigorta ettirene ve sigortaliya ait olarak 6grenecegi ticari veya mesleki sirlarin sakli
tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludurlar. Sigorta Acenteleri sigorta sozlesmesinden
dogan anlagmazliklar nedeniyle agilan davalarda yapilan tebligatlar1 almak zorundadirlar.

3.2. Sigorta Sirketi Karsisindaki Hak ve Yiikiimliiliikleri

Sigorta acentesi, acentelik s6zlesmesinin sona ermesi halinde, sigorta ettirenlerle yaptigi veya kisa
bir siire icinde yapacagi islerle ilgili sozlesme iligkisi devam etmis olsaydi elde edecegi komisyona
hak kazanacagindan, sigorta branglari itibariyla uygulanacak komisyonlar konusunda mutabakat
saglamak zorundadir.

Acenteler hesap ve kayit diizenlerini, sirketler ile ilgili hesaplarda iicer aylik donemler itibariyla
mutabakat saglayacak sekilde olusturmak zorundadir. Acente kendisine yapilan hasar ihbarlarini
gecikmeksizin sigorta sirketi merkezine ulastirmakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliliik yerine
getirilmedigi takdirde dogabilecek maddi kayiplar sigorta sirketi kanaliyla acente sorumlusuna riicu
edilerek tazmin edilir.

Acenteler, sigorta sozlesmesine konu olan sigortali kiymet ile ilgili rizikonun gergeklesmesi ve
sigortaci tarafindan yetkili kilinmasi halinde sigorta edilmis seyleri muhafaza altina almak ve zarari
azaltmak amaciyla makul ve uygun sekillerde, hasara ugrayan bina ve yerlere girmek zorundadir.
Ayrica, sigortact ile akdedilen sigorta sozlesmesinde kararlastinldigi sekilde sigorta
ettiren/sigortalidan tahsil edilen sigorta primlerini siiresi i¢inde sigortaciya intikal ettirmek
zorundadir.

Acentelere iliskin diger yiikiimliiliikler i¢in “Acentelere iliskin Yonetmelikler, Ilgili Genelge ve
Sektor Duyurular” baglikli ikinei boliime bakiniz.

BOLUM 4: SIGORTA ACENTELERININ SIGORTACILIK SiISTEMINDEKI YERI

Sigorta acenteleri, sigortacilik faaliyetlerinin pek ¢ok asamasinda dogrudan rol tstlenmeleri ve si-
gorta sirketleriyle olan iliskileri dolayisiyla sigortacilik sektoriinde onemli aktorlerdir. Sigorta acen-
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tesinin hukuki ve ekonomik konumu hem sigorta ettiren hem de sigortaci agisindan hayati 6nemi
haizdir. Cogu zaman sigortaci ile sigorta ettiren arasindaki iliski acente yoluyla gergeklestirilir.

Ulkemiz sigortacilik sektdriinde acenteler vasitastyla kurulan bu iliski oldukca yaygindir. Ciinkii si-
gorta acenteleri, uzun yillardir sigorta sirketlerinin dogrudan satis kanali islevini {istlenmistir.
Nitekim sirketlerin prim tiretimlerinin biiyiik kism1 acenteler kanaliyla gerceklestirilmektedir.

Sigorta sirketi ve sigorta acentelerinin, Tiirk Ticaret Kanunu yaninda hukuki olarak ayrica diizen-
lenmesi son derece 6nemli bir husustur. Bu sayede, sigorta sirketi ile acente arasindaki iliski ¢ok da-
ha belirgin bir sekilde tanimlanabilecek ve halihazirda uygulamada yasanan birgok sorun ortadan
kaldirilmis olacaktir.

Acente faaliyetleri sigortaliyt dogrudan ilgilendirerek satin aliman hizmetin kalitesini
belirlediginden, sigortalinin yasam kalitesine 6nemli 6l¢iide etkide bulunmaktadir. Acente, adeta si-
gorta sirketinin halka agilan penceresi gibi calismaktadir. Sigorta ettirenle 6zellikle s6zlesmelerin
yapilmasi asamasinda dogrudan temasa gegen ve sigorta ettireni yapacagi sigorta sozlesmesi hak-
kinda yo6nlendiren acentedir. Ancak, acentenin rolii bu noktada sadece sézlesmenin yapilmasi ile si-
nirli degildir. Rizikonun gergeklesmesi asamasinda da gerek en yakin danisman olarak, gerekse de
sirketle temasa gegen aktor olarak onemli gorevler ifa etmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde, sigorta acentesinin kanunla diizenlenmesi, sézlesme ta-
raflarinin haklarmin korunmasimda son derece 6nemlidir. Sigorta acentesinin kullandig: yetkilerin
tanimlanmasi, gergevesinin ¢izilmesi ve ilkelerinin ortaya konulmasi, adil bir sigortacilik piyasasi-
nin olusmasinda 6nemli katki saglayacak bir husustur.

Acenteler, miisteri ile dogrudan dogruya iletisim halinde olan aracilardir. Oyle ki, gerek satis
siirecinde gerekse satis Oncesi bilgilendirme veya satis sonrasi hizmetlerde sigorta sirketinin
temsilcisi sifatiyla faaliyet gosteren acenteler, ilgili sigorta sirketinin temsilcisi sifatin1 tagimaktadir.
Rekabet diizeyi giderek artan sigortacilik sektoriinde miisterilerin 6nemi, her gegen giin artmaktadir.
Bu ¢ergevede, miisterilere daha hizli ve dogru bilgiler ile ulasma teknikleri 6nem kazanmaktadir.
Acentelerin dogru satis tekniklerini kullanarak miisterilere yaklasmalar1 dnemli oldugu gibi, daha
onceki acente-sirket-miisteri iligkilerinden yola ¢ikarak yasanmis Ornek olaylardan edinilen
bilgilerin ve deneyimlerin kullanilmas: da 6nem tasimaktadir.

Ancak, sigorta sektdriiniin i¢inde her zaman acenteler yer aldig1 halde modern pazarlama teknikleri
ile tanisilmasi daha yeni donemlere tekabiil etmektedir. Bunun sonucu olarak, her bir sigorta sirketi
gelisen zaman iginde pazarlama tekniklerini ve pazarlama anlayislarin1 6zellestirerek acentelik
hizmetlerinden daha fazla yararlanir hale gelmistir. Tiirk sigorta sektoriinde, acenteler yolu ile
pazarlama sirketlerin dnemli bir satis yontemi olmus ve acenteler araciligi ile pazarlama, toplam
pazarlama faaliyeti icinde (6rnegin dogrudan satig, brokerler ya da bireysel aracilar ile satigin yani
sira) portfoyde daha biiyiik bir pay almaya baglamistir.
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4.1. Sigortacilik Sisteminde Acentelerin Rolii/islevi

4.1.1. Sigorta Pazarlamasi ve Acenteler

Sigorta pazarlamasi en genel sekliyle sigortacilik faaliyetleri agisindan tatmin edilmemis
misteri arzu ve ihtiyaglarinin belirlenmesi olarak ifade edilebilir.

Genel olarak, miisteri ve sigortalilarin arzu ve ihtiyaglar farklilik arz ettiginden bu taleplerin
sigortacilar tarafindan risk politikalar1 ger¢evesinde oSlgiilerek degerlendirilmesi ve sigortacilik
teknigine gore belli esaslar dikkate alinarak gozden gecirilerek elemeye tabi tutulmasi
dogaldir. Bu yapilirken sigorta sirketi tarafindan hangi taleplere teminat saglanabilecegi
hususunda karar verilir. “Sigorta Pazarlamasi” terimi sigorta sirketlerince hedef piyasalarin
secimi, secilen hedef piyasalara hangi sigorta hizmetlerinin sunulacaginin belirlenmesi ve
biitiin bunlara iliskin pazarlama programlarinin gelistirilmesini ifade etmektedir.

Sigortacilik hizmetlerinin pazarlamasi diger mal ve hizmetlerin  {iretim, satis ve
pazarlamasindan farkli o6zellikler arz etmektedir. Sigortacilik hizmetlerinin satis ve
pazarlamas1 tilkemizde sigortaciligin genis Kkitlelere yayilmasi, sigorta bilincinin tabana
indirilmesi ve halkin bilinglendirilmesi bakimindan o6nem tasimaktadir. Sigortacilik
faaliyetleri en yaygin olarak acenteler aracilig: ile pazarlandigindan acentelerin pazarladiklar:
hizmeti iyi tanimalar1 ve tanitmalari gerekmektedir. Satis ve pazarlama fonksiyonu igerisinde
acentenin 6nemi de boylece ortaya ¢ikmaktadir.

Sigorta acentelerinin sigortacilik sisteminde onemli rolleri ve islevleri bulunmaktadir.
Aracilarin sigorta sirketleri ile bu is i¢in kurulmus organizasyonlarin pazarlama faaliyetlerini
yurtttiikleri varsayildiginda, her tiirlii sigorta poligesini satin almak isteyenler ile degisik
tirtinlere olan talepler ve gereksinimler konusunda bilgi ve birikimleri ile adeta bu konuda
piyasalarin nabzini tuttuklarini séylemek yanlis olmayacaktir.

4.1.2. Acenteler ve Sigorta Satis Teknikleri

Satig, yapilan bir teklifin kabuliinii saglamak amaciyla kars: tarafi etkileme sanatidir. Baska bir
bicimde ifade edilecek olursa satis, insanlarin satin alma kararmi vermesine yardimci
olmaktir. Miisteriden olumlu cevap alabilmek igin {irin bilgilerini tam olarak aktarmak,
gercekei ve samimi olarak misteriyi dinlemek, diiriist davranmak ve olumlu bir tavir
sergilemek gerekir. Bunun i¢in satis islemlerini gerceklestirecek Kisiler, belli bash 6zelliklere
sahip olmalidir. Sigorta pazarlamasinda acenteler tarafindan izlenecek temel ilkeler arasinda
asagida yer alanlar onemlidir. Bunlar, aym zamanda sigorta pazarlamasimi diger pazarlama
tekniklerinden ayiran unsurlardir:

— Sigortacilik pazarlamasinda ne olursa olsun kar zihniyeti yoktur,
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— Miisteri ihtiyaglarinin iyi belirlenmesi 6nemlidir,

— Acenteler bir yandan sigortacinin temsilcisi iken ayn1 zamanda misteri danigsmanidr.
- Sigortanin faydalar /kiilfetler diirtistliik kurallar1 gergevesinde aktarilir.

— Acenteler yeterli bilgi ve teknolojik alt yap1 ile donatilmis olmalidir.

— Miisteri memnuniyeti sigorta sirketi ve acente agisindan en biiyiik kazangtir.

4.1.3. Acentelerin Bilgi Kaynag Olarak Islevi

Sigorta sirketleri gerek mevcut iriinleri ile ilgili gerekse dogrudan dogruya bu iiriinleri satin
almak isteyen hakiki ihtiyag sahiplerinin talep ve gereksinimleri dogrultusunda, acentelerin
aktardiklar bilgiler ile deneyimlere dayanarak yenilik¢i ¢alismalar yapmaktadir.

4.1.4. Nihai Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi

Sigorta ihtiyacinin belirlenmesine araci olan acenteler bu kapsamda, bizzat misterinin istedigi
yere ve onun yakinina, ya da sigortali kiymetin oldugu yere giderek, ihtiyaglarin analiz
edilmesi, dogru teminatlar sunulmasi, hasar oncesinde ve riziko gergeklestigi takdirde
uyulmasi gereken hususlar konusunda sigortali/sigorta ettirenleri bilgilendirmektedirler. Bu
sayede, sigortanin toplumsal alanda dogru bilgiler aktarilmak suretiyle yayginlagsmasina
aracilik etmektedir..

4.1.5. Hizmet Pazarlamasi1 Konusunda Deneyimlerin Artmasi

Acenteler aymt zamanda, kazan¢ amaciyla ticari bir faaliyet istlendiklerinden mevcut
piyasalara satis ve pazarlama konusunda edindikleri yeni taktik ve ¢agdas pazarlama
anlayislarin1 sunmaktadirlar. Acentelerin ilgili pazarlardan edindikleri deneyimler 1s1ginda,
sigorta iriinlerinin ¢esitliligi, teminatlarin farklilasmas1 ve gergek ihtiyaglarin daha yakindan
belirlenip taninmasi miimkiin olmaktadir. Bu sayede, sektér ivme kazanmakta, talep
yaratilmakta ve piyasalar genisleyerek derinlesmektedir.

4.1.6. Kahe Bir Rekabet Ortaminin Olusmasina Katki

Acentelerin pazarlama faaliyetleri sayesinde sigorta satin almak isteyenlerin sayisi artmakta,
tilketici davranislan iizerinde sigortacilar daha hizl bilgi sahibi olabilmekte ve degisen piyasa
kosullar1 ile ilgili etkin kararlar alabilmektedirler. Sigortacilarin ulasmak istedigi amag
dogrultusunda, sahip olduklari ekonomik degerlerle finansal biiyiikliige erismeleri yine bu
paylasim ve dagitim ag1 sayesinde gerceklesmektedir.
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4.1.7. Sigortacilarin Mevcut Risklerinin Dagitilmasi

Acenteler, faaliyette bulunduklar: yerler itibariyla sigortacilarin her cografyada temsilcisi
olduklarindan 6nemli bir misyon istlenmektedirler. Sigorta sirketleri acenteler sayesinde ve
yine acentelerin aracilik ettikleri sigorta so6zlesmelerinin gesitliligi oraninda var olan risklerini
yayginlastirmaktadirlar. Bu sayede, gerceklesen riskler sigortacilar yoniinden kiimiil teskil
etmemekte, saglikli portfoylere ulasiimaktadir.

4.1.8. Tasarrufun Saglanmasi ve Biitce Kontroliine Katki

Sigorta sirketleri yoniinden AR-GE faaliyeti, sektoriin gelisen ve degisen ihtiyaglari
karsisinda dogru zamanlama ve dogru tiriinler ile piyasada var olma biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Sigorta piyasast hakkinda en dogru bilgilere, acentelerden elde edilen bilgiler ile ulasiimaktadir.
Bu bilgilerin dogru sekilde derlenmesine araci olanlar, acentelerdir. Sirketler, tim bu bilgilerin
toplanmas1 ve gozden gegirilmesi konusunda katlanacaklari maliyetlerden acenteleri sayesinde
tasarruf etmektedir.

4.1.9. Sigortali/Sigorta Ettirenlerle Dogrudan Iliski Kurulmasi

Acenteler pazarlama faaliyetlerini yiirtitiirlerken, dogrudan dogruya sigortali veya sigorta
ettirenlerle iliski kurmaktadir. Sigorta sirketlerinin temsilcisi konumunda olan aracilar,
sigortacilarin direkt temsilcileridir.

BOLUM 5: HASAR

5.1. Risk Kabul Siireci

Giivence  altina alinan riskin degerlendirilmesi, primin hesaplanmasi ve poligenin
diizenlenmesi igin gerekli olan bilgileri uygulamada teklifname igerir. Policenin gereksinimler
dogrultusunda diizenlenebilmesi ve hasar meydana geldiginde sorunlarin yasanmamasi igin,
teklifnamenin 6zenle doldurulmasi gerekir. Anilan belge, sigorta ettiren Kisi ile sigorta edilen
nesne arasindaki c¢ikar (menfaat) iliskisini ve sigorta giivencesi altina alinan riskin
ozelliklerini gosteren belgedir. Bu niteliginden o6tiirti teklifnamenin doldurulmus olmasi, yasal bir
zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Teklifname doldurulurken acente, sigorta ettirene yardimci
olmals, teklifnamede yer alan sorular hakkinda agiklama yapmali ve bu sorulari nasil yanitlayacagi
konusunda bilgi vermelidir.

Sozlesme yapan acentelerin sozlesmeyi yaparken dikkat edecekleri bir baska onemli konu,
sozlesmenin ne zaman kurulmus oldugudur. Bir sigorta s6zlesmesinin kurulmus olabilmesi i¢in,
mutlaka sigorta ettiren ile sigortacinin (veya onu temsilen acentenin) karsilikli olarak
s6zlesmenin temel unsurlar1 tizerinde anlagmalar1 ve bu anlasma konusunda istemlerini dile
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getirmeleri (yani irade beyaninda bulunmalari)) gerekmektedir. Bu saglanmadan, sigorta
sozlesmesi kurulmus sayilamaz.

Acente, sigorta sozlesmesi yaparken, sirketin yazili veya s6zlii olarak verecegi her tiirli
yonergeye, onceden belirlenmis risk se¢cim kurallarina uygun davranmak ve belirtilen limitleri
asmamak zorundadir.

Acenteler sigorta edecegi tasimir veya tasinmaz mallari, emtiay:, tasima araglarini, vb.
sigortalanabilir degerleri bulunduklar1 yerlerde inceleyerek, sigortalamaya elverisli olup
olmadiklarini titiz bir bigimde saptamalidir. Acenteye yiiklenen bu gorevin, birgok 6nemli
yarart vardir. Ilki, risklerin belirlenmesine temel olusturur ve sigortalinin giivence altinda
olmadig1 bir riskin gerceklesmesiyle zarara ugramasina engel olur. Digeri, sigorta ettirenin
gercege uygun olmayan isteklerini onler. Bir baska yarari ise, riziko teftisi yapilmadig igin
gercekei bir bigimde giivence altina alinmayan riskin ger¢eklesmesiyle hasarin ortaya ¢ikmasi
durumunda saptanan nitelik ve nicelik farklarinin sorumlulugu acenteye ait olacagindan onun
boyle bir sorumluluk altinda kalmasina engel olur.

5.2. Hasar Siireci

Hasar, sigorta genel sartlarinda yer alan rizikonun gergeklesmesi (menfaatin zarara ugramasi)
halinde,  sigortacinin  tazminat o6deme yiikiimliliiginin ~ dogmast  durumu  olarak
tanimlanabilir. Hasar aym zamanda, sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinmig bir rizikonun
gerceklesmesi durumunda meydana gelen kayip ve zararin ortak adidir.

Sigortali ve/veya sigorta ettirenin, rizikonun gerceklestigini haber alir almaz sigortaciya
taraflar arasinda gegerli olan sigorta sozlesmesinde belirtildigi sekilde ve siire iginde derhal
bildirimde bulunmas: (hasar ihbari) yapmas: ve bilahare gerekli tim bilgi ve belgeleri sigorta
sirketine ibraz etmesi gerekmektedir. Sigorta sirketlerinin ilgili internet adreslerinde her bir hasar
bransi i¢in, hangi belgelerin gerekli olduguna ve sigortaciya ibraz edilmesi gerektigine iliskin
aciklamalar yer almakta, ayni zamana poligeler ile birlikte verilen Bilgilendirme
Formlarinda bu konuya iliskin agiklamalar bulunmaktadir.

Sigorta sirketleri, hasar goren ve sigorta kapsami altinda degerlendirilecek olan hasarlarin
maliyeti hakkinda rapor diizenleyen kisi ve kurulus olarak tanimlayabilecegimiz sigorta
eksperlerini gorevlendirmek yoluyla hasar tespitinde bulunur. Eksperin gorevi, sigorta sirketi
tarafindan incelenmesi istenilen kayip ve hasarin miktarin;, nedenlerini ve niteliklerini
belirlemek, mutabakatl kiymet ve 6n ekspertiz raporlarini hazirlamak ve gozetim faaliyetinde
bulunmaktir. Bu gorev, kesinlikle tarafsiz olarak yapilmaktadir. Eksper tayini ve ekspertiz
tcreti ile ilgili olarak, Kanunun 22. Maddesinin hiikiimleri ¢ercevesinde hareket edilir.
Taraflardan birinin tayin ettigi ekspere itiraz eden diger tarafin, ayrica eksper tayin etmesi
mimkiindiir.  Eksperler, diizenledikleri raporun birer niishasini, ekspertiz isleminin
tamamlandig: tarihten itibaren en gec¢ yedi isgiinii iginde imzali olarak kendisini tayin eden
tarafa verir.
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Sigortali, hasarin gergeklestigini 6grendikten sonra ilgili sigorta genel sartlarinda belirtilen siire
icinde, sahsen yapabilecegi gibi, telefon, telgraf, faks ve mektup aracilig: ile sigortacinin genel
mudurliik, bolge miidiirliikleri veya bolge temsilciliklerinden herhangi birine ve/veya poligenin
tanzimine aracilik eden acentesine ulasarak hasar bildiriminde bulunabilir. Hasar bildirimi
sonrasinda, sigortaci tarafindan eksper gorevlendirilecekse, sigorta eksperi riziko adresine
ve/veya sigortaya konu kiymetin bulundugu yere giderek ihbar olunan riziko ile ilgili olarak
sigortali ile temas kurarak inceleme ve tespitlerde bulunur. Hasar siireci aslinda, sigortaliya
verilen nihai hizmettir. Meydana gelmesi muhtemel hasarin nedenlerini arastirarak, bu nedenleri
ortadan kaldirmak {iizere sigortaliya tavsiyelerde bulunmak, bilgi ve donanim saglamak ve
sigorta policesine, tedbir ongéren bazi sartlar ilave etmek gibi sigortac tarafindan alinan
tedbirlerin tiimii, hasar1 6nleme faaliyetleridir.

Basarili bir hasar yonetimi, sigortacilikta en 6nemli basar1 faktorlerinden birisidir. Basarili bir
hasar yonetiminin daha etkin ve hizli hizmet vermek gibi miisteri memnuniyetini arttirici temel
fonksiyonunun yani sira, underwriting, fiyatlama, hasar maliyetlerini iyilestirme, sahte hasarlar
onleme gibi alanlarda da olumlu yansimalar1 vardir. Gelisen teknolojinin de sagladigi genis
olanaklar, sigorta sirketlerine hasar yonetimine yonelik ¢alismalarda destek olur.

Sigorta ettiren, rizikonun gerceklesmesi halinde sigortali degilmisgesine gerekli kurtarma ve
koruma onlemlerini almali ve bu amagla sigortaci tarafindan verilen talimata elinden geldigi
kadar uymalidir. Sigortact veya vyetkili kildigr kimselerin, makul amagclarla ve uygun
sekillerde hasara ugrayan bina ve yerlere girmesine, bunlar1 teslim almasina, el koymasina,
muhafaza altina almasina ve zarari azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmasina yine sigorta
ettiren izin vermek zorundadir. Sigortali zorunlu haller disinda, hasar konusu yer veya
seylerde bir degisiklik yapmamak, sigortacinin istegi iizerine, rizikonun gergeklesmesi
nedenlerini ayrintili sekilde belirlemeye, zarar miktariyla delilleri saptamaya, riicu hakkinin
kullanilmasina yararli olacak ve saglanmasi miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin
sigortaciya vermek, zararin tahmini miktarini belirtir yazili bir bildirimi makul ve uygun bir siire
icinde hazirlamak, tazminat yiikimliligi ve miktart ile riicu haklarimin saptanmasi igin
sigortacinin veya yetkili kildigi temsilcilerinin sigortali yer veya seylerde ve bunlarla ilgili
belgeler iizerinde yapacaklari arastirma ve incelemelere izin vermek, sigortali yer veya seyler
tizerine baskaca sigorta sézlesmeleri varsa bunlari sigortaciya bildirmek zorundadir.

Sigorta ettiren, sigorta sozlesmesi ile temin olunan rizikolarin gergeklesmesinde zarari
onlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak onlemleri almakla yiikiimlidir. Alinan
onlemlerden dogan masraflar, bu onlemler faydasiz kalmis olsa bile, sigortaci tarafindan
odenir (eksik sigorta varsa, sigortact bu masraflar1 sigorta bedeliyle sigorta degeri arasindaki
orana gore oder).

Hasardan sonra sigortact bazi hallerde, sigorta edilmis seylerin kendisine teslimini isteyebilir.
Sigortact bu sekilde hareket etmekle herhangi bir yiikiimliliik tistlenmis olmaz ve bu polige sart
ve hiikiimlerinden herhangi birine dayanmak yolundaki hakkindan bir sey kaybetmez. Sigorta
edilmis seyler, hasarli olsun olmasin, ne kismen ne tamamen, onayi olmadikga sigortaciya
birakilamayacagi gibi, bu madde hiikiimlerine gore sigortacinin, sigorta edilmis bina veya
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yerlere girmis, sigortali seyleri teslim almis, bunlara el koymus veya bunlari muhafaza
altina almis olmasi, sigorta ettirenin hasarli seyleri birakma hakkindaki istegini kabul ettigine
delil teskil etmez.

Sigortaci, hasar miktarina iliskin belgelerin kendisine verilmesinden itibaren taraflar arasinda
gecerli olan polige genel ve o6zel sartlarinda Kararlastirildigi sekilde gerekli incelemelerini
tamamlayip hasar ve tazminat miktarini tespit edip sigortaliya bildirmek ve yine belirtilen siire
icinde sigortalinin tazminatim1 6demek zorundadir. Sigorta tazminatinin hesabinda, sigortali
seylerin rizikonun gergeklesmesi anindaki tazmin kiymetleri esas tutulur.

5.3. Hasar Siirecinde Acentenin Rolii

Sigortacilik alaninda miisterilere dogru hizmet sunulmasina araci olan  acenteler, hasar
durumunda c¢abuk ve aksaksiz hizmet verilmesi konusunda da rol oynar. Poligelerin
sigortaliya en yakin hizmet noktasinda tretildigi varsayildiginda, gerceklesen riziko ile birlikte
sigortaliya en ¢abuk ve en kolay surette ulasacak olan yine acentedir. Bu noktada sigortalilara
verilmesi gereken ilk moral destek, acente tarafindan ulastirilir.

Acenteler hasar olasiliklari ve Kkarsilagilabilecek muhtemel toplam hasar boyutunun ne
olabileceginin degerlendirilmesi konusunda, sigortaciya yardimci olur. Acenteler ile yapilan
degerlendirme sonucunda, mevcut portfoy dagilimina gore risk haritast ve bu haritaya uygun
analizleri sigortacilar ortaya g¢ikarir. Degisen sartlar karsisinda belirlenen stratejilerle, gelecek
hakkinda ongoriilerde bulunulur. Acentelere dogrudan yapilan hasar ihbarlar1 ve islemleri
kolaylastirilmakta, ddeme stireci kisalmaktadir.

Sigorta sozlesmelerinde aracilik yapma konusunda sigorta aracilarina/acentelerine diisen bir
diger gorev ise, sozlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardim saglamaktir.
Nitekim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda yer alan acente taniminda da s6z konusu gorev yer
almaktadir.

Acentelerin s6zlesmenin uygulanmasiyla ilgili gérevleri, sigorta soézlesmelerinin  kurulmasindan
sonra sigortali/sigorta ettiren ile sigortaci arasinda karsilikli bilgilendirme ve bilgi verme
yiikkiimliiliiklerini yerine getirmek ya da muhtelif sorunlarin ortaya g¢ikmasi halinde bunlarin
intilaf  haline gelmesini  onleyecek  sekilde sigortacilik  uygulamalari konusunda akit
taraflarina yardimei olmaktir.

Acenteye “tazminatin 6denmesi” konusunda yiiklenen misyon ise, poli¢ce teminatina giren bir
rizikonun gerceklesmesi halinde, taraflar arasinda irtibatin saglanmasina aracilik etmektir.
Ornegin, diizenlenen prim makbuzlarinin hasar ile ilgili bilgi ve belgelerin zarar gérenden temin
edilerek sigortaciya iletilmesi, sigortacinin talep ettigi diger hususlar konusunda sigortaliya
ulagilmasinin saglanmasi ya da sigorta ettirenin polige teminatina girmeyen veya kismen giren
bir ahvalde tazminatin tam ya da belli bir oranda elde edilmesi i¢in Ex—Gratia (liituf) 6demesi
yapilmas1 konusunda sigorta sirketi ile baglanti kurulmasi, bu gorevler arasinda sayilabilir.

97



	BİRİNCİ GÜN
	BÖLÜM 1: SİGORTAYA GİRİŞ
	1.1. Risk Yönetimi ve Sigorta Kavramları
	1.2. Sigortanın Tarihi
	1.2.1. Dünyada Sigortacılığın Tarihsel Gelişimi
	1.2.2. Ülkemizde Sigortacığın Tarihsel Gelişimi


	BÖLÜM 2: SİGORTANIN İŞLEVLERİ
	BÖLÜM 3: SİGORTA SÖZLEŞMESİ VE SİGORTANIN TARAFLARI
	3.1. Sigorta Sözleşmesi
	3.1.1. Sigorta Sözleşmesinin Kuruluşu
	3.1.2. Sigorta Sözleşmesinin Sona Ermesi

	3.2. Sigortanın Tarafları

	BÖLÜM 4: SİGORTALANABİLİRLİK KAVRAMI
	BÖLÜM 5: SİGORTANIN TEMEL PRENSİPLERİ
	5.1. Azami İyi Niyet Prensibi
	5.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi
	5.3. Tazminat Prensibi
	5.4. Halefiyet Prensibi
	5.5. Yakın Sebep Prensibi
	5.6. Hasara Katılım Prensibi

	BÖLÜM 6: SİGORTA FİYATLAMASI
	BÖLÜM 7: TEMEL REASÜRANS BİLGİSİ
	7.1. Reasürans ve Türleri
	7.2. Reasüransın Faydaları

	BÖLÜM 8: TÜRKİYE’DE SİGORTA UYGULAMALARI
	8.1. Sigorta Türleri
	8.1.1. Mal Sigortaları
	8.1.2. Can Sigortaları (Hayat, Ferdi Kaza, Hastalık)
	8.1.3. Sorumluluk Sigortaları

	8.2. Ülkemizde Uygulanan Sigorta Branşları
	8.3. Sigorta Genel Şartları
	8.4. Sigorta Sektörünün Prim Büyüklüğü ve Dağıtım Kanalları
	8.4.1.Türkiye Sigorta Sektörünün Prim Büyüklüğü ve Dağıtım Kanalları
	8.4.2. Dünyada ve Avrupa’da Sigorta Sektörünün Prim Büyüklüğü ve Dağıtım Kanalları

	8.5. Sigorta Sektöründe Yer Alan Kurum ve Kuruluşlar
	8.5.1. Düzenleyici ve Denetleyici Kurum
	8.5.2. Sektör Kurumları
	8.5.3. Mesleki Kuruluşlar
	8.5.3.1. Türkiye Sigorta, Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği
	8.5.3.2. TOBB Sigorta Acenteleri İcra Komitesi
	8.5.3.3. TOBB Sigorta Eksperleri İcra Komitesi

	8.5.4. Özellikli Kurumlar
	8.5.4.1. Doğal Afet Sigortaları Kurumu
	8.5.4.2. Sigorta Tahkim Komisyonu
	8.5.4.3. Güvence Hesabı
	8.5.4.4. Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi
	8.5.4.5. Sigortacılık Eğitim Merkezi
	8.5.4.6. Emeklilik Gözetim Merkezi
	8.5.4.7. Türkiye Motorlu Taşıt Bürosu
	8.5.4.8. Tarım Sigortaları Havuzu

	8.5.5. Diğer İlgili Kuruluşlar


	BÖLÜM 9. SİGORTAYA İLİŞKİN BAZI TEKNİK TERİMLER
	BÖLÜM 1: 5684 SAYILI SİGORTACILIK KANUNU’NDA ACENTELER
	1.1. Giriş
	1.2. 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu Hükümlerine Genel Bakış
	1.2.1. Kanunun Yapısı
	1.2.2. Kanunun Kapsamı
	1.2.3. Kanun İle Getirilen Yenilikler
	1.2.3.1. Sigorta ve Reasürans Şirketlerinin Kuruluşuna İlişkin Yenilikler
	1.2.3.2. Sigorta ve Reasürans Şirketlerinin Faaliyetine İlişkin Yenilikler
	1.2.3.3. Diğer Konulara İlişkin Yenilikler
	1.2.3.4. Özellik Arz Eden Bazı Hususlar
	1.2.3.4.1. Acente ve Eksperlere İlişkin Yeni Örgütlenmeler
	1.2.3.4.2. Kanunun AB Düzenlemeleri ile Uyumu



	1.3. Kanunun Getirdikleri
	1.3.1. Genel
	1.3.2. Acentelere İlişkin Hükümler
	1.3.2.1 Acente Tanımı
	1.3.2.2 Faaliyet Alanı Sınırlı/ Sınırsız Acente
	1.3.2.3 Sigorta Acenteleri Yönetmeliği
	1.3.2.4 Levha Kaydı
	1.3.2.5 Acentelere İlişkin Diğer Özel Hükümler
	1.3.2.6. Cezai Hükümler



	BÖLÜM 2: ACENTELERE İLİŞKİN YÖNETMELİKLER, İLGİLİ GENELGE VE SEKTÖR DUYURULARI
	2.1. Sigorta Acenteleri Yönetmeliği
	2.1.1. Amaç
	2.1.2. Sigorta Acenteleri İçin Getirilen Düzenlemeler
	2.1.3. Acentelik Yapmak İsteyenlere İlişkin Nitelikler
	2.1.3.1. Gerçek Kişi Acenteler Açısından
	2.1.3.2. Tüzel Kişi Acenteler Açısından

	2.1.4. Teknik Personel
	2.1.5. Mesleki Sorumluluk Sigortası Gereği
	2.1.6. Asgari Sermaye Gereği
	2.1.7. Diğer Düzenlemeler

	2.2. Acentelik Sözleşmesinin Feshi
	2.3. Sigorta Acenteleri Sektör Meclisi İle Sigorta Acenteleri İcra Komitesinin Kuruluş ve
	Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik
	2.4. Yanlış Sigorta Uygulamalarının Tespiti, Bildirimi, Kaydı ve Bu Uygulamalarla Mücadele Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik
	2.5. İlgili Genelge ve Sektör Duyuruları
	2.6. Sigorta Sözleşmelerinde Bilgilendirmeye İlişkin Yönetmelik

	BÖLÜM 3: ACENTELERİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
	3.1. Sigortalı Karşısındaki Hak ve Yükümlülükleri
	3.2. Sigorta Şirketi Karşısındaki Hak ve Yükümlülükleri

	BÖLÜM 4: SİGORTA ACENTELERİNİN SİGORTACILIK SİSTEMİNDEKİ YERİ
	4.1. Sigortacılık Sisteminde Acentelerin Rolü/İşlevi
	4.1.1. Sigorta Pazarlaması ve Acenteler
	4.1.2. Acenteler ve Sigorta Satış Teknikleri
	4.1.3. Acentelerin Bilgi Kaynağı Olarak İşlevi
	4.1.4. Nihai Tüketicilerin Bilgilendirilmesi
	4.1.5. Hizmet Pazarlaması Konusunda Deneyimlerin Artması
	4.1.6. Kalıcı Bir Rekabet Ortamının Oluşmasına Katkı
	4.1.7. Sigortacıların Mevcut Risklerinin Dağıtılması
	4.1.8. Tasarrufun Sağlanması ve Bütçe Kontrolüne Katkı
	4.1.9. Sigortalı/Sigorta Ettirenlerle Doğrudan İlişki Kurulması


	BÖLÜM 5: HASAR
	5.1. Risk Kabul Süreci
	5.2. Hasar Süreci
	5.3. Hasar Sürecinde Acentenin Rolü


