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*Sorular, dosyanin en alt kisminda bulunmaktadir.

ELSA ADANA YASAR BAYBOGAN HUKUKi MUNAZARA YARISMASI OLAY METNI

. Fresko Klima A.S. (“Fresko” veya “Satici”) merkezi Ankara’da bulunan ve klima Ureten bir sirkettir.
Fresko’nun diinya capinda en cok begenilen ve ragbet goren Urlini ise piyasadaki diger klimalara
kiyasla 12.000 BTU daha yiliksek kapasiteye sahip Fresko+ Sky Klima’dir (“Fresko+ Klima” veya “Klima”).

. Karbeyaz Beyaz Esya (“Karbeyaz” veya “Alici”) ise merkezi Adana’da bulunan, Helin Karaca’ya ait bir
esnaf isletmesidir. Yaz sezonuna yaklasirken, Karbeyaz, tamami otel veya restoran olan bolgedeki bircok
misterisinden Klima siparisi almistir.

. Helin Karaca, Fresko+ Klima temin etmek icin Fresko ile iletisime gecmistir. Helin Karaca ve Fresko’nun
Satis Miidiirii Hakan Tapanyigit'in 22 Subat 2024 tarihinde gerceklestirdikleri toplantida Hakan Tapanyigit;
cok fazla siparis aldiklarini, mevcut tretim kapasiteleriyle siparisi, her biri 5 Klima iceren 3 sevkiyata bolerek
teslim edebileceklerini soylemistir. Taraflar, adedi 100.000 TL olan 3 sevkiyatla toplamda 15 adet Fresko+
Klima’nin mart, nisan ve mayis aylari arasinda her ayin ilk pazartesi giini teslim edilmesi yoniinde
anlasmaya varmis ve 25 Subat 2024 tarihinde bir satis s6zlesmesi (“Satis S6zlesmesi”) imzalamistir (EK-1).
Satis S6zlesmesi’ni Helin Karaca adina vekili Av. Mehmet Onur imzalamistir.

. Alici, her biri 5 Klima’dan olusan ilk iki teslimati, Satis S6zlesmesi’nde kararlastirilan glinlerde, higbir
itirazda bulunmaksizin teslim almistir. ilk iki teslimatin gerceklestirildigi tarihlerde, teslimata konu mallara
iliskin olarak Satici tarafindan fatura diizenlenerek Alici’ya iletilmistir. Yine teslimat tarihlerinde, teslimati
gerceklestirilen Grlinlerin bedeli olan 1.000.000 TL, her bir teslimat icin 500.000 TL olmak Gzere, Alici
tarafindan Satic’nin Satis Sozlesmesi’'nde bilgileri belirtilen banka hesabina 6denmistir. 6 Mayis 2024
tarihinde teslim edilmesi gereken son parti ise 3 Haziran 2024 tarihinde 2 Klima eksik sekilde teslim
edilmistir. Satici tarafindan teslimi gerceklestirilen 3 adet Grtne iliskin fatura diizenlenerek Alici’ya
iletilmis, Alici ise Satici’'ya 300.000 TL tutarinda 6deme yapmistir. Teslimatin eksik olarak gerceklesmesi
Uzerine, Karbeyaz eksik Klima’lara iliskin Fresko ile e-posta lzerinden iletisime ge¢mistir. Fresko yetkilileri
eksik klimalari 8 Temmuz 2024 tarihinde teslim edebileceklerini belirtmis, Karbeyaz ise misterilerinin
temmuz ayina kadar klimasiz bekleyemeyecegini, bu durumda eksik 2 Klima’nin teslim edilmesinin artik bir
anlami olmadigini sdylemistir (EK-2).

. Kasim ayinda havalarin sogumasiyla Karbeyaz, ¢esitli misterilerinden Fresko+ Klima’larin i1sitma ayarlarinin
diizglin calismadigl, birkag saat acik kaldiktan sonra soguk hava Uflemeye basladiklari yoniinde sikayetler
almistir. Karbeyaz, satis kayitlarini incelediginde bu sikayetlerin ikinci sevkiyatta gelen Uriinleri sattigi tg¢
miusteri tarafindan yapildigini tespit etmistir.

. Helin Karaca, Urinlerin ayiph olduguna iliskin olarak Fresko ile Whatsapp uygulamasi tGzerinden 14 Kasim
2024 tarihinde iletisime gecmis ve Urlnlerin degistiriimesi talebinde bulunmustur. Ne var ki, bu talebi
Fresko yetkilisi tarafindan kabul gormemistir (EK-3). Bunun lzerine Karbeyaz’'in davetiyle taraflar 2 Arahk
2024 tarihinde bir arabuluculuk gérismesi (“Arabuluculuk Goriismesi”) gerceklestirmistir (EK-4). Taraflar,
Arabuluculuk Goriismesi’'nde anlasmaya varamamis ve Karbeyaz yargi yoluna basvurmustur.

. Karbeyaz, 20 Aralik 2024 tarihinde Adana Asliye Ticaret Mahkemesi’ne basvurmus ve dava agmistir.
Davanin talep sonucu kisminda su ibareler yer almaktadir:

“Yukarida agiklanan sebepler dogrultusunda, Miivekkil Sirket adina Mahkemeden:

i. ikinci sevkiyatin TBK m.227 uyarinca ayipli mallar icermesi nedeniyle ilgili ayipli mallarin
ayipsizlariyla degistirilmesine, misliyle degisimin miimkiin olmadigi halde ayipli iiriinler icin



6denen 300.000 TL’nin temerriit tarihinden itibaren isletilecek avans faizi ile birlikte Satic’dan
alinarak Miivekkil Sirket’e iadesine,

ii. 6 Mayis 2024 tarihinde teslim edilmesi kararlastirildigi halde 3 Haziran 2024 tarihinde eksik
olarak teslim edilen sevkiyatin, sé6zlesmede kararlastirilan tarihten geg¢ yapilmasi ve génderilen
{riin sayisinin sézlesme ile kararlastirilan adetten eksik olmasi sebebiyle;

(a) Miivekkil Sirket’in iiriinleri zamaninda teslim edememesi sebebiyle miisterileri nezdinde
ugradigi maddi ve manevi zararin tazminine,

(b) Teslim edilmeyen iki (iriin sebebiyle kar kaybinin tazminine,

iii. Vekalet ticretiile yargilama giderlerinin Davali lizerine birakilmasina karar verilmesini
saygilarimizia arz ve talep ederiz”

8. Fresko ise-dava-dilekeesine cevap dilekgesinin talep sonucu kisminda su ifadeleri kullanmistir:
“Yukaridaki agiklamalarimiza binaen Davali adina Mahkemeden:

i. Satis S6zlesmesi’ni Davaci adina imzalayan Av. Mehmet Onur’un yetki anlasmasi akdetmek igin
6zel yetkisi olmamasi sebebiyle, yetki anlasmasinin gegersiz ve mahkemenin uyusmazhdi karara
baglamaya yetkisiz olduguna,

ii. Ugiincii sevkiyatin eksik yapilmasi nedeniyle ugranildigi iddia edilen kar kaybinin arabuluculuk
asamasinda ileri stiriilmedigi, bu nedenle mahkeme asamasinda da ileri siiriilemeyecedine,

iii. Ayip ihbarinin s6zlesmede kararlastirilan siire gegtikten sonra ve sézlesmede kararlastirilan
usule aykiri sekilde yapilmasi nedeniyle hiikiimsiiz olduguna ve Davaci’nin ayiba iliskin taleplerinin reddine,

iv. Vekalet (icreti ile yargilama giderlerinin Davacr’ya yiikletilmesine karar verilmesini
saygilarimizla talep ederiz.”



EK-1 25.02.2024 tarihli Satis Sozlesmesi

1. TARAFLAR

isbu satis sdzlesmesi (“Sézlesme”) bir tarafta Mustafa Kemal Mahallesi, 1230. Sokak No: 45,
Cankaya/ANKARA adresinde mukim Fresko Klima A.S. (“Satici”) ile Sakirpasa Mah. Sakirpasa Cad. No. 1
Seyhan/Adana adresinde mukim Karbeyaz Beyaz Esya Magazasi’nin sahibi esnaf Helin Karaca (“Alic”)
arasinda 25 Subat 2024 tarihinde imzalanarak yirirlige girmistir. Bundan boyle Alici ve Satici birlikte
Taraflar ve ayri ayri Taraf olarak anilacaktir.

2. SOZLESME KONUSU

Sozlesme’nin konusu Satic’nin 15 adet Fresko+ Sky Klima’yi (“Uriin”) Alic’ya satip devretmesi ve Alici’nin
bunun karsiliginda her bir triin karsiliginda 100.000 TL ticret 6demesidir.

Urlinler 60.000 BTU kapasiteye sahip olup 17°C — 30°C arasinda I1sitma, sogutma, nem alma ve hava
temizleme modlarinda ¢alismaktadir.

Uriinlerin teslim tarihleri asagidaki gibi kararlastiriimistir:

Sevkiyat Teslim Tarihi igerik

1. Sevkiyat 4 Mart 2024 5 adet Fresko+ Sky Klima

2. Sevkiyat 1 Nisan 2024 5 adet Fresko+ Sky Klima
3. Sevkiyat 6 Mayis 2024 5 adet Fresko+ Sky Klima

[...]
5. ODEME VE FATURALANDIRMA

Taraflar, isbu sozlesmeye konu satis igin, Alici’nin Satici’ya toplamda 1.500.000 TL’yi, her bir teslimat
tarihinde 500.000 TL olmak lizere asagida bilgileri belirtilen banka hesabina tek seferde, nakden ve defaten
O0deyecegi hususunda anlagmistir.

Satici, her bir teslimata iliskin olarak, teslimata konu mallarin faturasini teslimat tarihinde kesmeyi ve
hemen akabinde Alici’ya iletmeyi beyan ve taahhiit eder.

6. BiLDIRIMLER

Taraflar, Sozlesme’den kaynakli veya Sozlesme ile baglantili hususlara iliskin S6zlesme’nin hiikiimleri
uyarinca yapilacak her tirlG ihbar, ihtar ve bildirimin taraflarin asagida belirtilen e-posta adresleri
lzerinden yapilacagini ve kabul, beyan ve taahhiit eder:

Helin Karaca:
helinkar@gmail.com



mailto:helinkar@gmail.com

Fresko Klima A.S:

satis@freskoklima.com veya htapanyigit@freskoklima.com

Ayiba iliskin bildirimler, iddia edilen ayiba iliskin teknik detaylar da dahil olmak Gzere tiim detaylar

icerecektir.

[...]

9. UYUSMAZLIKLARIN ¢6ZUMU VE UYGULANACAK HUKUK

Bu Sozlesmeden kaynaklanan veya bu Sézlesme ile iliskili olan tim uyusmazliklar, dncelikle arabuluculuk
yoluyla ¢d6ziimlenmeye calisilacak, ¢oziimlenemedikleri takdirde Adana Asliye Ticaret Mahkemesi’'nde

¢O6zlimlenecektir.

[...]

Alici

Karbeyaz Beyaz Esya — Helin Karaca
Adina
Av. Mehmet Onur

[imza]

Satici

Fresko Klima A.S
Adina
Hakan Tapanyigit

[imza]


mailto:satis@freskoklima.com
mailto:htapanyigit@freskoklima.com

EK-2 03 - 07.06.2024 Tarihli E-Posta Yazismalari

Kimden: Helin Karaca <helinkar@gmail.com>
Gonderildi: Pazartesi, Haziran 7, 2024 15:28

Kime: Hakan Tapanyigit <h.tapanyigit@freskoklima.com>
Konu: RE: Eksik Klimalar

Hakan Bey Tekrardan Merhaba,

8 Temmuz ¢ok geg olacaktir. Misteri portfoylimuz oteller ve restoranlar oldugu icin yazin birgok misafir agirlayacaklar. Yaz
sicaginda 8 Temmuz tarihine kadar klimasiz beklemeleri miimkiin degil. Klimalar artik bir ise yaramayacaktir, gdndermeyin
eksik olanlari, musterilerimin fiyat artigi sebebiyle zararlari igin benden talep ettikleri 150.000 TL'yi sizden istiyorum.

Saygilar,
Helin

Kimden: Hakan Tapanyigit <h.tapanyigit@freskoklima.com>
Tarih: Pazartesi, Haziran 13, 2024 13:54

Kime: Helin Karaca <helinkar@gmail.com>

Konu: RE: Eksik Klimalar

Helin Hanim Merhaba,

Yasanan durum nedeniyle son derece (zgiiniiz. S6zlesme Oncesi goriismelerimizde de iletmis oldugumuz (izere normalin
izerinde bir siparis yogunluguyla karsi karsiyayiz. Bu nedenle elimizde bulunan 3 adet Uriini gecikmeksizin teslim etmek
istedik. Kalan iki Griinii de en kisa siirede size ulagtirmaya calisacagiz.

Ekip icinde yaptigimiz gorismeler kapsaminda, henlz Gretim asamasinda olan 2 adet eksik Griini en erken 8 Temmuz tarihinde
size ulastirabilecegimizi diisiinliyoruz. Yasanan gecikme nedeniyle tizglin oldugumuzu bir kez daha belirtmek isteriz.

Saygilarimizla,
Hakan

Kimden: Helin Karaca <helinkar@gmail.com>
Gonderildi: Cuma, Haziran 10, 2024 16:13

Kime: Hakan Tapanyigit <h.tapanyigit@freskoklima.com>
Konu: Eksik Klimalar

Hakan Bey Merhaba,

6 Mayis glinli yapilmasi gereken sevkiyat bugtlin elimize ulasti hem gelmesi gerekenden geg¢ geldi hem de icinde sadece 3 klima
var. Kalan 2 klima ne zaman gelecek? Misterilerim bekliyor zor durumda kaliyorum. Destek rica ediyorum, hizli donisinizi
bekliyorum.

iyi giinler,
Helin



mailto:helinkar@gmail.com
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EK-3 14.11.2024 tarihli WhatsApp Yazismalari

£ 61 ey Hakan Tapanyigit Fres... (X Q

L e e
Bu klima isitma ayarinda sikinti ¢ikariyor, bir
ka¢ klimada daha ayni problemi yagiyor
musterilerim. 15:34

Tam olarak nasil bir problem yasiyorsunuz?

Sicakta ¢alisirken 3-4 saat sonra soguk
uflemeye baslyormus 15:36 @

Hepsi ikinci sevkiyatta gelenler ;.55 »

Kac¢ adet cihazda bu problem var? .,

Ikinci teslimattakilerden li¢ tanesi .., »

Bunlar ayipli yenisini yollar misiniz? ..,, »

Uriinlerdeki problemin ne oldugunu
anlayamadik

Maalesef size bu konuda yardimci
olamayacagiz




EK-4 02.12.2024 Tarihli Arabuluculuk Tutanagi

02.12.2024 TARIHLI ARABULUCULUK SON TUTANAGI

ARABULUCUNUN

Adi

Arabuluculuk Sicil Numarasi
Adresi

TARAFLAR

Basvuranin

Adi

T.C. Kimlik Numarasi

Adresi

Diger Tarafin

Unvani
Adresi

Arabuluculuga Basvuru Tarihi
ilk Oturum Tarihi
Son Oturum Tarihi

Arabuluculuk Siirecinin
Sonlandigi Tarih

Uyusmazlik Konusu

Arabuluculuk Sonucu

Metin Uzlas

65876

Cumhuriyet Cad. Lale is Hani No: 147 Kat:3 Daire: 12
Seyhan/Adana

Helin Karaca
26534719076
Sakirpasa Mah. Sakirpasa Cad. No. 999 Seyhan, Adana

Fresko Klima A.S.
Mustafa Kemal Mahallesi, 12. Sokak No: 4, Cankaya/ ANKARA

25.11.2024
02.12.2024
02.12.2024

02.12.2024

Satim Sozlesmesinden Kaynakl Uyusmazlik

ANLASAMAMA

Taraf vekillerinin katiimiyla arabuluculuk siirecinin ilk oturumu 02.12.2024 tarihinde hibrit olarak
gerceklestirilmistir.

Toplantiya Basvuran Alici Vekili Av. Mehmet Onur fiziken, Satici Vekili Av. Semih Kuru ise telekonferans
yontemi ile katihm gostermistir.

Basvuran Alici Vekili, Alict ile Satici arasinda 25.02.2024 tarihinde imzalanan 15 adet klimanin satisina
iliskin s6zlesme kapsaminda;



Satic’nin ikinci sevkiyat ile teslim ettigi 5 Griinden 3 adedinin ayipli ¢iktigini belirtmistir. Alici’nin
ayiph olan urinlerin misli ile degisimini talep ettigini, Grlinlerin misli ile degisiminin mimkiin
olmamasi halinde ise bedel iadesi taleplerinin oldugunu dile getirmistir.

Satic’'nin  gercgeklestirdigi Ucglincli sevkiyatin ise sozlesmede 6 Mayis 2024 tarihinde
gerceklestirilecegi  kararlastirlmis  olmasina ragmen, 3 Haziran 2024 tarihinde
gerceklestirildigini belirtmistir. Yasanan gecikme nedeniyle Alic’nin (riinleri zamaninda
misterilerine teslim edemedigini, musterileri nezdinde given kaybi yasadigini ve bu sebeple
Alic’nin ugradigl maddi ve manevi zararin tazmininin talep edildigini ifade etmistir.

Buna karsilik, Satici Vekili;

Muvekkilinin teslimini gerceklestirdigi ikinci parti Grlinlerin ayipli olmadigini, usuliine uygun
bir ayip ihbari yapilmadigini, Alici’nin ayip iddialarini somutlastirmadigini beyan etmistir.

Alic’nin Giglincl sevkiyatin gecikmesi nedeniyle herhangi bir zarara ugramamis oldugunu, bir
zararin varligini ispat edemedigini ve bu talebin koti niyetli olarak 6ne siirildGglini belirtmis
ve bu arabuluculuk kapsaminda iletilen talepleri kabul etmediklerini belirtmistir.

Bu dogrultuda, taraf vekillerinin beyanlarina istinaden arabuluculuk gorismesi ANLASAMAMA ile
sonuglandirilmistir.

iMZALAR

Basvuran Diger Taraf
Helin Karaca Fresko Klima A.S
Vekili Vekili
Av. Mehmet Onur Av. Semih Kuru
[imza] [imza]
Arabulucu

Av. Arb. Metin Uzlas

[imza]



SORULAR

1. Ddarastlak kurahinin ticaret hukukundaki uygulamasi ne sekilde olmalidir?

a.

Fresko, tretim kapasitesinin siparisleri karsilamaya yetmeyecegini bilerek s6zlesme imzalamis, ancak buna ragmen
teslimatta gecikme ve eksik ifa yasanmistir. Burada dirUstlik ilkesi ¢ergevesinde saticinin sézlesmeye aykiri
davranisi ne olgliide mazur gorulebilir?

Ticari hayatta gercekci olmayan vaatler ve Uiretim kapasitesinin (izerinde siparis alma, rekabetin bir geregi olarak
mi yoksa haksiz ticari uygulama olarak mi degerlendirilmelidir?

2. Sozlesmeden donme hakki her durumda kullanilabilir mi, yoksa bu hakkin ileri stiriilmesi belirli bir noktada kotlye kullanim
teskil eder mi?

a.

Karbeyaz, eksik teslim edilen 2 klimayi almayi reddetmis ve bunun artik bir anlam ifade etmeyecegini savunmustur.
Ancak satici, gecikmeli de olsa edimini yerine getirmeye hazirdir. Alicinin bu noktada s6zlesmeden dénmesi hakkin
kotlye kullanimi olarak degerlendirilebilir mi?

Sozlesmede taraflardan birinin belirli bir noktadan sonra "s6zlesmenin benim icin artik gecerliligi kalmadi" deme
hakki her durumda miimkin mudir? Yoksa ticari hayatta "her kosulda ifa" esasi mi gecerli olmalidir?

3. Arabuluculuk siirecinin basarisiz olmasi, taraflarin iyi niyetli olup olmadigina dair bir gosterge olarak degerlendirilebilir mi?

a.

Arabuluculuk sireci basarisizlikla sonuglanmis ve taraflar yargi yoluna gitmistir. Arabuluculuk sirecine katiimak,
hukuken bir gereklilik olmanin 6tesinde, iyi niyetin bir gostergesi olarak kabul edilmeli midir?

Arabuluculuk siirecini uzlasmaz bir sekilde terk eden bir taraf, yargi siirecinde daha az hak sahibi olmali midir?

Eger taraflar arabuluculuk goriismelerinde ¢6zim saglayamiyorsa, bu mahkemenin verecegi karari nasil
etkilemelidir?

4. Dijital iletisim, ticari uyusmazliklarda baglayici delil olarak kabul edilmeli midir?

a.

b.

Karbeyaz, ayiph mal ihbarini Whatsapp Gzerinden yapmis, ancak bu ihbar satici tarafindan dikkate alinmamistir.
GUnUmuz ticari hayatinda s6zIi ve yazili geleneksel ihbar yontemleri hala gecerli olmali midir, yoksa Whatsapp, e-
posta veya diger dijital kanallardan yapilan bildirimler de resmi kabul edilerek hukuki sonu¢ dogurmali midir?

Hukuk sistemleri, teknolojik gelismelere ne kadar uyum saglamaldir?

5. Bir s6zlesmenin adil olup olmadiginin tespitinde hangi hususlar dikkate alinmalidir.: Hukuk kurallari mi yoksa piyasa

kosullari mi?

a.

Fresko, siparislerin fazla olmasi sebebiyle sevkiyatlari bélerek teslim etmeyi teklif etmis ve Karbeyaz da bunu kabul
etmistir. Ancak ilerleyen siirecte teslimattaki aksakliklar, s6zlesmeyi fiili olarak adil olmayan bir hale getirmistir.
Bir s6zlesmenin adil olup olmadigl, sadece taraflarin 6zgir iradesine mi dayanmalidir?

Yoksa ekonomik gercekler ve piyasa kosullari da s6zlesmenin gecerliligi konusunda belirleyici olmali midir?
So6zlesme serbestisi ve ekonomik denge arasindaki sinir nasil gizilmelidir?
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