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A. Cag Universitesi Paydas Listesi

i¢ Paydas/Dis

Paydas Ad1 Paydas

Paydas Sebebi ihtiyac/Beklenti izleme

Uluslararasi standartlarda
hizmet sunumu, imaj,
taninirlik, karar alma

mekanizmasi etkinligi,
biitge ve kaynaklar, siire¢
verimliligi, ilgili taraflarin
memnuniyeti, politika ve
stratejileri

Baybogan Egitim Vakfi I¢ Paydas Isveren Goriisme

Uluslararasi standartlarda
kaliteli hizmet; gii¢lii bir
kiitiiphane koleksiyonu;

ogrencilik islemleri ve
6grenim durumlari ile ilgili
gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, soru ve Anket,
sorunlara ¢6ziim Goriisme, ONIS
onerilerinde bulunulmasi;
akademik, sosyal, kisisel
danismanlik hizmeti
sunulmasi; etkinliklerde
finansal ve danismanlik
hizmeti verilmesi

Cag Universitesi Ogrencileri ic Paydas Hizmet alanlar

Hizmet sunumu i¢in gerekli
tlim kaynaklarin
saglanmasi; kiitiiphane
hizmetlerinden
yararlanmak, misteri
memnuniyeti, giiclii
koleksiyon, hizmet kalitesi;
egitim- 6gretimin ve

Calisan, egitim-6gretim, akademik faaliyetlerin
Cag Universitesi Akademik Personeli| ¢ Paydas ar-ge ve toplumsal katki | desteklenmesi; personel
hizmetlerinin saglanmasi | hizmetlerinde zamaninda,
etkili ve verimli hizmet
sunumuy, ilgili belge ve
raporlarin dogru ve
eksiksiz gonderilmesi;
paydas memnuniyeti, kalite
stireclerine iliskin
duyurular, zamaninda geri
bildirimler, egitimler

Anket,
Goriisme, ONIS

Calisan, egitim-6gretim, Idari faaliyetlerin

Cag Universitesi Idari Personeli i¢ Paydas ar-ge ve toplumsal katki | gerceklestirilmesi i¢in i "Anket, ,
hizmetlerinin gerekli olan imkanlarin  |GOriisme, ONIS

saglanmasina idari destek |[saglanmasi, sosyal, kiiltiirel
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saglanmasi

ve ekonomik imkanlar,

giivenli calisma ortamy,

katilimci ve paylasimci
yOnetim

Universite Kurullar

I¢ Paydas

Ciktiy1 Degerlendiren

Paydaslarla Isbirligi

Anket,
Goriisme, ONIS

Cag Universitesi Engelli Ogrencileri

ic Paydas

Hizmet alan

Kaliteli engelli 68renci
hizmetleri; giiclii bir
(engelli) kiitiiphane

koleksiyonu; 6grencilik
islemleri ve 6grenim

durumlari ile ilgili gerekli
bilgilendirmelerin
yapilmasi, soru ve
sorunlara ¢6ziim
onerilerinde bulunulmasi;
akademik, sosyal, kisisel
danismanlik hizmeti
sunulmasi; etkinliklerde
finansal ve danismanlk
hizmeti verilmesi

Anket,
Goriisme, ONIS

Cag Universitesi Ogrencinin Aileleri

Dis Paydas

Hizmet alanlarin ailesi

Ogrencilerin uluslararasi
standartlarda hizmet
almalari

Anket,
Goriisme, ONIS

Ulusal ve Uluslararasi Universiteler

Dis Paydas

Protokoller ve karsilikli
cikarlar

Bilgi ve tecriibe paylasimi
egitim, ar-ge ve toplumsal
katki faaliyetlerinde
isbirligi; kiitiiphaneler
arasl isbirligi

Cag Universitesi Mezun Ogrencileri

Dis Paydas

Mezuniyet veya kayit
silme islemi sonrasi bilgi
ve belge talepleri

Ilisik kesme islemi
sonrasinda taleplerinin en
kisa siirede yanitlanmasi;

kariyer gelisimine katki,
isbirligi ve kurumsallik

Anket,
Goriisme, ONIS

YOK

Dis Paydas

Mevzuat geregi bagh st
yOnetim

Kanun ve yonetmeliklere
uygunluk, bildirimler ve
bilgi alis verisi, topluma

fayda, yasa ve
regiilasyonlarin
giincelligini takip ederek
uyum saglanmasi, yasal ve
diger sartlarin
kurumumuzda yerine
getirilmesi, otoritelerin
beklentilerinin
karsilanmasi

izleme
Degerlendirme
Raporlari/
Denetim
Raporlari

YOKAK

Dis Paydas

Mevzuat geregi bagh tist

Universite icerisinde kalite

Kurumsal
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yonetim mevzuatinin eksiksiz Akreditasyon
olarak uygulanmasi ve |Degerlendirme
kurumsal akreditasyon Raporlari
sartlarinin saglanmasi
TSE/Akreditasyon Kuruluslari Dis Paydas Akreditasyon talepleri Akredltasycin/ TSE Akreditasyon
sartlarinin saglanmasi Raporlari

Proje/Kaynak destekleri,

Faaliyetlerin mevzuat
cercevesinde

TUBITAK/TUBA Dis Paydas akademik destek gerceklestirilmesi, topluma Anket
faydaly, bilimsel acidan
etkin projeler tretilmesi
Mril‘iazslll:lgi?lmtl?é cr):llaer, Faaliyetlerin mevzuat
Mersin il Milli Egitim Midiirligii/ yguar cercevesinde
. . . kurumlari, politika .. .
Mersin ve Adana Illerinde Bulunan | Dis Paydas : gerceklestirilmesi, Ank
) olusturma, kariyer o nket
Liseler ! toplumsal katki, egitimde
planlama, karsilikli e e
isbirligi
cikarlar
Ogrenci kontenjanlarinin
zamaninda bildirilmesi ve
Ogrenci kontenjanlarive | kayitislemlerinin kayit
OSsYM Dis Paydas Ogrenci yerlestirme tarihleri igcinde Anket
islemleri tamamlanmasi, ek
kontenjanlarin zamaninda
bildirilmesi
Faaliyetlerin mevzuat
_ cercevesinde
Mersin Valiligi/Ilce Kaymakamliklari| Dis Paydas Protokoller, mevzuat | gerceklestirilmesi; egitim, Anket
ar-ge ve toplumsal katki
faaliyetlerinde isbirligi
Faaliyetlerin mevzuat
e g . cercevesinde
Mersin Bug:;z;r}:lllli{lgf Belediye Dis Paydas Protokoller, mevzuat | gerceklestirilmesi; egitim, Anket
ar-ge ve toplumsal katki
faaliyetlerinde isbirligi
Sanayi/Ticari Kuruluslar Dis Paydas Mezun 1S tllhdar.m veis (Gelismis m.esl-ekludc_)_nanlma Anket, .
birlikleri sahip is glicii Goriisme, ONIS
Faaliyetlerin mevzuat
Bakanliklar Dis Paydas Mevzuat gercevesinde Anket
gerceklestirilmesi
i Odeme kosullarina uyum,
- Ihtiyag duyulan zamarsnnda talepy
Cag Universitesi Tedarikgileri Dis Paydas malzemelerin tedarikini . . Anket,
saglamak olusturm;:;zl;:n veiade |Gsriisme, ONIS
Koll Kkarsilikl Bilgi ve tecriibe paylasimi, K
Sivil Toplum Kuruluslari D1s Paydas Protokoller ve karsilikli egitim isbirligi; egitim- Anket,

¢ikarlar, topluma hizmet,

Ogretim ve ar-ge alaninda

Goriisme, ONIS

Hazirlayan

Dog. Dr. Senol Kandemir
Genel Sekreter

Adres

Cag Universitesi Rektorliigii Adana

Kalite Yonetimi Koordinatdér Yardimcisi

Mersin Karayolu Uzeri, Tarsus/Mersin

internet Adresi

Kontrol
Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir
0324 6514800

www.cag.edu.tr
cag@cag.edu.tr

Telefon

E-Posta

Onay

Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
Kalite Yonetimi Koordinatori
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politika olusturma toplumsal faydanin
arttirilmasy, isbirligi, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlere
katki
Tahsilat islemlerinin Krediler, ekonomik yap1
Bankalar D15 Paydas yapilmasi teminatlar, destekler Anket
Bilgi ve tecriibe paylasimi,
egitim isbirligi; egitim-
Meslek Orgiitleri Dis Paydas Protokollli;\;lea Earslhkh ogretim ve ar-ge alaminda | "Anket, ,
¢ toplumsal faydanin Goriisme, ONIS
arttirilmasi
Bilgi paylasimi, egitim
Yazil ve Gérsel Basin Dis Paydas Karslllkll.glkarlar, tanitim, | isbirligi; egitim-6gretim ve Anket, .
birlikte calisma ar-ge alaninda toplumsal |G riisme, ONIS
faydanin arttirilmasi
Meslek kuruluslari, Uluslararasi yeterlik ve
Uluslararasi Meslek Kuruluslari Dis Paydas politika olusturma, yetkinlik kosullarina ) "Anket, ,
yeterlik, yetkinlik uyulmasi Gortigme, ONIS
Hazirlayan Kontrol Onay
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Cag Universitesi Rektorliigii Adana

Mersin Karayolu Uzeri, Tarsus/Mersin

Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir
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B. Cag Universitesi Paydas - Etki/Onem Matrisi

Etki Diizeyi

Onem Diizeyi at ue

BILGILENDIR
Sivil Toplum Kuruluslari

IZLE

Diisiik Bankalar

BIRLIKTE CALIS

Baybogan Egitim Vakfi

Cag Universitesi Ogrencileri

Cag Universitesi Mezun Ogrencileri

Cag Universitesi Akademik Personel

Cag Universitesi Idari Personel

Cag Universitesi Ogrencilerinin Aileleri
CIKARLARINI GOZET, CALISMALARA  (Cag Universitesi Engelli Ogrencileri

DAHIL ET Cag Universitesi Kurullar

Cag Universitesi Tedarikgileri Ulusal ve Uluslararasi Universiteler

Mersin il Milli Egitim Miidiirliigii/Mersin

P . YOK
ve Adana Illerinde Bulunan Liseler
YOKAK
Bakanliklar
Yiiksek P TSE/Akreditasyon Kuruluslari
Meslek Orgiitleri / y 3
. OSYM
Yazili ve Gorsel Basin 0S
TUBITAK/TUBA
Uluslararasi Meslek Kuruluslari /
Mersin Valiligi/Ilge Kaymakamliklari
Mersin Biiyiiksehir/ilce Belediye
Baskanliklari
Sanayi/Ticari Kuruluslar
Hazirlayan Kontrol Onay
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C. Cag Universitesi Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi
Egitim-Ogretim Arastirma Toplumsal Katki
Uriin Hizmetler
o jan) o) - < js2]
= = %) 8 = (=1 oW < z o
= = N o] o P w i = ; )
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5 25 = g Sox| 5B S5 F|l ez =528 £58 S5 g2 g2z | 56 3
| g | 52| Sg| FE|SE| 53| ET| 2| s7| §is3| t2f| smEzEiies| ozt
1 = IR =, 0q¢ = =) 5 o o > L= = AP RS = =
T 5| 2| BE| SE2|E7| BL|ER| | E FEIL| GET| BESTESEEE ) EECS
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Baybogan Egitim Vakfi X X X X X X X X X X
Gag Universitesi X | x X X X | x| x | x| x| X X X X X
Ogrencileri
Cag Universitesi Akademik
Personeli X X X X X X X X X X X X X X
Cag Universitesi Idari
Personeli X X X X X X X X X
Cag Universitesi Engelli
Ogrencileri X X X X X X X X X X X X X X
Cag Universitesi
Ogrencilerinin Aileleri X X X X X
Ulusal ve Uluslararasi
Universiteler X X X X X X X X X X X X X
Cag Universitesi Mezun
Ogrencileri X X X X X X
Cag Universitesi Kurullar X X
YOK
YOKAK X X
TSE/Akreditasyon
Kuruluglan X X X X X X X X X X X X X X
TUBITAK-TUBA X X
Hazirlayan Kontrol Onay
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Mersin il Milli Egitim
Miidiirliigii/Mersin ve
Adana illerinde Bulunan X X X X X
Liseler
0sym X
Mersin Valiligi/ilce
Kaymakamliklar: X X X X X
Mersin Biiyiiksehir/ilce
Belediye Baskanliklari X X X X X
Sanayi/Ticari Kuruluslar X X X X
Bakanliklar X X
Cag Universitesi
Tedarikgileri
Sivil Toplum Kuruluslar: X X X X X
Bankalar X X X X
Meslek Orgiitleri X X X X X
Yazili ve Gorsel Basin X X X X
Uluslararasi Meslek X
Kuruluslari
Hazirlayan Kontrol Onay
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