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1. Amacg ve Kapsam
1.1. Amag

Kalite El Kitabi, Cag Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin yapisi ve isleyisi ile Kalite Giivence Sistemi
kapsamindaki uygulamalarini ac¢iklamaktadir. Yiiksekogretimde kaliteye iliskin Avrupa standartlari,
yiiksekdgretim kurumlarinin kalite giivencesi politikalar1 ve prosediirlerini hazirlamasini ve bu amagla kalitenin
surekli iyilestirilmesi i¢in strateji gelistirmesi ve uygulamasi gerektigini 6ngérmektedir. Bu baglamda, kalite i¢in
gelistirilen strateji, politika ve prosediirlerin resmi bir statiiye sahip olmasi, kamuya ag¢ik olmasi, 6grencilere ve
diger paydaslara 6nemli bir rol vermesi gerekmektedir.

Avrupa standartlarina gore kurumsal kalite giivence politikasinin asagidaki hususlar1 icermesi tavsiye
edilmektedir:

e Kalite glivencesi ve kalite standartlari i¢in kurumsal strateji,
e Kalite giivencesi i¢in bir sistemin organizasyonu,
e ¢ ve dis paydaslar dahil bireylere karsi olan sorumluluklar,

e Kalite giivencesi ile ilgili olarak kalite giivence politikasinin uygulanmasi, izlenmesi ve
giincellenmesi.

Cag Universitesi, tiim bu gereklilik ve tavsiyelerden hareket ederek Kalite Giivence Sistemi'ni olusturmus ve
Kalite Giivence Sistemi’nin temel rehberi olarak Kalite El Kitabr'n1 hazirlamistir. Cag Universitesi Kalite Giivence
Sistemi’nin temelini olusturan en iist diizeydeki dokiiman olan ve tiim birimler ile ¢alisanlar agisindan baglayici
ozellik tasiyan Kalite El Kitabi; Cag Universitesi'nin Kalite Giivence Sistemi’nin kapsamini tanimlamasinin,
sorumluluklar1 belirlemesinin ve sistemin kurulumuna kilavuzluk etmesinin yani sira paydas etkilesiminin
o6nemsenmesi, sistemin siirekli iyilestirilmesi, siireglerin belirlenmesi ve sistemin etkin olarak isletilmesi yoluyla
paydas memnuniyetinin artirilmasini amaglamaktadir.

1.2. Kapsam
Cag Universitesi Kalite Giivence Sistemi;
e Egitim-68retim,
e Arastirma-gelistirme,
e Toplumsal katki,
e Yonetisim sistemi, siire¢lerini kapsamaktadir.
Bu siireglerin gerceklestirilmesinde yasal standart ve mevzuatlara uygunluk esastir.

Cag Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasi, isletilmesi, devam ettirilmesi, siirekli iyilestirilmesi
asamalarinda ve Kalite El Kitab1'nin hazirlanmasinda, Avrupa standartlar1 ve ulusal yasal ¢ergevenin belirledigi
yonetmelik ve yonergelerin yani sira kurumsal strateji ile iliskili olarak Cag Universitesi 2021-2025 Stratejik
Plani g6z dniinde bulundurulmustur.

2. Atif Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar

Bu standartta yapilan atiflar metin icerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde verilmistir. Tarih
belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya revizyonlar, revizyon yapilmasi sarti ile uygulanir. Atif yapilan
standart ve/veya dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde en son baskisi kullanilir.

EN, ISO, IEC vb. No Ad1
TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri - Sartlar

TS EN ISO 19011:2004 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

- Universitemiz kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakl

dokiimanlar
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3. Terimler, Tarifler ve Kisaltmalar

3.1. Terimler ve Tarifler

Terimler Tarifler

Universite Cag Universitesi

Paydas Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin
etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kurulus

Uriin Universitemiz egitim, o6gretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir kurulustur.
Faaliyetlerimizin amaci ve ciktis1 egitim ve 6gretim hizmetleridir. Bu nedenle “liriin”
kelimesinin Cag Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygun oldugu yerlerde
“hizmet” olarak kullanilmistir.

)Ana Paydas Cag Universitesi egitim, 6gretim ve aragtirma faaliyetleri sunan bir kurulustur. Bu nedenle

(Ogrenci) ve temelde bu hizmetleri alan ve bundan fayda saglayan “ana paydas”’imiz 6grencilerimizdir.,

Paydaslar Bununla birlikte bu faaliyetlerden etkilen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur,
Ogrenci ve dgrenci yakinlar ile hizmetlerden veya faaliyetlerden kendilerini etkileyebilen,
etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen diger taraflar “Paydas” olarak
kullanilmistir.

Proses Bir girdinin sistemin icindeki doniisiiminii ve bir ¢ikt1 yaratilmasin ifade eden, bir grup
birbirleri ile baglantili faaliyetler dizisidir.

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

3.1. Kisaltmalar

Cag Universitesi Kalite El Kitabr’nda kullanilan kisaltmalarin agiklamalari asagida sunuldugu gibidir:

AR-GE- Arastirma-Gelistirme

BAP- Bilimsel Arastirma Projesi

CU- Cag Universitesi

GZFT- Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
KEK- Kalite El Kitab1

KYS- Kalite Yonetim Sistemi

PUKO- Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

ONIS- Online Iletisim Sistemi

YOK- Yiiksekégretim Kurulu

YOKAK- Yiiksekogretim Kalite Kurulu

4. Kurulusun Baglam

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Cag Universitesi, amac ve stratejik yonii ile ilgili olan kalite yénetim sistemlerinin amaclanan
sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢c ve dis hususlar1 belirlemistir. Belirlenen bu i¢ ve dis
hususlar izlenmekte ve gdzden gecirilmektedir.

ic hususlar; kurumsal yapi (idari, akademik), degerler, Kkiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyap,
organizasyonun performansi, organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaclar1 ve beklentiler gibi

konulardir.
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Dis hususlar; hukuki konular (kanun, yénetmelik, yonerge, mevzuat), teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya
ve ekonomik cevredir.

Cag Universitesi Rektorliigii biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda kurumun giiglii
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas goziinden
“GZFT Analizi” gerceklestirilir.

Yapilan analiz ekseninde Universitemizin giiclii yénlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yénlerinin
iyilestirilmesi, olas1 tehditlerin bertarafti ve firsatlarin Universitemize kazandiracagi stratejik amaclar
dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, énceliklerini ve bunlara ulagmak icin izlenecek yol ve yontemler ile
kaynak dagilimini diizenleyen orta vadeli planlamay1 iceren bes yillik Stratejik Plan diizenlenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  Stratejik Plani
4.1.1. Tarihsel Gelisim

Cag Universitesi 9 Temmuz 1997 tarihinde, 4282 sayih yasayla, Baybogan Egitim Vakfi tarafindan, 2547 sayili
yasanin Vakif Yiiksekogretim Kurumlari’'na iliskin hiikiimlerine tabi, kamu tiizel kisiligini haiz olarak
kurulmustur.

Dinamik yapisi, modern kampiisii, uluslararasi 6gretim kadrosu ve 6grencilerine sundugu kaliteli egitim ile 6n
plana ¢ikan ve egitim dili ingilizce olan Cag Universitesi; bir doga cenneti, tarih ve Kkiiltiir merkezi olan
Cukurova’nin bereketli topraklarinda kurulan Akdeniz Bolgesi’'nin ilk vakif tiniversitesidir.

1997 yilinda egitim-68retim hayatina baslayan Cag Universitesi, giiniimiizde iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Meslek Yiiksek Okulu, Yabanci Diller Yiiksek
Okulu ile 6n lisans, lisans ve lisansiistii alanlarda egitim-6gretim hizmetini siirdiirmektedir.

Cag Universitesi, dilnyanin énde gelen uluslararas: akreditasyon kurumlarindan biri olan ve Yiiksek Ogretim
Kalite kurulu tarafindan taninan Akreditasyon Kuruluslar listesinde yer alan International Accreditation
Council for Business Education (IACBE) Akreditasyon kurumuna isletme odakli béliimleri akredite etmek i¢in
2017 yilinda iiye olmus ve 2019 yilinda adaylik statiisiine ge¢mistir. Siire¢ 2022 Agustos ayinda sona ermis ve
asagida belirtilen boéliimler/programlar International Accreditation Council for Business Education (IACBE)
tarafindan 2029 yilina kadar akredite edilmistir. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Lisans Programi yeterlilikleri,
Tiurkiye Yeterlilikler Cercevesi Kurulu tarafindan Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) veri tabanina
yerlestirilmis diplomalarinda Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)
logolarinin yer almasi hakkini kazanmistir.

On Lisans;
e Bankacilik ve Sigortacilik Programy,
e Dis Ticaret Programi,
Lisans;
e  Uluslararasi igletme Yonetimi Bolimu,
e Uluslararasi Finans ve Bankacilik Boliimi,
o  Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliim{i,
Yiiksek Lisans;
e [sletme Yénetimi Program.

Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati B6limii’'niin; Fen, Edebiyat, Fen Edebiyat, Dil ve Tarih Cografya
Fakiilteleri Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) resmi basvurusu 2020
yilinda yapilmistir. 2022 Subat ayinda sonug¢lanan siire¢ sonunda Tiirk Dili ve Edebiyati lisans programi akredite
olmaya hak kazanmistir. Tiirk Dili ve Edebiyati lisans programi yeterlilikleri Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi
Kurulu tarafindan Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) veri tabanina yerlestirilmis diplomalarinda Tiirkiye
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Yeterlilikler Cergevesi (TYC) ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) logolarinin yer almasi hakkini kazanmstir.

Yabanc1 Diller Yiksek Okulu “Pearson Assured” akreditasyon siirecini 2017 yilinda tamamlamistir.
2024-2025 Akademik Yilinda European Association for Quality Language Services (EAQUALS) akreditasyonu
alinabilmesi i¢in gerekli calismalara baslanmistir.

Cag Universitesi, Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen ve iiniversitelerin isletme egitiminde sorumluluk
ilkelerini benimsedigini ve boylelikle siirdiiriilebilirlik profilini yiikseltmeyi amacglayan “The Principles for
Responsible Management Education” (PRME)’in 2020 yilindan beri rapor yiikleme sorumlulugunu yerine
getiren “Communicating Signatory ” 6ncii iiyelerinden olup, belirtilen yillik dénemlerde yillik siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri raporlarini kamuoyu ile paylasmakta ve PRME sitesine yiiklemektedir. Tiirkiye’de bu iyelik
kapsaminda 12 iiniversite (2024) mevcuttur.

Cag Universitesi, Greenmetrics Yesil Kampiis siralamalarina 2023 yili itibariyle dahil olmus, 2023& 2024 yil
siralamalarinda ilk 1000 icinde yer alan Universitelerden biri olmustur.

ESN CAG (Erasmus Student Network) TPOCG Yerel Proje Gelistirme ekibi ile birlikte gerceklestirdigi “Yarmnin
Kamp1” projesi, ESN International'in en prestijli ddiiliinii, 42 iilke arasindan birinci secilerek almaya hak
kazanmistir.

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi tarafindan diizenlenen, Engelsiz Universite Odiillerinde, Cag Universitesi Yasar
Baybogan Kampiisii olarak "2024 Mekanda Erisilebilirlik Odiilii" ve “2024 Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde
Erisilebilirlik Odiilii” almaya hak kazanmigtir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin pandemi esnasinda giivenli bir sekilde yiirtitilmesini saglamak tizere 2021 yilinda
yiiriitillen calismalar sonucunda Cag Universitesi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan verilen “Kiiresel
Salgin Baglaminda Giivenli Kampus Belgesi” almaya hak kazanmistir.

Cag Universitesi; fiziksel altyapi olanaklari, dinamik akademik programlar1 ve bu programlan yeterlikle
uygulayan 6gretim lyesi ve elemanlariyla; diinya standartlarinda egitim ve 6gretim vererek, 6zglr diisiinceye ve
yaraticiliga 6nem veren, evrensel degerlere ve kiiresel vizyona sahip, ‘Atatiirkcii Diisiince Sistemi’ dogrultusunda
¢agdas uygarlik diizeyine ulasmayi ilke edinen, degisimlerin gerektirdigi donanimlari kazanmis, ‘yasama hazir
bireyler yetistirme ve toplumsal gelisime onciiliik etme’ misyonunu gerceklestirme ¢abalarini siirdirmektedir.

4.1.2. Tegkilat Semasi

Cag Universitesi’nde Kalite Giivencesi Sistemi uyarinca organizasyonel ve ydnetsel yapilanma olusturulmustur.
Cag Universitesi bir vakif iiniversitesidir ve kurum organizasyonel ve yonetsel yapilanmasim 2547 Sayih
Yiiksekégretim Kanunu ile 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekdégretim Kurumlarinin idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ile bunlara iliskin ikincil mevzuatlar ¢ergevesinde
olusturmustur.

Kurum iist yonetimi ve {ist yonetim organlar1 (Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Senato, Yonetim
Kurulu), ilgili kanun kapsaminda tanimlanmis ve yapilandirilmistir. Senato, Yonetim Kurulu ve Danisma
Kurulu'nda akademik birim ydneticilerinin, se¢ilmis tiyelerin ve 6grencilerin temsiliyetine yer verilmektedir.

Cag Universitesi; vizyon, misyon, amag ve hedeflerine Stratejik Plan1 dogrultusunda ulagsmaya calismakta ve bu
kapsamda tiim faaliyetlerini Kurum Kalite Giivence Sistemi ile temel degerleri cercevesinde yiiriitmektedir.
Kurumda faaliyetler, mevzuata ve yasal ¢er¢eveye uygun olarak kurul ve komisyonlarda alinan kararlar uyarinca
gerceklestirilmektedir. Kurum, yonetsel ve idari diizeyde silire¢ ve birimlerini tanimlamistir. Rektorliik
biinyesinde faaliyette bulunan idari birimlere iliskin tamimli siirecler belirlenmis, siire¢ akis semalar:
olusturulmus ve kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmistir.

Cag Universitesi’nde birim yonetimi ve birim yénetim organlari da ilgili Kanun kapsaminda yapilandirilmistir. Bu
baglamda fakiilte organlar1 (Dekan, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu), enstitii organlar1 (Enstitii Midirt,
Enstitii Kurulu, Enstiti Yonetim Kurulu), ylksekokul organlar1 (Yiiksekokul Miidiirti, Yiiksekokul Kurulu,
Yiksekokul Yonetim Kurulu) ve meslek yliksekokulu organlar1 (Meslek Yiiksekokul Midiirii, Meslek
Yiiksekokulu Kurulu, Meslek Yiiksekokul Yonetim Kurulu) ile Arastirma Uygulama Merkezleri, 6gretim iiye ve
elemanlar1 kanuna gore faaliyet gostermektedir.

Cag Universitesi'nde, mevzuat ile yasal cerceveye ek olarak yonetsel ve organizasyonel diizeyde kurumun ig
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dinamikleri ile isleyisini sekillendiren bir yapilanma mevcuttur. Bu yapinin temellerini Koordinatérliikler, Kurul
ve Komisyonlar olusturmaktadir. Kurumda stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla dogrudan Rektorliige
bagl olan ve belirli alanlarda ¢alisan Koordinatoérlikler, Kurul ve Komisyonlar aracilifiyla esgidimli ve
slirduriilebilir bir yapilanma olusturulmustur.

Kurumun organizasyon semasi, kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Cag
Universitesi'nin gérev ve yetki iliskileri ile iletisim akisin1 gésteren organizasyon semasl, asagida gosterildigi
sekildedir.

Universite Yonetim Kurulu REKTOR Universite Senatosu
l
1 1
Rektor Yardimoilan Genel Sekreter
1
) DOGRUDAN REKTORE BAGLI BIRIMLER IDARI BIRIMLER
UTGULAM{‘\‘ VE ARASTIRMA MERKEZLERI AKADEMIK BIRIMLER *  Psiholojik Damsma ve Rehberlik Merkezi ¢ Personel Daire Bagkanhd
' ':IZW G;i‘em »  HUKUK FAKULTESI ¢ Ulusloraras Offs Bagkanbdh +  Ogirendi fsleri Daire Bagkanhdh
s B *  Ogrend Dekanlgy +  Kitijphane Daire Baskanbgy
* Matik fkelive Ik T +  FENEDEBIYAT FAKULTESI » Sirdiriebiilk Ofi + Biillem Daie Baskarly
* SospalSorumbiisk Arcgtimalan o Inglizce Mitercim ve Tercimanlk * Ogrenme ve Ofretme Merkezi + Sogik Kakir ve Spor Daire Bcgkanlgy
* BolgeselGlrenik Colgmalon o Pekolj o Ozel Kolem Mdivligi * Mol igerDaire Bagkanlgy
’ L”’ﬂ”féjm i o Tk Dilive Edebiyat * Givenlk ve Korumo Midicligi
L . *  Engeli Ogvenci Birimi
* ToplumsalCinsiyet ve Kadn Calgmalan s IKTISADI VEIDARI BILIMLER FAKULTESI * Bilimsel drastrma Projleri Koordnarirlii
v Siredi EL'W o Uluslararas: Isletme Yénetimi *  Kalite Yiinetimi Koordinatarligii
v Uzaktan Egitim o Usloraras liskier ¢ Kurul ve Kemisyonlar
+  Hariyer Gelstime o Ulsloraras: Finans ve Bankoalk
o Uluslararas: Ticaret ve Lojstik

*  MESLEK YUKSEKOKULU
o Mahkeme Biiro Hizmetleri
Dis Ticaret
Bankoalik ve Sigortaakk
Uygulomal Ingilizce Cevirmenlik
Cocuk Gelisimi
Sosyal Hizmetler
Is Soghg ve Givenligi
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

o0 o a0 oo

+  SOSYALBILIMLER ENSTITUSU
o Isletme Yénetimi TezliTezsiz YLP
Ozel Hubuk TezliTezsiz YLP
Kamu Hukuky TezliTezsiz YLP
Psikoloji TezliTezsiz YLP
Ingiliz Dl E jitimi Tezli FLP
Tiirk Dili ve Edebiyan Tezli TLP
Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama TezliTezsiz YLP
Isletme Yénetimi Doktora Prograny
Ingiliz Dili Eitimi Doktora Program

o0 000000

*  VABANCIDILLER YUKSEKOKULL

4.1.3. Misyon ve Vizyon

Cag Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda vizyonunu olusturmus ve kurumsal web sayfasinda
kamuoyu ile paylasmistir. Cag Universitesi’nin vizyonu su sekildedir:

“Sosyal ve beseri bilimler alaninda egitim-68retim, arastirma ve toplumsal katki ¢alismalarinda Tiirkiye'nin
onde gelen vakif iiniversitelerinden biri olmak”

Cag Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda misyonunu olusturmus ve kurumsal web sayfasinda
kamuoyu ile paylasmistir. Cag Universitesi’nin misyonu su sekildedir:

e Bilgi iretim ve paylasim merkezi olarak Atatiirkcii Diislince Sistemi dogrultusunda,
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e Diinya standartlarinda egitim ve 6gretim vererek,

e Arastirmaci, sorgulayic, girisimci,

e Evrensel degerler cercevesinde topluma ve cevreye duyarly,

e Sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri goz 6niinde bulunduran,

e Ozgiiveni yiiksek, kendini ifade edebilen, yasama hazir bireyler yetistirmek.
4.1.4. Temel Degerler

Cag Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda temel degerlerini belirlemistir. Kurumun vizyon ve
misyonuna paralel nitelik arz eden temel degerleri, kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Cag
Universitesi; gerceklestirdigi tiim hizmet, siirec ve uygulamalarda temel degerleri ile BM siirdiiriilebilir kalkinma
amaglarini hareket noktasi olarak kabul etmektedir. Cag Universitesinin,

o Egitim-6gretim,
e Arastirma-gelistirme,
e Toplumsal katki,
e Uluslararasilasma,
e YoOnetisim sistemi
e (Cevre, kiltiir ve spor,
e Engelsiz iiniversite,
e Sirdirtlebilirlik
stireclerini sekillendiren ve gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinin temelini teskil eden degerleri su sekildedir:
e Adil olmak
e Etik davranmak
o Seffaflik
e Bilimsellik
e  Girisimcilik
e Kalite odaklilik
e Paydas odaklilik
e Cevreye duyarlilik
e CAG kiiltiiriinii benimsemek.
4.1.5. Kalite Politikamiz ve Diger Politikalarimiz
4.1.5.1. Kalite Giivencesi Politikamiz

Cag Universitesi; uygulamakta oldugu Kalite Giivence Sistemi'ni vizyon, misyon, ilke ve politikalarla
desteklemektedir. Cag Universitesi’nin Kalite Politikasi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda CU Kalite Komisyonu
tarafindan olusturulmus ve CU Senatosu tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. Kalite Politikasi, kurumun tiim
i¢c ve dis paydaslarina duyurulmustur.

Kurumun web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmis olan Kalite Politikasi; diizenli araliklarla gézden gegirilmekte,
gerekli oldugunda giiniin sartlarina uygun degisiklik ve diizenlemeler yapilmaktadir. Cag Universitesi'nin Kalite
Politikas1 su sekildedir:

e Uluslararasilasma diizeyini arttirmak,
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e  (Ogrenci basar1 ve memnuniyetini temel alarak 6grenci merkezli ve basar1 odakli olmak;

e Arastirma merkezlerini etkin kilarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimlere yonelik
arastirmalara yogunlasmak;

e Bolgesel ihtiyacglara yonelik etkinlikleri 6ncelik olarak benimseyip sosyal sorumluluk anlayisi ile
toplumun yasam kalitesini arttiran ¢alismalar yapmak;

e Duyarl bir yonetim anlayisi ile 6grenmeyi kolaylastirici ve destekleyici ortamlar saglamaktir.
4.1.5.2. Diger Politikalarimiz

Ote yandan, Cag Universitesi yénetimi, Kalite Giivence Sistemi sartlarinin yerine getirilmesi icin gerekli tiim
kaynaklar1 saglamayi, verilen hizmetin kalitesinden 6diin vermeden tiim aktiviteleri ger¢eklestirmeyi taahhiit
etmektedir. Bunun i¢in Kalite Giivence Sistemi kapsaminda,

e Egitim-68retim,

e Arastirma-gelistirme,
e Toplumsal katki,

e Uluslararasilasma,

e YoOnetisim sistemi

e  (Cevre, kiiltiir ve spor,
e Engelsiz liniversite,

alanlarinda politikalar olusturulmustur. Cag Universitesinin séz konusu alanlara yénelik vaadini olusturan
politikalar, kurumsal web sitesi araciligiyla i¢ ve dis paydaslara duyurulmustur.

4.1.5.2.1. Egitim-Ogretim Politikasi
Cag Universitesi'nin egitim-6gretim politikasi su sekildedir:

Cag Universitesi; yaratici, girisimci, arastirmaci, yenilikgi, etkili iletisim kurabilen, toplumsal ve cevresel
sorunlarin bilincinde, sorumluluk {istlenen bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultudaki amacimiz:

e Egitim programlarimizla 6grencilerimizin akademik ve sosyal gelisimlerine elverisli bir 6gretim
ortami saglayan,

e (Ogrenci merkezli, giincel 6gretim teknikleri ve teknoloji destekli egitim icerikleri ve uygulama odakh
staj tesvik programlari ile profesyonel hayata donaniml bireyler yetistiren,

e Disiplinler arasi ders se¢imlerini tesvik eden akademik programlarimiz sayesinde yaratici, elestirel
disiinebilen ve arastirmaci bireyler yetistirilmesine imkan saglayan,

e Ogrencilerini birer diinya vatandasi olma yolunda hazirlamak amaciyla, iyi diizeyde Ingilizce
bilmelerine ve ikinci bir yabanci dile de hakim olmalarina olanak saglayan,

e Ogrenci bagarisim 6lgme ve degerlendirme siireclerini cagdas ve uluslararasi gecerli ilkelerle tutarh
bir sekilde uygulayan ve yoneten,

e Paydas odakli gereksinimler dogrultusunda ve TYYC ile uyumlu bir sekilde, her yil diizenli olarak
ders programlarini giincelleyerek egitim kalitesini siirdiiriilebilir yapan,

e Akademik diiriistliik ilkeleri ile 6grencilerine 6zgiinliik ve diriistliik kavramlarini benimseten ve
onlar1 bilimsel arastirmaya yonlendiren, bilgi ve kaynaklar1 fikri ve smal haklar dogrultusunda
kullanmalari ve eser sahiplerinin haklarina saygi gostermelerine dair usul ve esaslar1 6greten,

e Egitim ve o6gretime ait tiim siirecleri “Planlama-Uygulama-Kontrol etme-Onlem alma (PUKO)”
dongiisiine uygun olarak yoneten,

bir tiniversite olmaktir.
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4.1.5.2.2. Arastirma-Gelistirme Politikasi
Cag Universitesi’nin arastirma-gelistirme politikasi su sekildedir:

Universitemizde arastirma gelistirme calismalar yenilik¢i ve yaratici bakis acisiyla bilgi ve deger iiretmek
amaciyla yiiriitiilmektedir. Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda giincel arastirma alanlarinda, ulusal
ve uluslararasi diizeyde nitelikli arastirma ve yayin yaparak, bilimsel arastirma potansiyelimizi arttirmak temel
hedefimizdir. Bu dogrultudaki amacimiz:

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, ilgili yenilikleri arastirma ve gelistirme siire¢lerinde
etkin bir sekilde kullanan,

e Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi adina gerekli teknolojik ve finansal alt yapiy1 saglayarak
akademik kadrosunun ve 6grencilerinin arastirma faaliyetlerini tesvik eden,

e Disiplinler arasi yaklasimla bodlgesel ve ulusal temelli toplumsal sorunlara fayda saglamaya 6ncelik
veren,

e (Ogretim iiyelerinin konferans, kongre vb. bilimsel toplantilara ve egitim faaliyetlerine katilimlarini
tesvik eden,

e (Ogretim iiyelerinin uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makale (SCI, SCI-E, SSCI yayinlar1)
sayisini arttirmak amaciyla TUBITAK tarafindan verilen 6diiliin yani sira ek bir édiillendirme sistemi
de uygulayan,

e Biinyesinde bulunan ‘Bilimsel Arastirma Proje (BAP) Birimi’ sayesinde dgretim liyelerini arastirma
ve yayin yapmaya tesvik edip, ulusal ve uluslararasi alanlarda yayin ve proje sayisini arttirarak
arastirma ekosisteminin genislemesini hedefleyen,

e Arastirma ¢iktilarinin ve sonuglarinin izleme, yayma ve yayginlastirma yontemlerini belirleyen,
bir Universite olmaktir.
4.1.5.2.3. Toplumsal Katki Politikasi
Cag Universitesi’nin toplumsal katki politikasi su sekildedir:

Cag Universitesi, iirettigi bilgiyi toplum yararina déniistiirmeyi esas alan bir yénetim anlayisin1 benimsemekte ve
bu yarar1 kalite temelli bir bakis agisiyla sunmay1 hedeflemektedir.

Cag Universitesi, bdlgenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve ekolojik sorunlarina yénelik farkindaliga 6nem vermekte
ve sorumluluk bilinci tasimaktadir. Bu dogrultudaki amacimiz:

e Yerel yonetimler, sanayi ve ticaret odalari, barolar, sivil toplum kuruluslari ile toplumsal sorunlara
¢6ziim odakli yaklasim igerisinde ‘siirekli egitim projeleri’ gelistiren,

e Bolgemizin ve iilkemizin gereksinim duydugu bilgiyi iireterek bu bilginin topluma yayilmasini
saglayan ve yeni arastirma alanlari tespit eden,

e Belirlenen ihtiyaglar ve arastirma alanlarinda gergeklestirilmek lizere yiiriitilecek arastirma ve
projelerin planlanmasi ve koordinasyonu i¢in arastirma merkezleri kuran,

e CAGSEM (Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) ile farkli bilim alanlarinda gérev yapan ve
konusunda uzman akademisyenlerin bilgilerini toplumun her yas ve her kesimi ile paylasmalarina
ve aktarmalarina olanak saglayarak isteyen herkesin uzmanlik, meslek veya is edinmelerine, bilgi ve
beceri kazanmalarina ya da danismanlik hizmeti almalarina ve bu sayede toplumun egitim ve kiiltiir
diizeyinin gelismesine yardimci olacak egitimler vermelerine araci olan,

e Dis paydaslarla kurulan stratejik is birlikleri ile sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda
stirdiirtlebilir toplumsal ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunan,

bir tiniversite olmaktir.
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4.1.5.2.4. Uluslararasilasma Politikasi
Cag Universitesi’nin uluslararasilasma politikasi su sekildedir:

Cag Universitesi, evrensel nitelikli egitim anlayisina sahip bir kurum olarak, uluslararasilasma politikasini baslica
egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme alanlarinda, rekabet tstiinliigii saglayan temel giliclerden biri olarak
benimsemektedir. Bu dogrultudaki amacimiz:

e Uluslararasi is birligi yapilan yabanci iiniversite sayisini arttirarak kurumun uluslararasi rekabet
giiclini ¢esitli siralamalarda iist seviyelere ¢ikarmayi hedefleyen,

e Uluslararasi is birlikleri ile egitim-6gretim ve staj amacl 6grenci ve akademisyen hareketliligi
saglayan, bu sayede kurumun uluslararasi bilinirliligini arttiran,

e Lisans ve lisansiistii programlar araciligiyla uluslararasi 6grenci sayisini arttiran ve kiiltiirel
cesitliligi saglayan,

e Uluslararasi akreditasyon kurumlariyla yapilan is birlikleri ile kalite politikalarinin siirekliligine
katkida bulunan,

e Uluslararasi is birlikleri sayesinde arastirma-gelistirme alanlarinda uzman arastirmacilarla birlikte
yuriitiilen akademik calismalar ile kurumun ve tilkenin uluslararasi rekabet giiciinii arttiran,

bir tiniversite olmaktir.
4.1.5.2.5. Yonetisim Politikasi
Cag Universitesi'nin yonetim sistemi politikasi su sekildedir:

Universitemiz sahip oldugu degerler ve amaglar dogrultusunda demokratik, seffaf, siirekli iyilestirme ve etik
deger odakli bir yonetisim politikasi izlemektedir. Bu dogrultudaki amacimiz:

e Kurum ilkeleri dogrultusunda yiiksek kalite standartlarinda giivenli ve huzurlu bir ¢alisma ortami
saglayan,

e Yiiksek nitelikli akademik ve idari personel istihdami saglayarak akademik ve bireysel gelisimleri
destekleyen,

e Kurum kiltliriniin dogru bir iletisimle yayilmasi ve benimsenmesini hedefleyerek kurum
kiiltlirtiniin paydaslarla iletisimi tizerine ¢alismalar yliriiten,

e Kurum kalite standartlarinin siirdiiriilebilirligi adina, ilgili idari birimlerce raporlanan yillik
faaliyetler ve rektorliik birimi tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli iyilestirme
faaliyetleri uygulayan,

e Kaynaklarin etkin kullanimini ve ilgili birimlere aktarimini saglayan,

e Vizyonunu gergeklestirebilmek icin misyonu ve stratejileri ile organizasyonel ve yonetsel
yapilanmasi uyumlu olan,

e Kalite giivencesi sistemini, yonetim birimleri ve idari birimler tarafindan liderlik unsurunu dikkate
alarak yiiriiten,

e Kurumdaki bilginin yonetilebilmesi i¢in, giicli ve etkili bilisim altyapisi kurarak bilgi yonetimini
destekleyen sistemlerden ve mekanizmalardan yararlanan,

e Giiniimiiz ve gelecegin liderlerini yetistirmek amaciyla, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi kapsaminda bulunan ‘Sorumlu Isletme Egitimi’ (PRME) yaklasimim uygulayarak
6grencilerimizin sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik degerlerini gelistirmeyi hedefleyen,

bir tiniversite olmaktir.
4.1.5.2.6. Cevre, Kiiltiir ve Spor Politikalar

Cag Universitesi, 6grencilerinin bilimsel ve teknolojik gelisimlerini saglamanin yam sira kiiltiirel, sanatsal ve
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sportif gelisimlerini de dnemsemektedir. Universitemiz doga ve ¢evre sorunlarina kars1 duyarl ve sorumluluk
sahibi olmay1 tesvik etmekte ve bu konulara dair yapilan projeleri desteklemektedir. Bu dogrultudaki amacimiz:

e  Kiiltiir, spor ve ¢evre konularina odakli 6grenci kuliipleri ile 6grencilerin sosyal bireyler olmalar1 ve
kisisel yetkinliklerini gelistirmeleri i¢in ideal bir kampiis ortami saglayan,

e Ogrenci kuliipleri ile sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik odakli projeler gelistiren,

e UN Global Compact ilkeleri dogrultusunda gevresel sorumlulugu arttiracak faaliyetlere destek olan,
e Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’ni benimseyen,

e Cevresel duyarlilik ve geri doniisiim bilincini kamptis icinde uygulayan,

e Tiyatro, sinema, konser, dans ve satrang gibi kiiltiirel etkinliklere kampiis i¢erisinde imkan taniyan
ve bu faaliyetleri destekleyen,

e Ogrencilerin spor faaliyetlerinde bulunmalar1 ve etkinliklerini arttirmalar1 icin gerekli fiziksel
mekanlar saglayan,

bir liniversite olmaktir.
4.1.5.2.7. Engelsiz Universite Politikasi

Cag Universitesi olarak her &grencimizin egitim ve yasam alanmim iyilestirmek kurumumuzun o6nciil
hedeflerindendir. Universitemizde egitim alan engelli 6grencilerimizin akademik, idari, fiziksel, psikolojik ve
sosyal alanlardaki ihtiyaglar1 belirlenmekte ve 6grenim hayatlarini kolaylastirabilmek adina siirdiiriilebilir
coziimler iretilmektedir. Engelli 6grencilerimizin diger 6grencilerle esit haklara ve imkanlara sahip olmasi
oncelikli prensibimiz olarak benimsenmektedir.

Universitemizin engelli 6grencileri icin yaptig1 calismalar dogrultusundaki amacimiz:

e Danismanlik hizmeti sunan,

Kaynak destegi sunan,
e Ders destegi imkani saglayan,
e Kampiis ici ulasim destegi saglayan,
¢ Kampiis oryantasyonu diizenleyen,
e Seminer ve egitim destegi veren,
bir tiniversite olmaktir.
4.1.5.2.7. Siirdiiriilebilirlik Politikas1

Cag Universitesi, siirdiiriilebilir kalkinmay:1 desteklemek, cevreye duyarh bir kampiis olusturmak ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket etmek hedefini benimsemektedir. Bu dogrultuda amacimiz;

e Kampis genelinde enerji tiketimini azaltmaya yonelik uygulamalar gelistirmek,

e Atiklarin azaltilmasina ve geri doniisiime yonelik programlar uygulamak,

e Sutasarrufu saglayacak teknolojiler ve yontemler kullanmak, su kaynaklarinin korunmasi saglamak,
e Kampis icinde yesil alanlar1 artirmak, biyolojik cesitliligin korunmasini tesvik etmek,

e Sirdiirilebilirlik konularinda egitim programlar1 diizenlenerek, tiim {niversite toplulugunun bu
konularda bilinglenmesini saglamak,

e Yerel, ulusal ve uluslararasi topluluklarla is birligi yaparak sosyal projelere destek vermek, goniilliiliik
faaliyetlerini tesvik etmek,

o Universite icerisinde tiim bireylerin esit haklara sahip olmas icin politikalar gelistirmek, ayrimciligin
6nlenmesini saglamak,
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e Universitenin mali kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde yoénetilmesi saglamak, siirdiiriilebilir
yatirimlar tesvik etmek,

e Sirdirilebilirlik konularinda arastirmalar1 desteklemek, yenilik¢i c¢oziimler gelistirilmesini tesvik
etmek,

e Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve diger egitim kurumlariyla isbirligi yapilarak ortak projeler
gelistirmek,

e Siirdiirtlebilirlik hedeflerinin izlenmesi ve yillik raporlarla seffaf bir sekilde degerlendirilmesini
saglamaktir.

4.1.6. Hedeflerimiz
Amag 1. Ogrenci Merkezli Egitimle Ogrenci Basarisini Arttirmak

Hedef 1.1. Egitim-68retimin fiziksel ve akademik altyapisi iyilestirilecektir.

Hedef 1.2. Egitim-Ogretim programlan iyilestirilecektir.

Hedef 1.3. Universitemize gelen Lisans/Onlisans 6grencilerinin nitelikleri iyilestirilecektir.

Hedef 1.4. Ogrencilere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri gelistirilecektir.

Hedef 1.5. Engelli 6grencilerin fiziksel, egitimsel ve sosyal alanlardaki erisilebilirligi arttirilacaktir.
Amag 2. Bilimsel Arastirma ve Yayin Faaliyetlerini Nitelik ve Nicelik Yoniinden Gelistirmek

Hedef 2.1. Arastirma altyapasi iyilestirilecektir.

Hedef 2.2. Universitemizde gerceklestirilen bilimsel arastirma projelerinin sayisi arttirilacaktir.

Hedef 2.3. Universitemiz arastirmacilarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimi
arttirilacaktir.

Hedef 2.4. Lisansiistii egitim programlarinin niteligi ve niceligi arttirilacaktir.
Hedef 2.5. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yayin sayisi ve niteligi arttirilacaktir.
Amag 3. Universite Genelinde Girisimci ve Yenilikci Faaliyetleri Yayginlastirmak ve Kurumsallagtirmak
Hedef 3.1. Girisimcilikle ilgili egitim-6gretim faaliyetleri gelistirilecektir.
Hedef 3.2. Girisimcilikle ilgili arastirma, uygulama ve proje sayisi arttirilacaktir.
Hedef 3.3. Universite kaynakli patent, fikri ve sinai miilkiyet hakki sahipligi girisimleri arttirilacaktir.
Hedef 3.4. Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimini saglayacak etkinlikler arttirilacaktir
Amac 4. Bolgesel Kalkinmaya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri Arttirmak
Hedef 4.1. Universitenin ulusal ve uluslararasi bilimsel faaliyetleri arttirilacaktir.
Hedef 4.2. Siirekli egitim programlarinin sayisi ve niteligi arttirilacaktir.
Hedef 4.3. Universitenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri arttirilacaktir.
Hedef 4.4. B6lgenin kalkinmasina ve gelismesine yonelik faaliyetler arttirilacaktir.
Amag 5. Katilimc1 Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
Hedef 5.1. Universitemiz mezunlar ile iliskiler gelistirilecektir.
Hedef 5.2. i¢ paydaslarin kurumsal aidiyet diizeyi arttirilacaktir.
Hedef 5.3. Paydaslarin karar alma siireglerine etkin katilimi saglanacaktir.
Hedef 5.4. Universitenin ulusal ve uluslararas diizeyde tanimirhig: arttirilacaktir.

Hedef 5.5. Kurum i¢inde kalite kiiltiirti yayginlastirilacaktir.
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4.2. llgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Universitemiz mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarim1 tamimlamis ve
paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina yonelik faaliyetler beklentilerin analizi
dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet anketi/toplantisi, beyin firtinalari,
akademik idari personel memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, dilek, oOneri sikayet sistemi
sonuglarinin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir.

flgili taraflarin en énemlisi YOK’' tiir. ihtiyac ve beklentileri 2547 sayili Kanunla belirlenmistir ve geregi
yapilmaktadir. ilgili taraflarin sartlar sézlesmeler ve yasal mevzuatlar ile belirlenmistir. Bu sartlar yilda en az bir
defa olmak iizere Yonetim G6zden Gecirme toplantilarinda gozden gegirilmektedir.

Universitemiz Stratejik Planinda, paydas analizi kapsaminda {iniversitemizin sundugu iiriin ve hizmetlerle
paydaslar iligkilendirilmistir. Paydaslarin hangi iiriin ve hizmetlerle ilgili olduklar1 ve beklentileri ile nasil
etkilendikleri ayrintili bir sekilde degerlendirilerek “Paydas Uriin/Hizmet Matrisi” ile gosterilmistir. Bu bilgiler
EK-A, EK-B ve EK-C’de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

e  Stratejik Plan

e  Paydas Memnuniyet Anketleri

e  ONIS ve CIMER Basvurulari

e Yazilive Sézlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikdyet Talepleri
4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, atif yapilan i¢ ve dis hususlar ile atif yapilan ilgili taraflarin sartlarini karsilamak amaciyla, TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlarina uygun bir Kalite Yonetim Sistemi kurmustur. Cag
Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, énlisans, lisans, lisansiistii egitim 6gretim faaliyetleri, uygulama ve arastirma
merkezleri, koordinatoérliik ve idari birimlerin hizmet sunumlar: ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilecek unsurlar1 kapsamaktadir.

Cag Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, egitim ve 6gretim faaliyetleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri,
girisimcilik faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ve idari birimlerin hizmet sunumlar1 ile bu hizmet ve
faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek unsurlar1 kapsamaktadir.

4.3.1. Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Universitemiz kalite ydnetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin
asagida belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmistir.

Tablo 1: Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler
Maddeler Aciklamalar

7.1.5. izleme ve Olcme Kaynaklari Universitemiz 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’'na ve yasal
mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine
getirmesinden ve Olgiimleme zorunlulugu bulunan makine
techizat olmamasi sebebiyle bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi veUniversitemiz 2547 sayih Yiiksekdgretim Kanunu'na ve yasal
Gelistirilmesi mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine
getirmesinden dolay1 bu madde kapsam dis1 birakilmistir.
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8.5.1. Madde f bendi Universitemizce  gerceklestirilen tiim faaliyetler yasalar
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerin nasil yapilacagi
planlanmis, is akis semalarinda detaylandirilmis  ve
basamaklandirilmistir. Is Akis semalars, planlanan sonuglara
ulasmak icin yeterlidir. Bu nedenle bu madde kapsam disi
birakilmistir.

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
4.4.1. Genel

Cag Universitesi kalite yonetim sistemini, TS EN I1SO 9001:2015 standard: cercevesinde, Universitemiz Stratejik
Planina paralel olarak, prosesler arasi etkilesimleri de igerecek sekilde olusturur, uygular, siirekliligini saglar ve
surekli iyilestirir.

Universitemizde Kalite Yénetim Sistemi icin ihtiya¢ duyulan prosesler icin asagida belirtilen uygulamalar
yapilmaktadir.

e Proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilar1 hazirlanan proseslerde belirtilmistir.

e Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter ve ydontemlerin
(izleme, 6l¢me ve ilgili performans kriterleri dahil) belirlenmis ve uygulanmaktadir.

e Prosesler icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirtilmistir.
e Prosesler icin yetki ve sorumluluklari belirtilmistir.
e Madde 6.1'in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlar1 belirtilmistir.

e Prosesleri degerlendirmekte ve bu proseslerin istenen sonugclara erismesini giivence altina almak i¢in
ihtiya¢ duyulan degisiklikler belirtilmistir.

e Prosesler ve Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi i¢in gerekli islemler yapilmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

e  Proses (Siireg) Listesi
4.4.2. Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planli bir sekilde yiiriitiilmesi icin
“Doklimanlarin Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ve “Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine” uygun dokiimantasyon
olusturularak kayitlarin muhafazasi ve siirekliligi saglanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii
e  Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

5. Liderlik

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Cag Universitesi Rektérliigli, liniversitenin {ist yonetimi olarak, KYSmin gelistiriimesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde ytiriitiilecegini
taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Cag Universitesi Ust Yonetimi;

e  KYS'nin etkinligi i¢cin hesap verilebilirligini, YGG toplantilarinda degerlendirmektedir.
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e Kalite politikas1 ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin kurulusun sartlar1 ve kapsami ile
uyumlulugunu giivence altina almistir.

e  KYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimiz ile entegre oldugunu glivence altina
almistir.

e Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmek i¢in bilgilendirme egitimleri veya toplantilar diizenlemekte
ve kullanimini tegvik etmektedir,

e Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina almaktadir,

e  Etkin kalite yonetimi ve KYS'nin sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasini egitimler, proses izleme
faaliyetleri ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

e Kalite yonetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulasmasini proses izleme ve veri degerlendirme
yontemleriyle glivence altina alinmaktadir.

e KYSnin etkinligine katki saglayacak Kkisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesini
saglamaktadir,

e lyilestirmenin tesvik edilmesi, KYS'nin icsellestirilmesi ve tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi
amaci ile egitimleri verilmektedir.

e Diger ilgili  yonetimsorumlularinin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini
desteklemektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

e  Stratejik Plan

e  Yonetim Gézden Gecirme Toplanti Tutanaklari
5.1.2. Paydas Odaklilik

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve dgretim faaliyetleri kapsaminda en énemli bilesen ve hedef kitle,
dgrencilerimiz “ana paydas” olarak benimsemistir. Cag Universitesi iist ydnetimi ve Kalite Yénetim Sisteminin
temel hedefi, ana paydasimiz olan 6grencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut
kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle kurumsal yapiy1
tasarlamaktir. Universitemiz tiim i¢c ve dis paydaslarin beklentilerini degerlendirerek devaml iyilestirme
calismalari ile siirecleri diizenlemektedir.

Universitemiz, 6grencilerimiz basta olmak iizere i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi amac ile
memnuniyet anketleri, dilek, oneri ve sikayet sistemi gibi uygulamalar ile 6lgmekte ve iist yonetim tarafindan
degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Cag Universitesi Kalite Politikasi, list yonetim tarafindan Universitemizin ama¢ ve baglamina uygun, stratejik
yoniinl destekleyen, misyon ve vizyona kaynak saglayacak prensipte belirlenmis ve yiiriirliige alinmistir. Kalite
politikasi, uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve stirekli iyilestirme i¢in taahhiit icermektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Kalite Politikast

e Cag Universitesi Misyonu ve Vizyonu
5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universitemiz Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirlik ve anlagihrlhigim
saglamak i¢in “Kalite El Kitab1” hazirlanmis ve verilen egitimlerle tiim personel tarafindan benimsenmesi,
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icsellestirilmesi ve anlasilmasi saglanmistir. Kalite Politikas1 ve Kalite Hedefleri kampiisiin belirli alanlarina
asilarak, tiim personelimize ulastirilarak, aramiza yeni katilan ¢alisma arkadaslarimiza verilen oryantasyon
egitimleri ile ve web ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir.

Kalite Politikasinin, kurum igerisinde personelimiz tarafindan 6ziimsendigini, anlasildig1 ve uygulandigi yapilan
i¢ tetkiklerde kontrol edilir. Kalite Politikas1 uygunlugunun siirekliligi, yonetim g6zden gecirme toplantilarinda
gozden gecirilip etkin uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak hayata gecirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

o ¢ Tetkik Planlari

e Oryantasyon Egitim Planlari

e Yillik Egitim Planlari

e  Kalite Politikasi

o Cag Universitesi Misyonu ve Vizyonu

e  Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirii

e Yénetim Gézden Gegirme Toplanti Tutanaklari
5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kalite Yonetim Sisteminin, bu standardin sartlarinin uygunlugunun giivence altina alinmasi, gelistirilmesi,
etkinliginin devaminin saglanmasi, raporlanmasi, hizmet odakliliginin giivence altina alinmasi, biitiinliigiiniin ve
stirekli iyilestirilmesi icin Universitemizde Kalite Komisyonu ile birimler bazinda ise Kalite Kurullar
olusturulmustur.

Cag Universitesi iist yénetimi, kurumsal gérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla gérev
tanimlarini ve organizasyon semalarini olusturmustur. Birimler icerisinde goérevli olan tiim personellerin
sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis olup vekalet atamalar1 yapilmis, ast st iligkileri
belirtilmistir. Gérev tanimlar1 personelimize yazili olarak teblig edilmis, paydaslarimiz ile hem Universitemiz
Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda hem de birimlerin web sayfalarinda yayinlanmak suretiyle paylasiimistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Gérev Tanimlari
e  www.mevzuat.gov.tr
o Cag Universitesi Mevzuatlart
o www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
e Organizasyon Semalari
6. Planlama
6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

6.1.1. Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi planlamirken, tiim birimler ayr ayri, i¢ ve dis hususlara ile ilgili
taraflarin gereksinimlerini ve beklentilerini géz 6niine alarak, KYS'nin istenilen sonuclara ulasmasi i¢in giivence
verecek sekilde, faydali, olumlu etkilerini arttirip, istemeyen etkilerini 6nlemek veya azaltmak ve iyilestirilmesini
saglamak icin risk ve firsatlari sistematik olarak belirler.

Referanslar, Dokiimanlar
e  Stratejik Plan
e GZTF (SWOT) Analizleri

e  Yonetim Gézden Gecirme Toplanti Tutanaklari
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6.1.2. Universitemiz, risk ve firsatlarin ele alinmasina yénelik faaliyetleri hizmetin uygunluguna olan potansiyel
etkileri ile orantil olarak ele alir. Universitemizde risk analizi i¢in risk kriterleri olusturulmus, tekrarlanan
riskler icin gecerli ve karsilastirilabilir sonuglar tretmesi i¢in yontemler belirlenmistir. Risklerin analizi
sonucunda risk seviyeleri belirlenmis ve bu risklere iliskin 6nlemler risk analizi icerisinde belirlenmistir.

Cag Universitesi biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda kurumun giiclii ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas goziinden “GZFT
Analizi” gerceklestirilir. Yapilan analiz sonucunda belirlenen firsatlar Yonetim Gézden Gegirme toplantilarinda
degerlendirilip karara baglanmaktadir. Alinan kararlar, yeni uygulamalarin benimsenmesine, yeni faaliyet
alanlarin agilmasina, yeni paydaslara hitap edilmesine, ortaklik anlagsmasi ve yen akreditasyonlarin yapilmasina,
yeni teknolojilerin ve Universitemiz veya paydaslarin ihtiyaclarimi karsilayacak istenen ve uygulanabilir diger
olasiliklarin kullanilmasina yol agabilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e GZTF (SWOT) Analizleri
e  Stratejik Plan
6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

Universitemiz iist yonetimi tiim birimlerin, Kalite YOnetim Sistemi kapsaminda, o6lgiilebilir, izlenebilir,
uygulanabilir sartlar1 dikkate alarak, Universitemiz Kalite Politikasi ile uyumlu ve ilgili taraflarin memnuniyetini
arttirmaya yonelik kalite hedeflerini belirler ve bunlar1 izler. Belirlenen Kkalite hedefleri birimlerin web
sayfalarinda duyurulur. Kalite hedefleri belirlenirken yasal sartlar, Universitemiz Stratejik Plani ve diger KYS
dokiimanlari dikkate alinir.

Cag Universitesi iist yonetimi, bir dnceki dénemin belirlenen Kalite Hedeflerini, Yonetim Gozden Gegirmesi
Toplantisi’'nda gorliserek hedeflerin ulasilma durumu goristir. Yapilan toplanti neticesinde, sapma belirlenen
hedefler i¢in planlanan faaliyetlerden, kimlerin sorumlu olacagi, ne zaman tamamlanacagl ve sonuglarin nasil
degerlendirilecegi karara baglanir. Bir sonraki donemin hedefleri ayni sekilde bu toplantida goriisiilerek iist
yonetim tarafindan onaylanir. Hedefler takip edilerek, gerekiyor ise giincellestirilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Kalite Yénetimi Koordinatérliigii Faaliyet Planlari
e Yénetim Gozden Gecirme Toplanti Tutanaklari
e Yénetimin Gézden Gegirme Prosedlirt
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
e Yillik Faaliyet Raporlari
6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek tiim degisikliklerin siireclere etkisi, degerlendirilerek, degisiklikler
planli olarak yapilmakta ve gerekli giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirti
o Diizeltici Onleyici Faaliyet Talep Formlar:
o Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi
e  Yonetim Gézden Gecirme Toplanti Tutanaklari
e [¢ Tetkik Prosediirti
7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
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7.1.1. Genel

Cag Universitesi iist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi
ve siirekli iyilestirilmesi, 6grenci ihtiyaglar1 ile beklentilerinin yerine getirilmesi, 68renci ve paydaslarin
memnuniyetlerinin arttirilmasina yoénelik, gerekli olan kaynaklar1 belirleyip saglar. Kaynaklarin temini veya
ortaya c¢ikan giincel ve giderilmesi gereken ihtiyaclarin satin alinmasi ilgili olarak hazirlanan is akislarina goére
satin alma birimlerince yapilir. Kaynaklar temin edilirken, i¢ kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis alim
yapilmaz, ihtiyaclar i¢ kaynaktan karsilanir.

fhtiyaclarin i¢c kaynaklardan temin edilebilirlik durumu, Universitemiz biitcesinin etkin ve verimli
harcanabilmesi ile kamusal kaynaklarin daha az maliyetle, hizli, verimli, kaliteli ve yerinde harcanmasini ve
israfin yok edilmesini saglamak suretiyle karsilanabilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Satin Alma Is Akislari

o Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari [hale Yénetmeligi
7.1.2. Kisiler

Universitemiz biinyesinde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsallasmasi ve devamliliginin saglanmasi adina “Kalite
Koordinatorliigi” kurulmustur. Sistemin saglikli islemesi icin, planlama ve orgiitlenme faaliyetleri kapsaminda
gerekli programlar diizenlenmis ve gérevlendirmeler yapilmistir.

Universitemiz organizasyon semasi icerisinde yer alan tiim birimlerde kalite yénetim sisteminin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli nitelikte calisan istihdami saglanmis, ¢alisanlarin gérev yetki ve sorumluluklari, ast
ustiliskileri gorev tanimlarinda ayrintili olarak dokiimante edilmistir. Ayrica tim

Universitemiz personel secimi, planlamas, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve ilgili
kurumlar tarafindan Universitemize tahsis edilen atama izni sayilar1 dikkate alinarak yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
o 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu
e Insan Kaynaklari Direktérligii Is Akislart
e  www.mevzuat.gov.tr
o Cag Universitesi Mevzuatlart
o www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
e Organizasyon Semasi
e Gorev Tanimlari
7.1.3. Altyap1

Universitemizde, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin devamlihginin
saglanmasi i¢in gerekli alt yapi ihtiyaglarini belirlemis, karsilamis ve siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli is ve
islemleri yapmaktadir.

Altyapi; binalari, ilgili tesisleri, donanim ve yazilim dahil makine techizatlari, tasima kaynaklarini (destek
hizmetlerini), bilgi ve iletisim teknolojisini kapsar.

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda siirekligin saglanmasi ile takibi ve planlanmasi is ve islemleri asagida
belirtilen birimlerce yapilmaktadir.

e Bakim ve onarim hizmetleri idari ve Kurumsal iliskiler Direktorliigii ve Finans Direktérliigii tarafindan,

e Bilgi ve bilisim standardinda hizmet alt yapisi saglanmasi Bilisim Teknolojileri Direktorliigii ve
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorliigii tarafindan,

Saglik ve spor hizmetleri alt yapist ise Idari ve Kurumsal iliskiler Direktorliigii tarafindan,
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e Alt yap1 strateji, biitce planlama ve finansal destek hizmetleri Genel Sekreterlik ve Finans Direktorligi
tarafindan,

e Universitemiz birimlerinde kullanilan yazilimlar Bilisim Teknolojileri Direktérliigii tarafindan takip
edilmekte olup, birimin web sayfasinda yayinlanmakta ve kullanilma sunulmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e www.mevzuat.gov.tr

e Lisansh Yazilim Listesi

e [darive Kurumsal Iligkiler Direktérliigii Is Akis Semalari

e  Finans Direktérliigii Is Akis Semalart

e Bilisim Teknolojiler Direktérligii Is Akis Semalart

e  Kiitliphane ve Dokiimantasyon Direktérligii Is Akis Semalart
7.1.4 Proseslerin isletimi i¢in Ortam

Cag Universitesi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi amaciyla, gerekli olan sosyal,
fiziksel, psikolojik ve cevresel calisma ortami ihtiyaclarini belirlemis, temin etmis ve devamlilifi konusunda
gerekli calismalar1 yapmis/yapmaktadir.

Calisma ortamlarinin uygunlugunun ve devamliliginin saglanmasina iliskin kalite dokiimanlar1 tanimlanmis olup
Idari ve Kurumsal iligkiler Direktorliigii ve is Sagligi ve Giivenligi Danismanimizin denetimleri ile Universitemiz
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezimizin onerileri neticesinde risk analizleri yapilarak fiziksel,
cevresel, sosyal psikolojik etkenlere karsi iyilestirmeler yapilmaktadir.

Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari, paydas memnuniyet anketleri, istek sikayet, 6neri
talepleri, yapilan toplanti ve beyin firtinasi seklinde izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler ayrica yapilmaktadir.

Cag Universitesi birimlerinde ¢alisma ortaminin ve tesis yonetiminin giivenligi icin gerekli planlar yapilmistir ve

o« »n o«

uygulanmaktadir. “Acil Durum Eylem Plan1”, “Yangin Giivenligi ve Tahliye Plan1”, “Koruma ve Giivenlik Plan1”,
“Sivil Savunma Plan1”, “Sabotajlara Karsi Koruma Plan1”, “Universite Kamera Yerlesim Plan”, “Bilisim Kaynaklar
Kullanim Yoénergesi” planlarin baslicalaridir. Bu planlarin hazirlanabilmesi icin oncelikle envanter ¢alismasi
yapilmistir ve tiim tesis ile ekipman kayit altina alinmistir. Planlarin uygulama éncelikleri, yaklasik maliyetleri ve

kaynak tahsisi birim sorumlulari ve {ist yonetimin birlikte aldiklar1 kararlarla belirlenmistir.

Cag Universitesi'nde Kkaliteli hizmet {iretimini ve sunumunu desteklemek iizere gerekli bilgi kaynaklarinin
yeterliligi ve programlara uygunlugu giivence altina alinmistir. Kurumda, 6gretim iiye ve elemanlan ile
ogrenciler egitim-6gretim ile arastirma-gelistirme faaliyetlerine katkida bulunacak kaynaklara
basvurabilmektedir. Bu kaynaklar; kiitiiphaneler, bilgisayar ve internet erisim olanaklaridir.

Cag Universitesi, kiitiiphanesinde ve birimlerdeki kitapliklarda bulundurulan bilgi kaynaklarini ve internet
erisim kapasitesini, arastirmaci ve 6grenci ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun olarak diizenlemis ve erisime
sunmustur. Kurumda arastirmaci ve 06grencilerin ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi icin geribildirim
mekanizmasi isletilmektedir. Kurum, egitim-6gretim ile arastirma-gelistirmeye yonelik kaynaklar1 diizenli olarak
izleyip gbzden gecirmekte ve yenilemektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  Paydas Memnuniyet Anketleri
e  Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplanti Tutanaklari

Is Saghigi ve Giivenligi Mevzuati ve Yonetmelikleri

Idari ve Kurumsal Iliskiler Direktorligii Is Akis Semalart

ONIS ve CIMER Basvurular
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e Yazilive Sézlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikdyet Talepleri

e (Cag Universitesi Acil Durum Eylem Plani

o Cag Universitesi Bilisim Kaynaklart Kullamim Yénergesi

o Cag Universitesi Yangin Giivenligi ve Tahliye Plani

e Cag Universitesi Koruma ve Giivenlik Plan

e (Cag Universitesi Sivil Savunma Plani

e (Cag Universitesi Sabotajlara Karst Koruma Plani

e Cag Universitesi Kamera Yerlesim Plani

e Cag Universitesi Kiitiiphane Faaliyetleri Yénergesi

e Cag Universitesi Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Yénergesi
7.1.5. Kaynaklarin izlemesi ve Olciimii
Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.
7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemiz kurumsal hafizasinin olusmasina hizmet eden en énemli faktér kurumsal bilgidir. Kurumsal bilgi
kurumumuza ait olup, genellikle tecriibe ile kazanilmistir.

Cag Universitesi, etkinligini arttirmak, paydas memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, basariy1 yakalamak igin
ihtiya¢ duyulan bilgiyi i¢ ve dis kaynaklardan edinilen bilgiler olarak tayin etmektedir. Bunun icin ihtiyac
duyulan en uygun alt yap:1 ve teknolojiyi, faaliyet alanlarinin islemesi i¢in hangi bilgilerin gerekli oldugunu
belirlemistir.

Universitemiz bilgiye énem veren, takdir eden, bilginin paylasildik¢a biiytidiigiinii ve deger kazandigini gérebilen
ve bilgiyi paylasanlari ve etkili kullananlari 6diillendiren bir yapiya sahiptir.

Cag Universitesi, degisen ihtiyaclar1 ve egilimlerini el alirken, mevcut bilgi birikimini dikkate alarak ve ihtiyacg
duyulan gerekli giincellemeleri nasil yapacagin1 ve bunlarin kurumsal yapisi igerisinde nasil paylasilacagini
belirler ve kurumsal yap1 igerisinde tiim paydaslarimizin ulasabilmesi icin web sayfasinda paylasir.

Kurumsal bilgi icin i¢ ve dis kaynaklar;

I¢c Kaynaklar: Fikri miilkiyet, calisanlarin yetkinlik, deneyim, birikim ve tecriibelerden kazanilan bilgi, gecmis
donemlerdeki basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler, dokiimante edilmemis bilgi ve tecriibelerin
yakalanmasi ve paylasilmasi, proses, iiriin ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari.

Dis kaynaklar: Standartlar, akademik ¢evreler, konferanslar, paydaslar ve dis tedarik¢ilerden toplanan bilgi.
Referanslar, Dokiimanlar

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Tutanaklari

e I¢cve Dis Degerlendirme Raporlari

e  Paydas Memnuniyet Anketleri

o Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formlari

o Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi
7.2. Yetkinlik

Universiteniz Kalite Yonetim Sisteminin, performansim ve etkinligini etkileyen calisanlarin, uygun egitim,
Ogrenim veya isin yapisi geregi sahip olmasi gereken nitelikler ve tecriibe birimleri yasal mevzuat sartlari da
dikkate alinarak tespit edilmis olup gorev tanimlari ile dokiimante edilmistir.
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Kalite Yonetim Sisteminin basariya ulagmasi i¢in her seviyede ¢alisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri
ihtiyaclarini karsilamak iizere gerekli 6nlemler alinarak egitim almalar1 saglanmaktadir. Egitimlerin etkinligi,
sinav, sertifika gdzlem, anket vb. birimlerin kullanilmasi suretiyle belirlenmekte ve kayitlar muhafaza
edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  Performans Degerlendirme Anketleri
e  Egitim Degerlendirme Anket Formu
e Hizmet I¢i Egitim Katilim Formlar:
e Gérev Tanimlari
e Oryantasyon ve Hizmet ici Egitim Prosediirti
e www.mevzuatgov.tr
7.3. Farkindalik

Universitemiz biinyesinde calisan kisilere, asagida belirtilen konular hakkinda yilda en az bir kere énceden
planlanan bir zamanda kendilerinin farkindaligini artirmak i¢in birim Kalite Yonetimi Komisyonlar: tarafindan
bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

e Kalite Politikasi,
e Kalite Hedefleri,
e KYS Dokiimantasyonlari
e lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yénetim sisteminin etkinligine katkilars,
e Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri,
e Stratejik Plan
Referanslar, Dokiimanlar
e Hizmet I¢i Egitim Katihm Formlari
e Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketleri
e Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketleri
e Hizmet I¢i Egitim Prosediirti
e  Stratejik Plan
7.4. lletisim

Universitemiz biinyesinde, TS EN ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda olusturulan Kalite Yénetim Sistemi
cercevesinde i¢ ve dis iletisim kanallari, konulari, zamanlari, kiminle kurulacagi ve kimin kuracag: asagida
maddeler halinde belirlenmistir.

fletisimin konular1 ve ne zaman isletisim kurulacagi bu standart kapsami olarak belirlenmis, kiminle iletisime
gecilecegi ve kimin iletisim kuracag1 konusunda, Universitemizde Kalite Koordinatérliigii, birim bazinda ise tiim
birimlerde Kalite Birimleri olusturulup, iletisim bilgileri ilgili birimin kurumsal web sayfalarinda paydaslar ile
paylasilmistir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli i¢ ve dis iletisim yazili (EBYS), sézlii (toplanti, seminer,
konferans, telefon vb.) ve elektronik ortam (web sayfasi, E-Posta, uzaktan erisim vb.) yontemler kullanilarak
yapilacaktir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Web Sayfasi/Kalite Birimleri Web Sayfast
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e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
o Jletisim Prosediirii
e EBYS Uygulamasi

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Cag Universitesi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Standardinda istenen dokiimante edilmis bilgi,
Universite tarafindan, kalite sisteminin etkinligi icin gerekli oldugu belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi
icermektedir. Kalite Yonetim Sistemleri dokiimanlar1 “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ve “Kayitlarin
Kontrolii Prosediiri” tanimlanmis olup, “Ana Dokiiman Takip Listesi” ile takip edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirti
e  Kayitlarin Kontrolii Prosediirti
e Ana Dokiiman Takip Listesi

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin olusturulmasi ve giincellenmesi
“Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ile tanimlanmistir. Dokiimanlar olusturulurken, tanimlamalar ve
aciklamalar ile format ornekleri ilgili prosediir ile ayrintili olarak agiklanmistir. Dokiimanlarin uygunluk ve
yeterlilikleri icin gbozden gecirme ve onaylanmasi Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan
yapilmaktadir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Cag Universitesi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 standard: geregi dokiimante edilmis bilgileri,
ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda, kullanim i¢in hazir ve uygun oldugunu, yeterli diizeyde korundugunu “Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii” ve “Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii” ile saglamaktadir.

TS EN ISO 9001:2015 standard: geregi dokiimante edilmis bilgilerin, dagitimi, erisimi, bulunmasi, yayinlanmasi
ve kullanimi, okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama ve koruma ile degisikliklerin kontrolii, muhafaza ve
elden ¢ikar, arsivleme islemleri “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri” ile “Kayitlarin Kontrolii
Prosediiriinde” belirlen sartlar gére yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirti
e  Kayitlarin Kontrolii Prosediirti
e Ana Dokiiman Takip Listesi

8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Cag Universitesi, faaliyet alanlar1 kapsaminda sundugu hizmetlerin, etkin sekilde gerceklestirilmesi igin,
oncesinde gerekli planlamalarini yapar, uygulara ve bunlarin kontrol faaliyetlerini yerine getirir. Operasyonel
olarak planlanan ve kontrol faaliyetleri yapilacak hizmetler, tiim egitim, 6gretim ve arastirma gelistirme
proseslerini kapsar.

Universitemiz, her egitim, 6gretim yili baslamadan énce egitim, 6gretim faaliyetleri kapsaminda, akademik
takvimi planlar ve yayinlar. Akademik takvim planlanirken hizmetlerin aksatilmadin yiritiilmesi i¢in tiim
etkenler dikkatle incelenir (diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatil giinler vb.). Ongériilemeyen
sapmalar “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler” kapsaminda ele alinir, yeni planlamalar ve kontroller yapildiktan
sonra yayinlanir.
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Egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerinin planlanmasi ve kontroli ilgili mevzuatlar ile yasalar
cercevesinde planlanir, kontrolii yapilir. Hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet i¢cin siirecler
planlanmis ve prosediirler, is akislari, talimatlar, formlar ve kilavuzlar hazirlanmis olup kurumsal yapi icerisinde
gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmistir.

Universitemizde planlanan egitim, égretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri ile planlarda meydana gelen
degisiklikler, degisikliklerin sonuglar1 ve olumsuz etkilerini azaltmak icin tiim prosesler “Yonetim Gozden
Gegirme Toplantisinda” kontrol edilip gdzden gecirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

o s Akis Semalari

e  www.mevzuat.gov.tr

o  Akademik Takvimler
8.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar
8.2.1. Paydaslarla ile iletisim

Paydaslar ile iletisim icin gerekli kanallar olusturulmus, degisiklikler dahil, onlarin talepleri, istek, sikayet, oneri,
soru/sorularinin ¢éziimlerine yonelik etkili ve devamli faaliyet ¢calismalar1 yapilmis ve yapilmaktadir.

Egitim, Ogretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik paydaslardan geri bildirimler icin iletisim
yontemleri belirlenmis, yapilan egitimler ile bilgilendirmeler (oryantasyon egitimi vb.) yapilmis olup devaml
suretle takip edilmektedir. Geri bildirimler icin paydas memnuniyet anketleri yapilmakta ve
degerlendirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  ONIS ve CIMER Basvurulari
e  www.mevzuat.gov.tr
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
o [sAkislart
e  Paydas Memnuniyet Anketleri
8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz faaliyet alan1 kapsamindaki hizmetleri ile ilgili sartlar, ilgili yasal mevzuatlar, 6 grencilerin ihtiyac
ve beklentileri ile Universitemizin mevcut olanaklar: dikkate alinarak belirlenmekte, uygulanmakta ve ilgili ilan
yontemleri ile tiim paydaslarimiza duyurulmaktadir.

Universitemizin ana faaliyet alani olan egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri icin istenilen sartlar
ilgili mevzuat cercevesinde YOK tarafindan belirlenmektedir. Universitemiz faaliyet alam1 kapsamindaki
hizmetlerini karsilamayi taahhiit etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

Kalite Politikast

e www.mevzuat.gov.tr

o wwwyokgov.tr/kurumsal/mevzuat

e Cag Universitesi Mevzuatlart

o Universitemiz Egitim, Ogretim ile ilgili Yonetmelik ve Yénergeleri
8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

8.2.3.1. Universitemizin ana faaliyet alany, ilgili mevzuat ve yasalar cercevesinde YOK tarafindan belirlenmistir.
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Universitemiz, faaliyet alan1 dahilinde verdigi hizmetlere ait tamimladig1 tiim sartlar1 yerine getirebilecek
nitelikte kaynaklara sahiptir.

Universitemize faaliyet alanina giren, yapmay1 taahhiit ettigi hizmetlerden faydalanmak isteyen paydaslar ile
paylasilan ilgili tiim hizmet sartlar1 her tercih dénemi ve her yeni egitim, 6gretim donemi baslangicindan 6nce
Universitemiz tarafindan gézden gecirilip kontrol edilir. Sartlarda tamimlanan kriterlerden farkhilik varsa
bunlarin giderilmesi hususunda gerekli ¢calismalar ve diizenlemeler yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Rektorliik Birimleri Is Akis Semalart
o Akademik Birimler Is Akis Semalart
e Universitemiz Senato Kararlari
o Universitemiz Yonetim Kurulu Kararlari
e 2547 Yiiksek Ogretim Kanunu

8.2.3.2. Universitemizin gézden gecirme sonuglar ile hizmetler icin ortaya ¢ikan yeni sartlar1 dokiimante
etmekte bunlarin muhafazasini saglamaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Universitemiz Senato Kararlart
o Universitemiz Yonetim Kurulu Kararlari
e  Kayitlarin Kontrolii Prosediirti
8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Universitemiz hizmet sartlarinin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgi gerektiginde revize
edilmekte ve paydaslara bu degisen sartlar hakkinda bilgi verilmektedir. Bilgilendirme EBYS, SMS, eposta, web
sayfasi1 aracilig1 ve toplantilar ile yapilmaktadir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.
8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

Universitemiz faaliyet alanina giren hizmetlere yonelik olarak ihtiyaclarin disaridan tedarik edilmesi, hazirlanan
is akislar1 dogrultusunda gergeklestirilir. Disardan tedarik edilecek satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasalara
cercevesinde gergeklestirilmesi esastir.

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz biitcesi dahilinde, disardan tedarik etmeyi planladig iiriin ve hizmetler igin, iriin ve hizmet bilgisi
ile istenilen sartlari igeren, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek énceden belirler ve yapilacak tedarik
yontemine uygun sartnameler hazirlar ve duyurur. Sartnameye(lere) gore ilgili komisyonca degerlendirilen iiriin
ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme dahil edilir, uygun degil ise ret edilerek tedarikg¢iye teslim edilir.
Tedarik siirecine dahil olan tedarikciler oncesinde Vakif Yiiksekégretim Kurumlar Thale Yénetmeligi
kapsaminda kontrol edilir.

8.4.3. D1s Tedarikgi icin Bilgi

Universitemiz tedarik edilecek iiriin ve hizmetleri tedarik etmeden once, bunlari nasil temin edecegine dair
yontemleri, ihtiyacina uygun sekilde iiriin, hizmete ait sartname(leri) hazirlar. Sartnameler riin veya hizmete ait
detayl bilgileri icerir.

Universitemiz, tedarikcilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Vakif Yiiksekoégretim
Kurumlar1 fhale Yonetmeliginde belirtildigi sekilde yapilir. Tedarikci performanslari, kurum ile etkilesimleri
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yilda en az 1 kere faaliyet tiiriine gore ilgili “Tedarik¢i Firma Degerlendirme Formu” kullanilarak degerlendirilip
“Tedarikei Firma Listesi”’ne kaydedilir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Satin Alma Is Akislari
o Tedarikgi Firma Listeleri
e Hizmet Allmi Tedarikgi Firma Degerlendirme Formlari
e Mal Alimi Tedarikg¢i Firma Degerlendirme Formlari
e Vakif Yiiksekégretim Kurumlari [hale Yonetmeligi
8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu hizmetlerin etkin sekilde yiiriitilmesi, devamlihiinin saglanmasi, insan
hatalarinin 6nlenmesi icin is akislar1 hazirlamis, her tirlii gerekli vasif dahil yetkin kisilerin gorevlendirmesi
yapmis, proseslerin isletilmesi i¢cin uygun alt yap1 ve ortami hazirlamis, standardin geregi tiim Kalite Yonetim
Sistemi bilgilerini dokiimante etmis ve web sayfasinda yayinlamistir.

Bu maddenin f bendi uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.
Referanslar, Dokiimanlar

o IsAkislart

e www.mevzuat.gov.tr

o Cag Universitesi Mevzuatlart

o www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e Organizasyon Semasi
8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Cag Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini, benzersiz bir kodlama sistemi ile numaralandirma yapmak
suretiyle, asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

e Tim yazismalar (gelen ve giden evrak) EBYS sistemi iizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandirilmakta,

e Ogrencilerimize izlenebilirligi ve kontérlii 6grenci numarasi, diploma numarasi ve T.C. Kimlik Numarasi
ile yapilmakta,

e Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi ile yapilmakta,

e Arag, gereg ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbas numarasi ile yapilmakta,

e Egitim, 6gretim programlarinin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmakta,
o Bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmakta,

e Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBYS yazismalar ile
yapilmakta,

e Satin alma hizmetleri Finans Direktorliigl tarafindan izlenmekte,

e Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya olusturulan web alt
yap1 sistemleri ile takip edilmektedir (EBYS, Mezuniyet Bilgi Sistemi, KBS). Bu sistemlere ait bilgiler
belirli araliklar ile Universitemiz tarafindan veya ilgi kurum/kuruluslar tarafindan yedeklenerek
saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.
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8.5.3. Paydas veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Cag Universitesi, hizmet alanlar1 dahilinde edindigi dis paydaslara ait miilkiyetin korunmasi ve giivenligini ilgili
mevzuat ve yasalar cercevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet gostermektedir.

Universitemiz, dis paydaslarin bilgilerinin korunmasi ve giivenliginin saglanmas icin gerekli tedbirleri almis ve
bunlar Kalite Yonetim Sitemi igerisinde tanimlamistir. Paydaslara ait miilkiyetler asagida belirtildigi gibidir.

Ogrencilerimin miilkiyet haklar; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan olusturulan belgeleri
kapsar.

Dis tedarikcilerin miilkiyet haklary; fikri miilkiyetler ve kisisel bilgileri ile sundugu hizmetler kapsamindaki
malzeme, bilesen, alet ve techizatlari kapsar.

Dis paydaslara ait miilkiyetlerin zarar gérmesi durumunda, zararin Universitemiz tarafindan verildigi tespit
edilmesi durumunda zarar tarafimizca tanzim edilir. Miilkiyetlerde meydana gelen her tiirii zarar dis paydaslara
yazili olarak raporlanip bildirilir.

Referanslar, Dokiimanlar
o IsAkislar
e  www.mevzuat.gov.tr
o Cag Universitesi Mevzuatlart
o  www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
e  Kayitlarin Kontrolii Prosediirti
8.5.4. Muhafaza

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek icin aldig1 tiriinler ile 6grencilerimize ait belge ve
sonradan olusan hizmet ¢iktilarini kullanim sartlarina uygun muhafaza edilmesi icin gereken fiziksel ortam
sartlarini saglamis, kategorize ederek tanimlamis ve depolamis/depolamaktadir. Depolanan iriinlerin tasima ve
nakliyesi niteliklerine uygun sekilde arag ve techizatla yapilmaktadir.

Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. Universitemize biinyesine disardan dahil
olan iiriinlere Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari ihale Yénetmeligine gére islem goriir. Uriinlere ait stoklar tutulur,
giris cikis kayitlari ilgili birimde gorevli Tasinir Kayit Kontrol ve Yetkilisi personel tarafindan gerceklestirilir.

Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilene belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve ilgili birim

wn

depolarinda “Devlet Arsivleri Genel Mudurliigl Arsiv Yonetmeligi” kapsaminda depolanir, tasinir, geri doniistime
kazandirilir veya bertaraf edilir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Devlet Arsivleri Genel Miidiirltigii Arsiv Yonetmeligi
8.5.5.Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alam olan egitim, 6gretim hizmetleri sonucunda mezun olan 6grencilerimiz
Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile akademik birimlere tarafindan takip
edilmektedir. Mezuniyet Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal medya iletisim kanallari ile mezun 6grencilerimiz ile
irtibat siirdiiriilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir.

Universitemize biinyesine digardan dahil olan iiriinlerde teslimat sonrasinda, garanti siireleri takip edilmekte,
servis hizmetleri gibi s6zlesmeler yapilmaktadir. Universitemiz geri doniisiim veya bertaraf gibi tamamlayici
faaliyet i¢in ilgili kurumlar ile s6zlesmeler yapmakta veya ilgili mevzuatlara gore hareket etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
o [sAkislar
8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii
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Universitemiz sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak, paydaslarin isteklerini ve memnuniyetlerini
karsilayabilmek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla hizmet sunumu i¢in, mevzuatta yapilan degisiklikler ile
Kalite Yonetim Sisteminde yapilabilecek degisiklileri gerekli derecede i¢ kontrol yontemi ile kontrol etmekte,
Yonetim Gézden Gegirme toplantilari ile gézden gecirmektedir.

Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda goriisiiliir ve karara baglanan sonuglar ile degisikliZe onay veren
kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler dokiimante edilip muhafaza edilir, sisteme uyarlanip gerekli bilgilendirmeler ve
duyurular yapilir.

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Universitemiz, kayit tarihlerini, ders baslangic, bitis tarihlerini ve sinav tarihlerini iceren akademik takvimlerini
hazirlar, her egiti, 6gretim yilindan 6nce yayinlar. Egitim ve Ogretim faaliyetleri akademik takvimlerde
planlandig sekilde icra edilir.

Egitim, 68retim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu yapilan sinavlar ile 6l¢iilmektedir. Sinavlar, ders
gecme, kayit yenileme, mezuniyet ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin usul ve esaslar ilgili
dokiimanlarda tanimlanmistir.

Universitemizde sunulan hizmetleri onaylayan kisi/kisiler icin izlenebilirlik, EBYS ile 1slak imzali dokiimanlar ile
saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

o Akademik Takvimler

o Cag Universitesi Mevzuatlart
8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullamlan iiriin ve altyapida
ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya ¢ikan hizmet ile ilgili uygunsuzluklar
belirler. Belirlenen uygunsuzluklar i¢in her asamada en uygun ¢oéziim yollar1 bulmak ve/veya tespit edilen
gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla diizeltici veya onleyici faaliyetler
gerceklestirilir. Uygun olmayan faaliyetlerin izlenmesinden ve kontroliinden tiim akademik ve idari birim
yoneticileri ve lst yonetim sorumludur. Uygun olmayan faaliyetler ile bunlar i¢in yapilana diizeltici ve 6nleyici
faaliyetler Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
9. Performans Degerlendirme
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi icerisinde ve standardin geregi neyi izlemesi ve 6l¢cmesi gerektigini, ihtiyac
duyulacak izleme, 6l¢gme, analiz ve degerlendirme yodntemlerini, izleme ve o6l¢me islemlerinin ne zaman
gerceklestirilmesi gerektigi, sonuglarinin ne zaman analiz edilmesi ve degerlendirilmesi gerekligini siteme
icerisinde tanimlamus, ilgili gérevlendirmeleri yapmistir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin performansindan ve etkin kullanimindan tiim birimlerin kalite
sorumlular1 sorumludur. Sistemin performansi birim kalite kurullari, Universitemize Kalite Koordinatérligii
tarafindan degerlendirilmekte ve Yonetim Go6zden Gegirme Toplantilarinda goriisiilmektedir. Herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii” kapsamindan gerekli
faaliyetler baslatilir ve sonuglar dokiimante edilerek muhafaza edilmektedir.

Ote yandan Cag Universitesi, izleme ve olgme faaliyetlerini Stratejik Planina uygun olarak da
gerceklestirmektedir. Bu baglamda, “temel performans gostergeleri” ile “anahtar performans gostergeleri”
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kullanilmaktadir. Kurumda performans gostergelerinin kurum ve birimler diizeyinde izlenmesine iliskin bir
siire¢ mevcuttur. Izleme ve degerlendirme caligmalar1 periyodik olarak gergeklestirilmektedir. Bu baglamda,
Haziran ve Aralik aylarinda birimlerden toplanan veriler kurum 6l¢eginde degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
o ¢ Tetkik Prosediirii
e  Stratejik Plan

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyac ve beklentilerinin ne élciide karsilandigina dair algilarini, belirli
araliklar ile yapmis oldugu paydas memnuniyet anketleri, beyin firtinasi, toplantilar ile istek, dilek ve sikayet
formlar, yiiz yiize goriisme ile izlemektedir. Universitemiz sunmus oldugu hizmetlerin paydaslarimiz tarafindan
talep edilen sartlar1 karsilayip karsilamadigini paydas memnuniyetini goz éntinde bulundurarak takip eder.

Paydaslarin memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere ol¢iilmek suretiyle ve izlenir, goriisiliir ve raporlar.
Tespit edilen memnuniyetsizlikler ile ilgili, tist yonetimin kararlari dogrultusunda diizeltici, dnleyici ve iyilestirici
faaliyetler baslatilir ve sonuglar izlenip raporlanarak kayit altina alinir.

Universitemiz ayrica kurmus oldugu Online iletisim Sistemi (ONIS) aracihgi ile paydaslarin beklentilerinin
karsilanmasi yoniinde istek, éneri ve sikayetlerini 7/24 gerceklestirmesini miimkiin kilmaktadir. ONIS iizerinden
yapilan miiracaatlar iist yonetim kanallarina ulastirildiktan sonra en kisa zamanda geri doniis yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  Paydas Memnuniyet Anketleri

e Cag Universitesi Mevzuatlari

Yazili ve S6zlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikdyet Talepleri

ONIS ve CIMER Basvurular
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Universitemizce paydas memnuniyet analizini, yapilan memnuiyet anketleri, istek, éneri ve sikayet taleplerinin
incelenmesi ve raporlanmasi, beyin firtinasi, yapilan toplanti ve yiiz yiize gériismeler neticesinde elde edinilen
bilgiler 1s181nda yapar.

Yapilan analiz sonuglari, hizmetlerin uygunlugunun, paydaslarin memnuniyetinin, uygulanmakta olan standardin
geregi olusturulan Kalite Yonetim Sisteminin performansinin, iyilestirmesi ihtiyaglarinin ve siirekliliginin, dis
tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi i¢in kullanilir.

9.2. i¢ Tetkik

Universitemiz, uygulamakta oldugu Kalite Yénetim Sisteminin, ilgili standarda ve mevzuat/mevzuatlara
uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini, takibini ve devamliligini, hedeflere ulasmada yeterli olup olmadigini
belirlemek icin planli araliklarla i¢ tetkikler yapar.

Universitemizde i¢ tetkikler {ist yonetim tarafin atanmis, bagimsiz tarafsiz ve uzman personel tarafindan yapilr.
i¢ tetkik ve degerlendirme faaliyetleri “i¢ Tetkik Prosediirii” dikkate alinarak yapilir. Denetleme programi,
planlanmasi ve yiiriitiilesi, sonuglarin raporlanmasi, uygun diizeltmeler ve diizeltici, iyilestirici faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda
tanimlanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e [¢ Tetkik Prosediirii

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi
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9.3.1. Genel

Universitemiz {ist yénetimi, Kalite Ydnetim Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkililigini ve
Universitemiz Stratejik yonii ile uyumlulugunun devamlihgini saglamak amaciyla yilda en az bir defa olmak
lizere Yonetim Gozden Gegirme toplantisi yapar. Gézden gecirme; kalite politikasi, kalite hedefleri ve Stratejik
Plan dogrultusunda sistemdeki degisiklik ihtiyac¢larini karsilayacak yonde yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Yénetimin Gézden Gegirme Prosedlirii
9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Universitemiz Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda asagidakiler dikkate alinarak planlanir ve
gerceklestirilir.

Onceki ydnetim gézden gecirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,
o Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
e Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
e Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
o Kalite hedeflerine erisme derecesi,
e Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,
e Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
e izleme ve 6lgme sonuglari,
o Tetkik sonuglari,
e Distedarikcilerin performansi.
e Kaynaklarin yeterligi,
e Riskve firsatlarin belirlenmesi (bk. Madde 6.1) icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
e lyilestirme icin firsatlar.
9.3.3. Yonetimin G6zden Gecirmesi Ciktilar1

Ust yonetimin goézden gecirme ciktilari, Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin, devamliigimin paydas
memnuniyetinin en {ist seviyede tutulmasi icin iyilestirme firsatlarini, her tiirlii degisiklik ihtiya¢larinmi ve ihtiyac
duyulan kaynaklar1 kapsar. Gozden gecirme ¢iktilar: kanit olarak dokiimante edilip muhafaza edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e  Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirti
10. iyilestirme
10.1. Genel

Universitemiz sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, paydaslarin sartlarm ve
memnuniyetlerini arttirmanin yani sira gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerini de karsilamak dahil, uygulamada
istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklar1 6nceden tespit etmek, dnleyip, diizeltmek icin iyilestirme ¢alismalari
yapmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirti
o Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

e  Paydas Memnuniyet Anketleri
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e Yazilive Sézlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikdyet Talepleri
e  ONIS ve CIMER Basvurulari
10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklar tespit edilirken genel olarak, oneri, istek, sikdyet seklinde yazili veya s6zlii olarak yapilan talep
seklinde, yapilan paydas memnuniyet anketleri sonucunda, gézden ge¢irme ve i¢/d1s tetkikler sonucunda tespit
edilir.

Universitemiz, sikayetlerden kaynaklananlar da dahil bir uygunsuzluk olustugunda, uygunsuzluklarin
nedenin saptanmasi, nedenlerinin ortandan kaldirilmasi ve tekrarinin dnlenmesi icin diizeltici, dnleyici veya
iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin takip edilmesi ve kayit altina alinmasi ile ilgili
faaliyetlerin belirlenmesi icin “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii” dokiimante edilmistir. Gerektiginde
uygunsuzlarin 6nlenmesi esnasinda tespit edilen risk ve firsatlar giincellenir ve Kalite Yonetim Sistemi igerisinde
gerekli degisiklikler yapilir.

Universitemiz tespit edilen uygunsuzluklarin yapisi ve sonrasinda tapilan her tiirlii faaliyet ile bu faaliyetlerin
sonuclarini kayit altina alip muhafaza etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e  Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

e Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
10.3. Siirekli lyilestirme

Universitemizde, Kalite Yénetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi, hizmet kalitesi ile paydaslarin memnuniyet
diizeylerinin arttirilmasi benimsenmistir. Bu dogrultuda, kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri
analizi, diizeltici, 6nleyici faaliyetler ile gézden gecirme kararlar dikkate alinarak Universitemiz Kalite Yonetim
Sisteminin etkinligi ve stirekli iyilestirilmesi gerceklestirilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Yénetim Gozden Gecirme Toplanti Tutanaklari
e Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
o ¢ Tetkik Prosediirii
e  Paydas Memnuniyet Anketleri
e Kalite Politikasi
e  Stratejik Plan
e Kalite Faaliyet Planlari
e TSENISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Sartlari
o  www.mevzuatgov.tr

e Cag Universitesi Mevzuatlart

Hazirlayan Kontrol Onay
Dog. Dr. Senol Kandemir Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
Genel Sekreter Kalite Yonetimi Koordinatér Yardimcisi Kalite Yonetimi Koordinatorii
Adres Cag Universitesi Rektorliigii Adana Telefon 03246514800 Sayfa 29 / 35
Mersin Karayolu Uzeri, Tarsus/Mersin internet Adresi www.cag.edu.tr
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EK-A
Tablo 2: Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydas Adi i¢ Paydas / Dis Onem Etki

Paydas Derecesi Derecesi UaclEl
Akademik Personel ic Paydas 5 5 1
idari Personel Ic Paydas 5 5 1
Ulusal ve Uluslararasi Universiteler Dis Paydas 4 5 1
Cag Universitesi Ogrencileri Dis Paydas 5 5 1
Cag Universitesi Mezun Ogrencileri Dis Paydas 5 5 1
YOK Bagskanhig1 Dis Paydas 5 5 1
UAK Dis Paydas 5 5 1
TBMM Dis Paydas 4 5 1
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Dis Paydas 4 5 1
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Dis Paydas 5 5 1
TUBITAK Dis Paydas 5 5 1
KOSGEB Dis Paydas 5 5 1
Milli Egitim Bakanhgi Dis Paydas 4 4 1
Sayistay Dis Paydas 5 5 1
0SYM Dis Paydas 4 5 1
Mersin Valiligi Dis Paydas 4 5 1
Mersin Biiyliksehir Belediye Baskanligi Dis Paydas 4 4 1
Sanayi Kuruluslari Dis Paydas 4 4 1
Ticari Kuruluslar Dis Paydas 4 4 1
Diger Bakanliklar Dis Paydas 3 5 2
Cag Universitesi Tedarikgileri Dis Paydas 3 4 2
Mersin’ deki il ve Ilge Milli Egitim Miidirliikleri Dis Paydas 3 4 2
Mersin ilinde Bulunan Liseler Dis Paydas 3 4 2
Diger il Valilikleri Dis Paydas 4 3 3
Mersin ilge Kaymakamliklari Dis Paydas 4 3 3
Mersin ilge Belediye Baskanliklar Dis Paydas 2 4 3
Dernekler Dis Paydas 3 4 3
Vakiflar Dis Paydas 3 4 3
Sendikalar Dis Paydas 4 3 3
Siyasi Parti Baskanliklari Dis Paydas 3 3 4
Hazirlayan Kontrol Onay
Dog. Dr. $enol Kandemir Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
Genel Sekreter Kalite Yonetimi Koordinatér Yardimcisi Kalite Yonetimi Koordinatori
Adres  Cag Universitesi Rektorligi Adana _ Telefon 0324 651 48 00 sayfa30 /35
Mersin Karayolu Uzeri, Tarsus/Mersin Internet Adresi www.cag.edu.tr

E-Posta cag@cag.edu.tr
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Bankalar Dis Paydas 2 2 4
Hastaneler Dis Paydas 3 3 4
Hazirlayan Kontrol Onay

Adres

Dog. Dr. Senol Kandemir
Genel Sekreter

Cag Universitesi Rektorliigii Adana
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Kalite Yonetimi Koordinator Yardimcisi
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Prof. Dr. Mahir Fisunoglu

Kalite Yonetimi Koordinatori

Sayfa 31/35



Dokiiman No KEK-0001

@I CAG UNIVERSITESI Yaymn Tarihi 26.11.2024

. . Revizyon Tarihi
KALITE EL KITABI

Revizyon No

Son Goézden Gegirme Tarihi

EK-B
Tablo 3: Paydas - Etki / Onem Matrisi
Etki Diizeyi

Onem Diizeyi at R

BILGILENDIR
Diger Il Valilikleri
[ZLE Dernekler

Mersin ilge Kaymakamliklar

Diisiik Bankalar Mersin ilge Belediye Baskanliklar1
Siyasi Parti Bagkanliklari Vakiflar
Hastaneler Sendikalar
BIRLIKTE CALIS

Ulusal ve Uluslararasi Universiteler
Cag Universitesi Ogrencileri
Cag Universiteleri Mezun Ogrencileri
Akademik ve idari Personel
YOK Bagkanlig
UAK

CIKARLARINI GOZET, CALISMALARA TBMM

DAHIL ET Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Cag Universitesi Tedarikgileri

. Sayistay
Mersin Flindf} Bulunan Liseler OSYM
Mersin Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri TUBITAK
Viiksek Diger Bakanliklar KOSGEB
Hazine ve Maliye Bakanlig
Milli Egitim Bakanligi
Mersin Valiligi
Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1
Sanayi Kuruluslar
Ticari Kuruluslar
Hazirlayan Kontrol Onay
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