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1. Giris

Cag Universitesi idari personelinin ¢alisma ortami ve is memnuniyetini belirlemeye yonelik
olarak tasarlanan bu tanimlayici arastirma ile kuruma ve sunulan hizmetlere iliskin idari personel
memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmak amacglanmis olup, ¢alismanin bulgulari 1s1§inda memnuniyet
diizeylerini gelistirici dnlemler alinmasi planlanmaktadir. Bu ¢calismada kullanilan veriler, Cag Universitesi
biinyesinde ¢alisan 35 idari personelden toplanmustir.

2. Yontem

Cag Universitesinde calisan idari personelin memnuniyetini 6lgmeye yonelik hazirlanan anket
formu, acik uclu ve derecelendirme 6lgek ifadelerinden olusan iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde yer
alan 45 ifade dort alt grup ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla “Yonetim ve ¢alisma kosullar1”
(17 ifade), “Cag Universitesi tarafindan sunulan altyapi hizmetleri” (giivenlik, kiitiiphane, kafeterya,
temizlik, saglik, vb. kriterlerini igeren 15 ifade), “paydaslarla iligkiler” (5 ifade) ve “is doyumu-orgiitsel
baglilik” (8 ifade) olarak sorulmustur. Anket formunda yer alan ikinci grup sorular ise demografik ve
tanimlayici bilgileri iceren dort sorudan olusmaktadir. Katilimeilarin yas aralifi, cinsiyeti, Cag
Universitesindeki hizmet siireleri ile calisma statiileri istege bagli olarak cevaplanmak iizere sorulmustur.
Anket formunda yer alan 45 ifade besli derecelendirme dlgegine (5= Cok Memnunum; 4= Memnunum, 3=
Ne Memnun Ne Memnun Degilim, 2= Memnun Degilim ve 1= Hi¢ Memnun Degilim) gore
yapilandirilmistir.  Ortalama hesaplarinda sonuglarin 4 ve 5’e¢ yaklasmasi idari personelin
memnuniyetlerini, 1 ve 2’ye yaklagsmasi ise memnuniyetsizliklerini gostermektedir.

Veriler, SPSS 22.0 programi araciliiyla analiz edilmistir. Olgek ve alt boyut giivenilirlikleri ile
tanimlayici istatistiki analizler (ortalama, yiizde, frekans) yapilmis ve raporlanmistir. Anket formunda yer
alan Olgegin genel ve alt gruplara iliskin Cronbach Alfa (CA) giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla genel
memnuniyet durumu (45 ifade) igin 0,95 olarak bulunmustur. Bu baglamda giivenilirlik baglaminda 6lgme
araci yiiksek giivenirlikli kabul edilmektedir.

Cronbach's Alpha| Madde Sayisi

,956 45

3. Bulgular
3.1. idari Personele iliskin Demografik ve Tammlayici Bulgular

Tablo 1. idari Personel Cinsiyet Dagihmi

Cinsiyet n %
Erkek 18 51,4
Kadin 17 48,6

Toplam 35 100

Cinsiyet

m Erkek

= Kadin




Tablo 1.’¢ bakildiginda idari personel katilimcilarinin %51’ini erkek, %48’ini kadm idari
personeller olugturmaktadir.

Tablo 2. idari Personel Yas Arahklar

50 yas ve uzeri

Yas Arahgi n %
20-29 9 25,7
30-39 16 45,7
40-49 6 17,1

50 yas ve iizeri 4 11,4
Toplam 35 100
Yas Araliklari
= 20-29
= 30-39
' -

Tablo 2’de goriildiigii lizere ankete katilan 35 idari personelin yas araligi cogunlugun (%45,7) 30-39 iken,
20-29 yas araliginda %25,7, 40-49 yas araliginda %17, 50 yas ve lizerinde ise %11°dir.

Tablo 3. idari Personel Hizmet Yili Araliklar

2 yildan az 7 20,0
3-S5yl 7 20,0
6-10 y1l 11 31,4

11 yil ve iizeri 10 28,6
Toplam 35 100
Hizmet Yili
m 2 yildan az
= 3-5yil
= 6-10 yil
11 yil ve Uzeri

Idari personelin Cag Universitesindeki hizmet yil1 Tablo 3’de gdsterilmistir. Tabloya bakildiginda
idari kadroda tam zamanh olarak calisan personelden 7’er kisi 3-5 yil ve 6-10 y1l araliginda, 11 kisinin de
6-10 y1l, 11 y1l ve iizerinde ¢alisan kisi sayisinin ise 10 oldugu goriilmektedir.



Tablo 4. idari Personel Calisma Statiileri

Goreyv n %
Sekreter 4 11,4
Memur 2 5,7
Sorumlu 3 8,6
Miidiir / Vekil / Daire Baskam 5 14,3
Diger 10 28,6
Belirtilmemis 11 31,4
Toplam 35 100

Calisma Statdleri

m Sekreter

= Memur

= Sorumlu
Mudur / Vekil / Daire Baskani

= Diger

Katilimcilardan ¢aligma statiisii sorusuna 24 kisi cevap vermistir. 11 kisi ise cevap vermemistir.
Cevap veren katilimcilarin ¢ogu diger secenegini isaretlemislerdir. 4 kisi sekreter, 2 kisi memur, 3 kisi

sorumlu, 5 kisi ise miidiir/vekil/daire bagkanidir.

3.2. Memnuniyete fliskin Bulgular

Bu béliimde Cag Universitesi idari personeli olarak calisan bireylerin calisma ortamlari, iliskiler, sunulan
hizmetler ve diger benzer konularla ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmus ve bulgular tablolar halinde

belirtilmistir.

Tablo 5. Yonetim ve calisma Kosullarina iliskin ifadeler

= Belirtiimemis

No  Yénetim ve Cahsma Kosullarna iliskin Bulgular n Ort. %
1 Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerlerinden. 35 4,45 89
2 Kurumsallagsma diizeyinden. 35 4,02 80,4
3 Kalite giivence sistemi iyilestirme ¢alismalarindan. 35 4,11 82,2
4 Alinan kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan. 35 3,68 73,6
5 Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarm tartisilma olanaklari 35 3.85 77

bulunmasindan.
6 Geligsme ve yenilesme cabalarindan. 35 4,20 84
7 Calistigim birimdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasidan. 35 3,62 72,4
8 Idari personelin gorev tanimlarinin acik olmasimdan. 35 3,97 79,4
9 Idziri personelin yiriittiigli islerde yetki ve sorumluluklarinin dengeli 35 3.60 7
dagilmasindan.

10 Caligma saatlerinden. 35 4,42 88,4
11 Maaslarin zamaninda 6denmesinden. 35 4,94 98,8
12 | Ust ve alt kademeler arasinda iletisim olumlu ve yapici olmasindan. 35 4,20 84
13 Y oneticilere erisebilme kolayligindan. 35 4,37 87,4
14 Idari personel igin diizenledigi hizmet ici egitim seminerlerinden. 35 3,71 74,2

Idari personel ile akademik personel arasindaki iletisimin olumlu ve yapici

15 35 4,25 85

olmasi bakimindan.

16 Idari personel ile dgrenciler arasindaki iletisimin olumlu ve yapici olmast 35 4,48 89.6

bakimindan.




17 Akademik personelin idari personele karsi tutumunun olumlu ve yapici 35 428 85.6
olmasi bakimindan.
Genel 35 4,13 82,6
Yonetim ve calisma kosullarina iliskin ifadeler
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Bu boliimde yer alan yonetim, iletisim ve calisma kosullarina iligkin olarak sorulan 17 ifade igin,
calisanlarin genel memnuniyet diizeyleri %82°dir. Bu baglamda iiniversitenin idari personelinin bir ¢aligan
olarak maaglarin zamaninda 6denmesinden %98, iiniversitenin misyonu, vizyonu ve temel degerlerinden
idari personel ile Ogrenciler arasindaki iliskinin olumlu ve yapict olmasindan %89, calisma

%389,

B Yonetim ve calisma kosullarina iligskin ifadeler

saatlerinden %88, yoneticilere erisebilme kolayligindan %87 memnuniyet duyduklar: goriilmektedir.

Tablo 6. Sunulan hizmetlere iliskin ifadeler

No Sunulan hizmetlere iliskin ifadeler n Ort. %
18 @ Giivenlik hizmetlerinden. 35 3,80 76
19 | Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden. 35 4,25 85
20 | Bilgi islem hizmetlerinden. 35 4,02 80,4
21 | Personele sunulan ulasim hizmetlerinden. 35 4,45 89
22 | Yemekhane hizmetinin kalitesinden. 35 3,08 61,6
23 | Yemeklerin ¢esitlerinden. 35 2,82 56,4
24 | Yemeklerin miktar olarak yeterli olmasindan. 35 3,40 68
25 | Kantin ve kafeteryalarda satilan {irlinlerin ¢esitlerinden. 35 3,40 68
26 = Kantin ve kafeteryalarda satilan tiriin fiyatlarindan. 35 2,68 53,6
27 | Ofis kosullarinin yeterli olmasindan. 35 4,11 82,2
28 | Bir bilgisayar verilmesinden (isi ile ilgiliyse). 35 4,28 85,6
29 | Bir telefon verilmesinden (isi ile ilgiliyse). 35 4,08 81,6
30 Universite  genelinin  temizlik hizmetlerinin  yeterince yapiliyor 35 3.85 77
olmasindan.
31 | Yeterli otopark alanlarinin mevcut olmasindan. 35 431 86,2
32 | Saglik hizmetlerinden. 35 4,25 85
Genel 35 3,79 75,8




Sunulan hizmetlere iligkin ifadeler
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B Sunulan hizmetlere iliskin ifadeler

Cag Universitesinin idari personeline sundugu hizmetlerden memnuniyeti genel olarak %75’tir. Ulagim
hizmetlerinden %89, yeterli otopark alanindan %86, bir bilgisayar verilmesi ile kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetlerinden %85 ve ofis kosullarnin yeterli olmasindan 582 diizeyinde memnun oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7. Paydaslarla iliskiler

No Paydaslarla iliskiler n Ort. %
33 | Tirkiye’deki diger tiniversitelerle iligkilerinin iyi diizeyde olmasindan. 35 4,17 83,4
34 | Diinyadaki diger iiniversitelerle iligkilerinin iyi diizeyde olmasindan. 35 4,11 82,2
35 | Sivil toplum kuruluslari ile iligkilerinin yeterli diizeyde olmasindan. 35 4,17 83,4
36 | Kalite giivencesi sistemi ¢abalarindan. 35 428 85,6
Genel olarak bulundugu bolgede meydana gelen degisimlere, gelismelere
37 | duyarli olmasindan ve yine bulundugu bélgenin gelisimine ve degisimine 35 431 86,2
katki vermesinden.
Genel 35 421 84,2
Paydaslarla iliskiler
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B Paydaslarla iligkiler



Cag Universitesi idari personeli paydaslarla iliskiler boyutundan genel memnuniyeti %84 iken, genel olarak
bulundugu bolgede meydana gelen gelismelere karsi duyarli olmasindan %86, kalite giivencesi sistemi
cabalarindan %385 diizeyinde memnundurlar.

Tablo 8. is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk

No Is Doyumu- Orgiitsel Baghhk n Ort. %
38 Isimi severek yapiyorum. 35 4,65 93
39 Sevdigim bir kurumda ¢alistyorum. 35 4,60 92
40 Kurumumda faydali olduguma inaniyorum. 35 4,74 94,8
41 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum. 35 4,54 90,8
42 Yaptigim is geregi verilen gorevleri yerine getirince 35 4,80 9%
basar1 duygusu yasiyorum.
43 Yaptigim is ve gorevlerin beni gelistirdigine inantyorum. 35 4,60 92
44 Yaptigim is sonucunda hak ettigim maddi karsiligi 35 3.37 67.4
altyorum.
45 Yapflglm is SE)nucunda hak ettigim manevi karsiligi 35 3,77 754
aldigim diistiniyorum.
Genel 35 4,38 87,6
is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk
43 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5
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m is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik

Cag Universitesi idari personelinin is doyumu ve drgiitsel baglilig1 alt boyutunda %87 diizeyinde
yiiksek kabul edilebilir bir memnuniyet diizeyinde olduklari, basari duygusunda %96, kuruma faydali
olduguna inanmada %94, isini severek yapmada %93 diizeyinde memnun oldugu goriilmektedir. Yalnizca
yaptig1 ise yonelik maddi karsilikta %67 diizeyinde memnuniyet bulunmaktadir.

4. Sonuc¢

Tablo 9. Memnuniyete iliskin Faktorlerin Genel Ortalamasi

Faktorler Ortalama % Memnuniyet
Yonetim, iletisim ve ¢alisma kosullarina 4,13 82,6
Sunulan hizmetlere iligskin ifadeler 3,79 75,8
Cevresel iligkiler 4,21 84,2
Is doyumu & &rgiitsel baglilik 4,38 87,6

Genel Memnuniyet 4,12 82,4




Memnuniyete iliskin Faktérlerin Genel Ortalamasi
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B Memnuniyete iliskin Faktérlerin Genel Ortalamasi

Cag Universitesi idari personelinin memnuniyeti, hizmet edilen kurumun sundugu imkanlar,
caligma ortamlar1 ve diger benzer unsurlardan olusan 45 ifadeli bir anket formu araciligryla degerlendirilmis

olup, bulgularin 6zeti asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 9 incelendiginde {iniversitenin idari personelinin %82 diizeyinde Cag liniversitesinin bir
calisan1 olmaktan memnundurlar. Ozellikle kalite giivence sistemi ¢aligmalarindan ve misyon ile vizyonun
benimsenmesinden yiiksek diizeyde duyulan memnuniyet 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda egitim 6gretim
hizmetlerinde dolayli olarak etkisi yiiksek olan idari yapilanmanin ana unsuru olan insan kaynagmin
beklenti ve isteklerinin belirlenmesi agisindan bu anket ¢alismalar1 ve bulgular1 yol gosterici bir nitelik
tagimaktadir. Caligma sonuglart dogrultusunda memnuniyet diizeyleriyle ilgili artirict eylemlerin

gelistirilmesi Onerilmektedir.



