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POZiSYONA DOGRUDAN BAGLI BiRIMLER VE POZiSYONLAR:

GENEL FONKSIYON TANIMI: Universitedeki yemek ve servis hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yuritillmesini saglamak.

YETKINLIKLER:

e Onlisans veya lisans mezunu olmak (tercihen)
e Yiriitiilen islere iliskin mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmak (tercihen)
e Alanda en az 2 yillik deneyime sahip olmak (tercihen)

GOREV VE SORUMLULUKLARI:

Giinliik yemek tiiketimi ve malzeme kullanimu ile ilgili raporlar1 hazirlamak,

Yemek hizmetleri ile ilgili 6neriler ve gelistirme alanlar1 hakkinda yéneticilere bilgi vermek,

Universite personelinin tasinmasi i¢in servis programlarimi diizenlemek ve uygulamak,

e Servis taleplerini almak, degerlendirmek ve hizmetin stirekliligini saglamak,

e Araclarin diizgiin bir sekilde ¢calismasini temin etmek,

e Personelin giivenli bir sekilde tasinmasini saglamak; tasima sirasinda gerekli glivenlik 6nlemlerini
almak,

e Tasima siirecinde meydana gelebilecek sorunlari hizlica ¢6zmek,

Servis programi hakkinda personeli bilgilendirmek ve ihtiyacglarini anlamak,

Diger birimlerle koordinasyon saglayarak tasima hizmetlerini etkin bir sekilde yiirtitmek,

Giinliik servis islemleri ile ilgili raporlar hazirlamak ve yoneticilere sunmak,

Servis hizmetleri ile ilgili istatistikleri diizenli olarak takip etmek,

Personelden gelen geri bildirimleri degerlendirmek ve hizmet kalitesini artirmak icin gerekli

iyilestirmeleri yapmak konusunda 6nerilerde bulunmak,

Personel memnuniyetini saglamak i¢in dénerilerde bulunmak,

e lgili diger idari ve operasyonel gorevleri yerine getirmek.
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