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POZiSYONA DOGRUDAN BAGLI BiRIMLER VE POZiSYONLAR:

GENEL FONKSIYON TANIMI: Bilisim Teknolojileri Direktérliigiiniin kontrol ve koordinesinde, iiniversite
personeline teknik destek saglamak, bilisim donanimlarinin sorunsuz bir sekilde ¢alismasini temin etmek ve
kullanicilarin karsilastigl teknik sorunlari ¢ézmek.

GOREV VE SORUMLULUKLARI:

Universite personelinin Kkarsilastig1 bilgisayar, yazici, ag, yazilim veya donamim sorunlarina destek
saglamak,

Kullanicilarin sorunlarini tanimlamak, teshis etmek ve hizli bir sekilde ¢6zmek,

Bilgisayarlar, yazicilar, ag ekipmanlar1 ve diger BT donanimlarinin kurulumu, konfigiirasyonu ve
bakimini yapmak,

isletim sistemleri ve uygulama yazilimlarinin kurulumu, giincellenmesi ve bakimini yapmak,

Kullanici hesaplarini olusturmak, erisim haklarini yénetmek ve giivenlik ayarlarin1 yapmalk,

Teknik sorunlarin ¢éziimlerini ve siiregleri belgelendirmek, kullanim kilavuzlari ve yardim dokiimanlari
hazirlamak,

Yeni teknolojileri takip etmek, mevcut sistemlere entegrasyonunu saglamak ve kullanicilara yeni
ozellikleri tanitmak,

Yeni donanimlari test etmek, uygulama 6ncesi denemeler yapmalk,

Donanim ve sistem destek faaliyetleri ile ilgili ti¢ aylik donemsel raporlar hazirlamak, BT Direktériine
sunmak ve gerekli iyilestirmeleri 6nermek,

BT Direktorii tarafindan verilen bilisim faaliyetlerine yonelik gorevleri yapmak.
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