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BiRIME DOGRUDAN BAGLI ALT BiRIMLER:
GENEL FONKSIYON TANIMI: Cag Universitesi kalite yonetimi calismalarini koordine etmek.
GOREV VE SORUMLULUKLARI:

e Kalite kiltlirtiniin yayginlastirilmas i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele yonelik olarak
egitim, toplanty, calistay vb. faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katilim saglamak,

e Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi i¢in tiim personele ve égrencilere
yonelik “Genel Memnuniyet Anketleri” diizenlemek, uygulanmasini ve siirecin takibini saglamak, analiz
edip sonuclarini elde etmek, paydaslara duyurmak, uygulamanin siirekliligi esas alinarak iyilestirme
¢alismalarinda birimlere destek olmak,

e Kalite ic degerlendirme kilavuzunda yer alan “Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi” basliklar1 kapsamindaki faaliyetlerin yapilmasim
saglamak,

e Universitenin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve siiregleri ilgili birimlere
duyurmak,

o Kalite standartlarini takip ederek kalite giivence sisteminin yapilanmasini saglamak,

e  Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yiiksekdgretim kurumsal dis degerlendirme
stireci i¢cin Universitenin hazirhk asamasinda ve degerlendirme siirecinde yer alan gerekli gérevleri
yerine getirmek,

e Dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye acik alanlar igin iyilestirme c¢alismalar1 6nermek,
planlamak ve izlemek,

e Birimlerde kalite i¢c degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak,

e Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve c¢alisma esaslarinin belirlenmesine destek olmak ve
faaliyetlerini izlemek,

e Universite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,

e Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme ¢alismalarina yonelik olarak
raporlar hazirlamak ve Cag Universitesi Kalite Komisyonuna sunmak,

o Universitenin i¢ ve dis Kkalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalarina destek olmak,

e  Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak,

e Kurumsal Siire¢ Yoénetimi yazilimlarini arastirmak, incelemek, Universitenin mevcut yapisi ile
performans ve kalite standartlarina uygunlugunu g6z 6niine alarak ilgili paydaslar ile degerlendirmek,

e Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve Universitenin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda,
kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme
¢alismalarinin degerlendirilmesinde gorev almak.
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