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BİRİME DOĞRUDAN BAĞLI ALT BİRİMLER:  
 
GENEL FONKSİYON TANIMI: Çağ Üniversitesi kalite yönetimi çalışmalarını koordine etmek. 
 
YETKİNLİKLER:  
 

 İlgili Yükseköğretim Kalite Kurulu Başkanlığı Yönetmeliği ve Üniversitemiz Yönergesinde belirtilen 
hükümlere uygunluk sağlamış olmak 

 
GÖREV VE SORUMLULUKLARI: 
 

 Kalite kültürünün yaygınlaştırılması için öğrenci, idari personel ve akademik personele yönelik olarak 
eğitim, toplantı, çalıştay vb. faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katılım sağlamak,  

 Üniversitenin gelişimine katkı sağlayacak geri bildirimlerin oluşması için tüm personele ve öğrencilere 
yönelik “Genel Memnuniyet Anketleri” düzenlemek, uygulanmasını ve sürecin takibini sağlamak, analiz 
edip sonuçlarını elde etmek, paydaşlara duyurmak, uygulamanın sürekliliği esas alınarak iyileştirme 
çalışmalarında birimlere destek olmak,  

 Kalite Güvence Sistemi, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal Katkı ve Yönetim Sistemi, 
başlıkları kapsamındaki faaliyetlerin yapılmasını sağlamak,  

 Üniversitenin kalite güvencesi sistemine yönelik olarak belirlediği politika ve süreçleri ilgili birimlere 
duyurmak,  

 Kalite standartlarını takip ederek kalite güvence sisteminin yapılanmasını sağlamak,  
 Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından organize edilen yükseköğretim kurumsal dış değerlendirme 

süreci için Üniversitenin hazırlık aşamasında ve değerlendirme sürecinde yer alan gerekli görevleri 
yerine getirmek,  

 Dış değerlendirme süreci sonrasında gelişmeye açık alanlar için iyileştirme çalışmaları önermek, 
planlamak ve izlemek,  

 Birimlerde kalite iç değerlendirmelerinin yapılmasını sağlamak,  
 Birim kalite komisyonlarının oluşturulması ve çalışma esaslarının belirlenmesine destek olmak ve 

faaliyetlerini izlemek,  
 Üniversite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili performans 

göstergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,  
 Üniversite genelinde sürdürülen kalite faaliyetlerine ve kalite geliştirme çalışmalarına yönelik olarak 

raporlar hazırlamak ve Çağ Üniversitesi Kalite Komisyonuna sunmak,  
 Üniversitenin iç ve dış kalite güvence sisteminin kurulması çalışmalarına destek olmak,  
 Akredite olan Üniversite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arşivlemek ve raporlamak,  
 Kurumsal Süreç Yönetimi yazılımlarını araştırmak, incelemek, Üniversitenin mevcut yapısı ile 

performans ve kalite standartlarına uygunluğunu göz önüne alarak ilgili paydaşlar ile değerlendirmek,  
 Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği ve Üniversitenin stratejik plan ve hedefleri doğrultusunda, 

kurumun eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kalite geliştirme 
çalışmalarının değerlendirilmesinde görev almak.  

 
BAĞLILIKLAR: Rektör 
 

Tebellüğ Eden Onay 
Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum, 

yerine getirmeyi kabul ve taahhüt ederim. 
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