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1. Giris

Cag Universitesi idari personelinin ¢alisma ortami ve is memnuniyetini belirlemeye yonelik
olarak tasarlanan bu tanimlayici arastirma ile kuruma ve sunulan hizmetlere iligkin idari personel
memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaglanmis olup, ¢alismanin bulgulari 1s1ginda memnuniyet
diizeylerini gelistirici Onlemler alinmasi planlanmaktadir. Bu c¢alismada kullanilan veriler, Cag
Universitesi biinyesinde galisan 11 idari personelden toplanmustir.

2. Yontem

Cag Universitesinde galisan idari personelin memnuniyetini lgmeye yonelik hazirlanan anket
formu, acik uclu ve derecelendirme &lgek ifadelerinden olusan iki béliimden olusmaktadir. i1k béliimde
yer alan 45 ifade dort alt grup ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla “Yonetim ve ¢aligma
kosullar” (17 ifade), “Cag Universitesi tarafindan sunulan altyap: hizmetleri” (giivenlik, kiitiiphane,
kafeterya, temizlik, saglik, vb. kriterlerini iceren 15 ifade), “paydaslarla iliskiler” (5 ifade) ve “is
doyumu-orgiitsel baglilik” (8 ifade) olarak sorulmustur. Anket formunda yer alan ikinci grup sorular ise
demografik ve tanimlayic1 bilgileri igeren dort sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin yas araligi,
cinsiyeti, Cag Universitesindeki hizmet siireleri ile calisma statiileri istege bagl olarak cevaplanmak
lizere sorulmustur. Anket formunda yer alan 45 ifade besli derecelendirme Olgegine (5= Cok
Memnunum; 4= Memnunum, 3= Ne Memnun Ne Memnun Degilim, 2= Memnun Degilim ve 1= Hi¢
Memnun Degilim) gore yapilandirilmistir. Ortalama hesaplarinda sonuglarin 4 ve 5’e yaklagmasi idari
personelin memnuniyetlerini, 1 ve 2’ye yaklagmasi ise memnuniyetsizliklerini gostermektedir.

Anketin ve katilimcilarin giivenligi agisindan, anket c¢evrim i¢i olarak diizenlenmis ve
katilimcilar ankete yalnizca kare kod araciligiyla erigebilmislerdir. Asagidaki gorselde idari personel
memnuniyet anketinin kare kodu yer almaktadir:

IDARI PERSONFL MEMNUNIYET VE GORUS ANKETI
v}

(20232024 GUZ YAR|

Bulgular SPSS 22.00 programi aracilifiyla analiz edilmistir. SPSS araciligiyla gerceklestirilen analiz
islemleri sonucunda Akademik Personel Memnuniyet Anketine ait /¢ Tutarlilik Katsayis: (Cronbach’s
Alpha) degeri 0,990 olarak hesaplanmistir. Sonuglar asagidaki gorselde paylagilmistir:



Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

957 45

3. Bulgular
3.1. idari Personele iliskin Demografik ve Tanimlayici Bulgular

Tablo 1. idari Personel Cinsiyet Dagihm

Cinsiyet n %
Erkek 3 27,27
Kadin 7 63,63

Belirtilmemis 1 9,09

Toplam 11 100

Grafik 1. idari Personel Cinsiyet Dagilim Grafigi
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Tablo 1 ve Grafik 1’e bakildiginda idari personel kadrosunun 7’sini kadinlar olustururken 3’iinii erkekler
olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan sonu¢ baglaminda kadin idari personel sayisinin iiniversitemizde dnemli
bir ¢ogunlugu olusturdugu goriilebilir.

Tablo 2. idari Personel Yas Arahklari

Yas Arahg n %
20-29 3 27,27
30-39 2 18,18
40-49 2 18,18

50 ve Uzeri 1 9,09

Belirtilmemis 3 27,27
Toplam 11 100




Grafik 2. idari Personel Yas Arahklar1 Grafigi
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Tablo 2 ve Grafik 2’de goriildiigli lizere ankete katilan 11 idari personelin yas araliklar1 analiz
edildiginde, katilimcilarin yas araligi yogunlugunun 20-29 arasinda oldugu goriilmiistiir. 3 katilimer ise
yagini belirtmemistir.

Tablo 3. idari Personel Hizmet Yih Araliklar

Hizmet Yili n %
2 Yildan Az 1 9,09
3-5Y1 2 18,18
6-10 Yil 6 54,54
11 Yil ve Uzeri 2 18,18
Toplam 11 100

Grafik 3. idari Personel Hizmet Y1l Arahklar1 Grafigi
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Idari personelin Cag Universitesindeki hizmet yili Tablo 3 ve Grafik 3’te gdsterilmistir. Tabloya
bakildiginda idari kadroda tam zamanli olarak calisan personelin 2’si 3-5 yil araliginda, 6’s1 6-10 y1l



araliginda ve 2 kisinin de 11 yil ve {izeri yillarda galistiklar1 goriilmektedir. 2 y1l ve daha az bir siiredir
iiniversitede caligsan personel sayisi ise 1’dir.

Tablo 4. idari Personel Cahisma Statiileri

Gorev n %
Sekreter 3 27,27
Memur 2 18,18
Sorumlu 1 9,09
Miidiir / Vekil / Daire Bagkani 1 9,09
Belirtilmemis 4 36,36
Toplam 11 100

Grafik 4. idari Personel Calisma Statiileri Grafigi
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Katilimcilardan ¢aligma statiisii sorusuna 7 kisi cevap vermistir. 4 kisi ise cevap vermemistir.
Katilimcilarin ¢cogunun sekreter olarak goérev yapmaktadir. 2 kisi memur, 1 kisi sorumlu, 1 kisi ise
miidir/vekil/daire bagkanidir.

3.2. Memnuniyete iliskin Bulgular

Bu béliimde Cag Universitesi idari personeli olarak calisan bireylerin ¢alisma ortamlari, iliskiler,
sunulan hizmetler ve diger benzer konularla ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmus ve bulgular tablolar
halinde belirtilmistir.

Tablo 5. Yonetim ve Calisma Kosullarina iliskin ifadeler

No ifadeler n Ortalama Standart Varyans Mem?unlyet
Sapma %o

1 Unvlver51.ten1n misyonu, vizyonu ve temel 11 4,45 0,522 0273 89
degerlerinden

2 | Kurumsallagsma diizeyinden 11 3,82 0,751 0,564 76,4

3 Kalite giivence sistemi iyilestirme 1 3.91 0,944 0.891 78.2
¢aligmalarindan

4 Alman karflrlara idari  personelin 11 3.55 0.934 0.873 7
katiliminin saglanmasidan
Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin

5 tartisilma olanaklari bulunmasindan 1 Sl 025 B3l vafy

6 | Gelisme ve yenilesme ¢abalarindan 11 3,82 0,982 0,964 76,4




Calistigim birimdeki idari kadro sayisinin

7 . 11 3,73 1,489 2,218 74,6
yeterli olmasindan

8 Idari personelin gorev tanimlarinin agik 11 3.73 1,348 1.818 74,6
olmasindan

9 Idari personelin yuruttugu 1$1farde yetki ve 11 3.64 1,502 2,255 72.8
sorumluluklarinin dengeli dagilmasindan

10 | Calisma saatlerinden 11 4,73 0,647 0,418 94,6

11 | Maaglarin zamaninda 6denmesinden 11 5 0 0 100

12 Ust ve alt kademeler arasinda iletigim 11 436 0.924 0.855 87.2
olumlu ve yapict olmasindan

13 | Yoneticilere erisebilme kolayligindan 11 4,64 0,505 0,255 92.8

14 Idari personel i¢in diizenledigi hizmet ici 11 3.64 1286 1,655 72.8

egitim seminerlerinden

Idari personel ile akademik personel
15 | arasindaki iletisimin olumlu ve yapict | 11 4,09 1,044 1,091 81,8
olmasi bakimimdan

Idari personel ile Ogrenciler arasindaki

16 | iletisimin olumlu ve yapict olmast | 11 4,73 0,467 0,218 94,6
bakimindan
Akademik personelin idari personele karsi
17  tutumunun olumlu ve yapici olmast | 11 4,18 0,982 0,964 83,6
bakimindan
Genel 11 4,10 0,89 0,94 82,05

Grafik 6. Yonetim ve Cahsma Kosullarina iliskin ifadeler Grafigi
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Bu boliimde yer alan yoOnetim, iletisim ve calisma kosullarina iligkin olarak sorulan 17 ifade igin,
calisanlarin genel memnuniyet diizeyleri yaklasik %82,05 ¢ikmistir. Bu baglamda iiniversitenin idari
personelinin bir ¢alisan olarak maaslarin zamaninda 6denmesinden %100, ¢aligma saatlerinde %95,
idari personel ile 6grenciler arasindaki iliskinin olumlu ve yapici olmasindan %94,6, yoneticilere
erisebilme kolayligindan %92,8, {iniversitenin misyonu, vizyonu ve temel degerlerinden %89
memnuniyet duyduklar goriilmektedir.



Tablo 6. Sunulan Hizmetlere iliskin ifadeler

No ifadeler n Ortalama Standart Varyans Memnuniyet
Sapma %
18  Giivenlik hizmetlerinden 11 3,91 1,044 1,091 78,2
Kiitiiphane ve dokiimantasyon
19 hizmetlerinden 1 4,64 0,505 0,255 2.8
20 Bilgi islem hizmetlerinden 11 4,36 0,674 0,455 87,2
21 Personele sunulan ulasim hizmetlerinden | 11 4,55 0,688 0,473 91
22 Yemekhane hizmetinin kalitesinden 11 2,91 1,446 2,091 58,2
23 Yemeklerin ¢esitlerinden 11 2,82 1,537 2,364 56,4
Yemeklerin  miktar olarak  yeterli
2 olmasindan L — 1,328 1,764 157
Kantin ve kafeteryalarda satilan iiriinlerin
35 Cesitlerinden 1 345 1,44 2,073 69
Kantin ve kafeteryalarda satilan iiriin
26" fyatlanndan 1] 264 1,12 1,255 s
27 | Ofis kosullarmin yeterli olmasindan 11 4 1,183 1,4 80
Bir bilgisayar verilmesinden (isi ile
280 s 1] 48 0405 | 0,164 2o
29 | Bir telefon verilmesinden (isi ile ilgiliyse) | 11 4,45 1,214 1,473 89
Universite genelinin temizlik
30  hizmetlerinin yeterince yapiliyor | 11 4,27 85,4
olmasindan 1,348 1,818
Yeterli otopark alanlarinin  mevcut
31 olmasindan 1 4,64 0,505 0,255 2.8
32 Saglik hizmetlerinden 11 4,36 0,924 0,855 87,2
Genel 11 3,97 1,02 1,18 79,52

Grafik 6. Sunulan Hizmetlere iliskin ifadeler Grafigi
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Cag Universitesinin idari personeline sundugu hizmetlerden memnuniyeti genel olarak %79,52 olarak
bulunmustur. Altyap1 ve sunulan hizmetleri igeren bu bdliimde yer alan ifadelere iliskin memnuniyet
dereceleri %53-%96 araliginda sekillenmektedir. idari personelin bir bilgisayar verilmesinden %96,4,
kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden %92,8, yeterli otopark alaninin bulunmasindan %92,8,
ulasim hizmetlerinden %91 diizeyinde memnun olduklari sonucuna ulasilmustir. Idari personele iicretsiz



olarak sunulan yemekhane hizmetleri ve kafeteryalarda satilan {iriin fiyatlarina iliskin olarak sorulan
ifadelerin memnuniyet yiizdeleri ise %53-69 araliginda puanlanmistir. Buna goére kantin ve
kafeteryalarda satilan iiriin fiyatlariin makul olmasindan gérece memnun olunmadigini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 7. Paydaslarla iliskiler

No ifadeler n Ortalama Standart Varyans Memf)lunlyet
Sapma Z)
33 lurkiyedeki - diger miversitelerle 0y 09 g90) 491 81,8
iliskilerinin iyi diizeyde olmasindan.
34 Dl.m}.f'adakl diger tiniversitelerle iliskilerinin 11 3.91 0.831 0.691 78.2
iyi diizeyde olmasindan.
35 Sivil toplum kuruluslar1 ile iliskilerinin 11 3.91 1,044 1,091 78,2

yeterli diizeyde olmasindan.
36 | Kalite giivencesi sistemi ¢abalarindan. 11 4 1 1 80
Genel olarak bulundugu bolgede meydana
gelen degisimlere, gelismelere duyarli

37 | olmasindan ve yine bulundugu bdlgenin 11 4,09 0,831 0,691 81,8
gelisimine ve degisimine katk1
vermesinden.
Genel 11 4 0,88 0,79 80

Grafik 7. Paydaslarla iliskiler Grafigi
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Cag Universitesi idari personeli iiniversitenin dis paydaslari (diger iiniversiteler, mezunlar, sivil toplum
kuruluslar1) ile iligkilerinden memnuniyetleri %78-%82 dereceleri arasinda degisirken, diger
iiniversitelerle iligkilerin iyi olmasindan ve genel olarak bulundugu boélgede meydana gelen gelismelere
kars1 duyarh olmasindan yaklasik %82, kalite giivencesi sistemi ¢abalarindan %80 diizeyinde memnun
oldugu goriilmektedir. Genel memnuniyetin ise %80 diizeyinde olmasi idari personelin memnun
oldugunu gostermektedir.



Tablo 8. is Doyumu ve Orgiitsel Baglihk

No ifadeler 0 Ortalama Standart Varyans Memnuniyet

Sapma %
38 lsimi severek yapryorum. 11 4,82 0,405 0,164 96,4
39 | Sevdigim bir kurumda ¢aligtyorum. 11 4,82 0,405 0,164 96,4
40 | Kurumumda faydali olduguma inaniyorum. 11 4,82 0,405 0,164 96,4
41 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste 11 455 0,688 0.473 01
calistyorum.
P Yapt.lglm is geregi verilen gorevleri yerine 1 473 0,467 0218 94,6
getirince bagar1 duygusu yasiyorum.
43 Yaptlglm is ve gorevlerin beni gelistirdigine 11 455 0,688 0.473 01
inantyorum.
44 Yaptlgjm is sonucunda hak ettigim maddi 11 3.45 1214 1,473 69
karsilig1 aliyorum.
45 Yaptlgjm 1$ Vsonucimfla"hak ettigim manevi 11 3.91 13 1,691 78.2
karsilig1 aldigim diistiniiyorum.
Genel 11 4,45 0,69 0,60 89,12
Grafik 8. is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk
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Cag Universitesi idari personelinin is doyumu ve drgiitsel baghlig: alt boyutunda %89,12 diizeyinde
yliksek kabul edilebilir bir memnuniyet diizeyinde olduklari, yalnizca yapilan is sonucunda alinan maddi
karsilik ifadesinde diger ifadelere gore daha diisiik memnuniyet diizeyi oldugu sonucuna ulagilmstir.

4. Sonuc¢

Tablo 9. Memnuniyete iliskin Faktorlerin Genel Ortalamasi

Bashklar Memnuniyet %
Yénetim ve Calisma Kosullarma fliskin ifadeler 82,05
Sunulan Hizmetlere iliskin Ifadeler 79,52
Paydaslarla Iliskiler 80
Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik 89,12
Genel Memnuniyet 82,67

Grafik 9. Memnuniyete iliskin Faktérlerin Genel Ortalama Grafigi
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Cag Universitesi idari personelinin memnuniyeti, hizmet edilen kurumun sundugu imkanlar, ¢alisma
ortamlar1 ve diger benzer unsurlardan olusan 45 ifadelik bir anket formu aracilifiyla degerlendirilmis
olup, bulgularin 6zeti agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 9 ve Grafik 9 incelendiginde tiniversitenin idari personelinin %82,67 oraninda Cag iiniversitesinin
bir ¢alisan1 olmaktan memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle iiniversitenin misyon, vizyon ve
temel degerlerini benimseyerek ¢alisan personelin  Cag Universitesi'nin kalite gelistirme ve
kurumsallasma ¢aba ve ¢alismalarindan memnun olduklar1 sonucu da ortaya ¢ikmistir. Universitelerin
egitim 6gretim hizmetlerinde dolayli olarak etkisi yiiksek olan idari yapilanmanin ana unsuru olan insan
kaynaginin beklenti ve isteklerinin belirlenmesi a¢isindan bu anket ¢aligsmalari ve bulgular yol gdsterici
bir nitelik tagimaktadir. Yine bu ¢alisma sonuglarina gore idari galiganlara iicretsiz olarak sunulan yemek
hizmetleri ve kafeterya hizmetleri ile ilgili memnuniyeti daha arttirici c¢aligmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Cag Universitesi Kalite Koordinatorliigii

Anket Birimi



