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1. Giris

Cag Universitesi akademik personelinin ¢aligma ortami ve is memnuniyetini belirlemeye yonelik olarak
tasarlanan bu tanimlayict arastirma ile kuruma ve sunulan hizmetlere iliskin akademik personel
memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaglanmig olup ¢alismanin bulgulari 1s1§inda memnuniyet
diizeylerini gelistirici Onlemler alinmasi planlanmaktadir. Bu c¢alismada kullanilan veriler, Cag
Universitesi biinyesinde galisan 55 akademik personelden toplanmustir.

2. Yontem

Cag Universitesinde calisan akademik personelin memnuniyetini dlgmeye ydnelik hazirlanan anket
formu, acik uclu ve derecelendirme &lgek ifadelerinden olusan iki béliimden olusmaktadir. i1k béliimde
yer alan 80 ifade alt1 alt grup gercevesinde degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla; “Akademik personelin
yonetim, iletisim ve calisma kosullarina iligkin ifadeler” (18 ifade), “Cag Universitesi egitim
programlarina iligskin ifadeler” (13 ifade), “Arastirma ve gelistirme desteklerine iligkin ifadeler” (13
ifade), “Universite alt yap1 ve destek hizmetlerine iligkin ifadeler” (20 ifade), “Cevresel iliskilerle ilgili
ifadeler” (8 ifade) ve “ galisanlarin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik
ifadeler” (8 ifade) olmak tiizere gruplara ayrilmistir. Anket formunda yer alan ikinci grup sorular ise
demografik ve tanimlayici bilgileri igeren bes sorudan olugmaktadir. Katilimcilarin kadro unvani, yas,
cinsiyeti ile Cag Universitesindeki hizmet siireleri sorulmustur. Anket formunda yer alan 80 ifade besli
derecelendirme Olcegine (5= Cok memnunum; 4= Memnunum, 3= Ne Memnun ne Memnun degilim,
2= Memnun Degilim ve 1= Hi¢ Memnun Degilim) gore yapilandirilmigtir. Ortalama hesaplarinda
sonuglarin 4 ve 5’e yaklasmasi akademik personelin memnuniyetlerini, 1 ve 2’ye yaklasmasi ise
memnuniyetsizliklerini gostermektedir. Daha 6nceden hazirlanmis ¢evrim i¢i anket formunun kare kodu
akademik personelle paylasilarak katilimcilarm ve anketin gilivenligi saglanmistir. Asagidaki gorselde
akademik personel memnuniyet anketi kare kodunun gorseli yer almaktadir:

SPSS araciligiyla gergeklestirilen analiz iglemleri sonucunda Akademik Personel Memnuniyet Anketine
ait I¢ Tutarlilik Katsayisi (Cronbach’s Alpha) degeri 0,990 olarak hesaplanmustir. Sonuglar asagidaki
gorselde paylasilmistir:



Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

,990 991 79

3. Bulgular
3.1. Akademik personelin demografik ve tanimlayici bulgular

Tablo 1. Akademik Personel Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 19 34,54
Erkek 29 52,72

Belirtilmemis 7 12,74

Toplam 55 100

Grafik 1. Akademik Personel Cinsiyet Dagilm Grafigi
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Tablo 1 ve Grafik 1'de goriildiigii gibi ankete katilan 55 akademik personelin % 52,72’si erkek, %
34,54’1 kadindir. 7 katilimer ise cinsiyet sorusuna yanit vermemistir.

Tablo 2. Akademik Personel Unvan Dagilimlar:

Unvan n %
Prof. Dr. 6 10,9
Dog. Dr. 2 3,63

Dr. Ogr. Uyesi 14 25,45
Ogr. Gor. 23 41,81
Ars. Gor. 10 18,18

Toplam 55 100




Grafik 2. Akademik Personel Unvan Dagihm Grafigi

Tablo 3. Akademik Personel Hizmet Y11 Araliklan

y = Prof. Dr.
= Dog. Dr.
= Dr. Ogr. Uyesi
m Ars. GOr.
= Ogr. Gor.

Tablo 2 ve Grafik 2 incelendiginde; Arastirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=55) akademik
personelin % 41,81’inin Ogretim Gorevlisi; % 18,18’inin Arastirma Gorevlisi, % 25,45’inin Dr.
Ogretim Uyesi, %3,63 iiniin Dogent ve %10,9’unun Profesor olarak calistiklar1 goriilmektedir.

Hizmet Y1ih n Y%

2 yildan az 4 7,27
3-5yil 12 21,81
6-10 y1l 19 34,54
11-15 y1l 8 14,54
16-20 y1l 8 14,54

21 yil ve tizeri 4 7,27

Toplam 55 100

Grafik 3. Akademik Personel Hizmet Yil Aralik Grafigi
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Tablo 3 ve Grafik 3 incelendiginde, arastirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=55) akademik
personelin %7,27’sinin 2 yildan az, %21,81’inin 3-5 y1l arasinda, %34,54 {inlin 6-10 y1l arasinda, hem
11-15 y1l hem de 16-20 yil arasinda %14,54 ve %7,27’sinin de 21 yil ve {izeri bir zamanda hizmet
verdigi goriilmektedir.

Tablo 4. Akademik Personel Yas Araliklar

Yas Arahg n %
20-29 8 14,54
30-39 20 36,36
40-49 10 18,18

50 ve lizeri 12 21,81
Belirtilmemis 5 9,09
Toplam 55 100

Grafik 4. Akademik Personel Yas Arahk Grafigi
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Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=55) akademik personelin
¢ogunlugunu ifade eden %36,36’sinin 30-39 yas, 50 ve lizeri yas araliginda ise %21,81 akademik
personelin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Akademik Personelin Birimleri

Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi _ L lls

Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 3,63
Meslek Yiiksekokulu 13 23,63
Yabanci Diller Yiiksekokulu 15 27,27
Hukuk Fakiiltesi 6 10,90
Fen Edebiyat Fakiiltesi 9 16,36

Toplam 55 100




Grafik 5. Akademik Personelin Birim Grafigi
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Tablo 5’e bakildiginda katilimeilarin bagh bulundugu akademik birimler yer almaktadir. Katilimeilarin
%27,27’si Yabanci Diller Yiiksekokulu, %23,63’ii Meslek Yiiksekokulu iken %18,18’1 Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinden katilim gdstermistir.

3.2. Memnuniyete iliskin Bulgular

Bu boliimde Cag Universitesi akademik personeli olarak ¢alisan bireylerin ¢alisma ortamlar, iliskiler,

sunulan hizmetler ve diger benzer konularla ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmus ve bulgular tablolar
halinde belirtilmistir.

Tablo 6. Yonetim, iletisim ve Calisma Kosullarma iliskin ifadeler

No ifadeler n Ortalama Standart Varyans Memf)lunlyet
Sapma Z)

1 Cag Un1x:ers1t§s1n1n misyonu, vizyonu ve ¢ 4,04 1,018 1,036 80,8
temel degerlerinden
Cag  Universitesinin  amaglar1  ile

2 | akademik personelin egitim ve deneyimi | 55 3,73 1,079 1,165 74,6
arasinda dengeye 6nem verilmesinden
Cag Universitesinde alman kararlara

3 | akademik personelin katilminin = 55 3,29 1,227 1,506 65,8
saglanmasindan
Cag Universitesinde iist ve alt kademeler

4 | arasinda sorunlarin tartisilma olanaklar1 | 55 3,15 1,268 1,608 63
ve geribildirim siire¢lerinden
Cag Universitesinde calisan akademik

5 | personelin unvanlart ile kadrolarmin | 55 3,85 0,989 0,978 77
uyumlu olmasindan

6 Cag Universitesinin ~ gelisme  ve 55 3.56 1244 1,547 71,2
yenilenme ¢abalarindan

7 Calistigim b1r1.mdek1 akademik kadro 55 3.38 1225 1.5 67,6
sayisinin yeterli olmasindan

8 Calistigim b%r1mdek1 idari  kadro 55 3.8 1253 157 76
sayisinin yeterli olmasindan

9 Ogretim elemanlarinin i ve gorev 55 3,53 1274 1,624 70,6
tanimlamalarinin agik olmasindan




Ogretim elemanlarinin yurtittigi

10 | faaliyetlerde yetki ve sorumluluklarinin | 55 3,38 1,269 1,611 67,6
dengeli dagilmasindan

11  Cag Universitesinin ¢aligma saatlerinden =~ 55 3,95 1,145 1,312 79

12 | Maaslarin zamaninda 6denmesinden 55 4,49 0,742 0,551 89,8

13 Ust ve alt.kademeler arasinda iletigim 55 3.67 1,187 1,409 734
hizl1 ve etkili olmasindan

14 Yonetlciﬂere erisebilme ve ulasabilme 55 4,02 1114 124 80,4
kolayligindan
Kurum i¢i e-posta duyuru vb.

15 | yontemlerle haberlesme ve bilgilendirme = 55 4,11 0,975 0,951 82,2
diizeyinden

16 Ca.h.sanlarln cabalart takdir ve tesvik 55 3.29 1301 1,692 65.8
edilir.

17 Ogret}n} iiyelerinin yiikseltme o6lgiitleri 55 3.89 0,994 0.988 77.8
yeterlidir.

18 A'kadgmlk pfersonehn ozlik haklar 55 3.05 1393 1,941 61
gozetilmektedir.

Genel 55 3,67 1,14 1,34 73,53

Grafik 6. Yonetim, iletisim ve Cahsma Kosullarina iliskin ifadeler Grafigi

Tablo 6 ve Grafik 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin yonetimi, iletisim ve
caligma ortamina iliskin olan 18 ifade igin ortalama olarak %73,53 oraninda memnuniyet duyduklar
ortaya ¢ikmistir. Maaglarin zamaninda 6denmesinden %89,8, kurum igi ¢esitli yontemlerle haberlesme
ve bilgilendirme diizeyinden %82,2, Cag Universitesi misyonu, vizyonu ve temel degerlerinden %80,8
ve yoneticilere erisebilme ve ulasabilme kolayligindan %80,4 diizeyinde akademik personelin memnun
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Tablo 7. Egitimin Yapisina iliskin ifadeler

Standart Memnuniyet

No ifadeler n Ortalama Varyans

Sapma %
Akademik  birimlerde  (bolim  ve

programlar) yer alan Ogrenci sayisinin

19 . 55 3,76 1,105 1,221 75,2
programla uyumlu ve yeterli diizeyde
olmasindan
Onlisans Programlarinda yer alan &grenci

20 | sayisinin programla uyumlu ve yeterli | 55 3,67 1,037 1,076 73,4

diizeyde olmasindan
Lisans Programlarinda yer alan 6grenci
21 sayisinin programla uyumlu ve yeterli 55 3,71 1,066 1,136 74,2
diizeyde olmasidan
Yiiksek lisans Programlarinda yer alan
22 | dgrenci sayisinin programla uyumlu ve | 55 3,56 1,135 1,288 71,2
yeterli diizeyde olmasindan
Doktora Programlarinda yer alan &grenci
23  sayisinin programla uyumlu ve yeterli 55 3,53 1,034 1,069 70,6
diizeyde olmasidan
Akademik Programlarin ders sayist ve
24 | igeriklerinin belirlenmesinde kullanilan @ 55 3,71 1,301 1,692 74,2
oOlciitlerin yeterliliginden
Bolim/ anabilim dalindaki  6gretim
25  elemanlarmin akademik agidan | 55 3,8 1,078 1,163 76
yeterliliginden
Ogretim  elemani-dgrenci  iletisiminin

26 | ctkinliginden

55 4,09 1,005 1,01 81,8

Cag Universitesinin dgretim elemanlarina

27 kendilerini gelistirmek igin sundugu 55 3,42 1,287 1,655 68,4
imkanlardan
Cag Universitesi 6gretim elemanlarinin

28 | kendi aralarindaki igbirliginin | 55 3,75 1,205 1,453 75
etkinliginden

Cag Universitesi 6gretim elemanlarinin

2% ders yiiklerinin uygun olmasindan

55 3,55 1,358 1,845 71

Egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek igin
30 | gerekli teknolojinin  yeterli diizeyde & 55 3,16 1,385 1,917 63,2
olmasindan

Laboratuvarlarin yeterli sayida ve egitime 55 345 1,168 1,364 69
uygun olmasindan

Genel 55 3,62 1,16 1,37 72,55

31



Grafik 7. Egitimin Yapisina iliskin ifadeler Grafigi
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Tablo 7 ve Grafik 7'de iiniversite akademik personeline gore egitim programlarinin uyumluluklarn ile
ilgili sorulan ifadelerin genel memnuniyet ortalamasi1 %72,55 olup, genel memnuniyetteki diisiik oran
agirlikli olarak egitim-Ogretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in gerekli teknolojinin yeterli diizeyde
olmasindan duyulan memnuniyetin %63,2 ve Cag Universitesinin &gretim elemanlarma kendilerini
gelistirmek icin sundugu imkanlardan %68,4 diizeyinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogretim
elemani- 6grenci iletisimi memnuniyeti %81,8 , akademik birimlerde (bSliim ve programlar) yer alan
Ogrenci sayisinin programla uyumlu ve yeterli diizeyde olmasi 75,2, iniversitedeki ogretim
elemanlarinin kendi aralarindaki is birliginin etkin olmas1 %75 ve boliim/ anabilim dalindaki 6gretim
elemanlarinin akademik agidan yeterli olmas1 %76 diizeyinde memnun olunan ifadelerdir.

Tablo 8. Arastirma ve Gelistirmeye Yonelik Bulgular

Standart

ifadeler n Ortalama Varyans Memnuniyet
Sapma

Cag Universitesinde calisan akademik
personelin  arastirma ve  yayin

32 . L . 55 3,11 1,242 1,543 62,2
yapabilmek igin  yeterli zaman
ayirabilme olanaginin olmasindan

33 .Cz.ig }JI}lV?rsuem{l.de arastirma yapanlar 55 331 1,289 1,662 66,2
icin 0diilli destegin olmasindan

34 Cag Universitesinde arastirma 55 3.6 1116 1244 7

projelerinin desteklenmesinden

Cag  Universitesinde  arastirma
35 ekiplerinin olusturulmasinda kolaylik | 55 3,42 1,212 1,47 68,4
ve destekler saglanmasindan

Cag Universitesinde akademik personel
36 icin yurtici Dbilimsel toplant1 ve

kongrelere katilim i¢in maddi destek >3 S e L0 8
saglanmasindan
37 Cag Universitesinde akademik personel 55 3.29 1,242 1,543 65.8

icin yurtdist bilimsel toplanti ve




kongrelere katilim i¢in maddi destek
saglanmasindan
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde

38 calisan akademik ve idari personelin 55 3,76 1,117 1,248 75,2
yeterli olmasindan

39 A'ras.tlrma ve Uygulama Merkezlerinin 55 3.82 1,166 1359 76,4
nitelik acisindan yeterli olmasindan

40 B111ms§1 yaym a.ll.IIll ve veritabani 55 3,58 1,289 1,662 716
abonelikleri yeterlidir.

g | Kitiphane —ve  dokiimantasyon | s5 | 44, 1,079 1,164 68,4
hizmetlerinden

4 B111mse:1 veri tabanlarina  erisim 55 3,51 1,149 1321 70,2
kolayligindan

43 quellk olarak abone .o.lll.nan bilimsel 55 3.85 1,194 1,426 7
veri tabanlarinin yeterliliginden

44 Nltghk olarak abone .o.lll_nan bilimsel 55 371 1,196 1,43 742
veri tabanlarinin yeterliliginden

Genel 55 3,52 1,18 1,41 70,56

Grafik 8. Arastirmaya ve Gelistirmeye Yonelik Bulgular Grafigi
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Tablo 8 ve Grafik 8 incelendiginde iiniversitenin sundugu arastirma ve gelistirme c¢abalarindan
akademik personelin %70,56 oraninda memnun olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle de akademik
personelin yurtigi ve yurtdist kongrelere katiliminda parasal destek saglanmasi ve aragtirma yapanlar
icin Odiillii destegin olmasi, abone olunan bilimsel veri tabanlarinin yeterliligi, bilimsel veri tabanlarina
erigsim kolaylig1 akademik personelin bilimsel ¢aligmasi ve {iretimi i¢in 6nemli bir etkendir.



Tablo 9. Alt Yapi ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular

Standart Memnuniyet

ifadeler Ortalama Varyans
Sapma

Idari personelin akademik personele

45 e 55 3,95 1,079 1,164 79

46 Dal're N .Baskanhklarl ile iletigimin 55 3.65 1,126 1267 73
etkinliginden

47 B'11g1 I§lem Daire Bagkanliginin 55 3,75 1,109 123 75
hizmetlerinden

48 Personel ' yerpekhanesmde sunulan 55 2.8 1,282 1,644 56
yemeklerin kalitesinden

49 Per§0nel yemekhgnesmde yemeklerin 55 2,78 1357 1,84 55.6
cesit olarak yeterli olmasindan

50 @ Yemekhane hizmetinin kalitesinden 55 3 1,305 1,704 60

51 @ Yemeklerin gesitlerinden 55 3,25 1,364 1,86 65

52 Yemeklerin miktar olarak yeterli 55 2.89 1,343 1,803 57.8
olmasindan

53 {(e.t'ntm. ve kgfeteryalarda satilan 55 3.15 1,353 1.83 63
iiriinlerin ¢esitlerinden

54 | Dersomel = servisi  ve  ulasm | o, 2,71 1,474 2,173 54,2
hizmetlerinden

55 Qahsma . .ortamlm.n 1s1tma-sogutma 55 338 1,421 2,018 67.6
sistemlerinin yeterli olmasindan

56 Cabsma ortammin - temizlik ve g 3,69 1,184 1,403 73,8
diizeninden

gy | gl SO | 34 1369 1874 68
yeterliliginden

58 Akademlk . persqnel icin fotokopi 55 347 12 1,439 69,4
hizmetlerini yeterli olmasindan

59 Spor tesislerinden yararlanma 55 427 0.804 0.646 85,4
olanaklarindan

60 Giivenlik hizmetlerinin yeterli 55 3.71 1242 1,543 742
olmasindan
Dersliklerin nicelik agisindan yeterli

61  olmasindan (her derslik basina diigen | 55 4,04 0,981 0,962 80,8
Ogrenci sayisi)

62 Dersh.klerln temizligi ve diizeninin 55 2.89 1,423 2,025 57.8
yeterli olmasindan

63 Dersh'klerm 1sinma-sogutma agisindan 55 3,71 1272 1,618 742
yeterli olmasindan

64 Dersliklerde bilgisayar, projeksiyon 55 3.8 1297 1,682 65.6

tahta vb. mevcut olmasindan
Genel 55 3,38 1,24 1,58 67,77



Grafik 9. Alt Yap1 ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular
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Tablo 9'da yer alan ifadeler {iniversitenin sundugu alt yap1 ve destek hizmetleriyle ilgili olup, bu grup
sorulardan genel memnuniyet diizeyi %67,77 olarak bulunmustur.

Tablo 10. Cevresel lliskilere Yonelik Bulgular

No Ifadeler n Ortalama Standart Varyans Memf)lunlyet
Sapma %o
Cag  Universitesinin  {ilkemizdeki
65 diger tiniversitelerle olan iligkilerinin | 55 3,34 1,315 1,73 66,8
yeterli olmasindan
66 Pﬁnyadgki diger ﬁniversitelerle olan 55 3.66 1,153 133 732
iliskilerinin yeterli olmasindan
Sivil toplum kuruluslartyla olan
67 iligkilerinin yeterli diizeyde = 55 3,4 1,321 1,745 68
olmasindan
Tiirkiye’deki  diger {niversiteler
68 icinde saygm bir yere sahip @55 3,57 1,311 1,718 71,4
olmasindan
Kurumsallagsma ve kalite gelistirme
69 calismalarim1  iyi  bir  diizeyde @ 55 3,2 1,327 1,761 64
stirdiiriilmesinden
70 Mezunlartyla iliskilerinin  yeterli 55 327 1361 1.851 65.4
olmasindan
Yiiksekogretim kurumu ile
71 iligkilerinin yeterli diizeyde = 55 3,66 1,311 1,718 73,2
olmasindan
Genel olarak bulundugu bolgede
meydana gelen degisimlere,
72 gelismelere duyarlt olmasindan ve | 55 435 1,075 1,156 87
yine bulundugu bdlgenin gelisimine
ve degisimine katki vermesinden
Genel 55 3,55 1,27 1,62 71,12




Grafik 10. Cevresel iliskilere Yonelik Bulgular Grafigi
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Tablo 10 ve Grafik 10 incelendiginde Cag Universitesinin Tiirkiye ve diinyadaki diger {iniversiteler ve
bu tniversitelerle iliskilerinden, genel olarak bulundugu bolgede meydana gelen degisimlere ve
gelismelere duyarli olmasi gibi ¢evresel iligkilerin diizeyini 6lgen alt boyuttan akademik personelin
%71,12’lik oranla orta diizeyde memnuniyet duyduklari ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11. is Doyumu ve Orgiitsel Baghhga Yénelik Bulgular

No ifadeler n Ortalama Standart Varyans Memf)lunlyet
Sapma Z)
73 Isimi severek yapiyorum 55 4 1,217 1,481 80
74 Sevdigim bir kurumda ¢alistyorum 55 4,58 0,712 0,507 91,6
75 Kurumumda faydali olduguma 55 4,53 0.9 0.809 90,6
inantyorum
76 | Bilsl ve yeteneklerime uygun bir iste | 554 os 1075 1,156 85
calistigimi diisliniiyorum
Yaptigim is geregi verilen gorevleri
77 yerine  getirince  basar1  duygusu = 55 4,05 1,239 1,534 81
yasiyorum.
7g  Yapu@m is  ve gbrevlerin beni oo, s 1438 2,067 49
gelistirdigine inantyorum.
79 Yaptlglm is sgnucundfl hak ettigim 55 3.45 1,476 2,178 69
maddi ve manevi karsiligi altyorum.
Genel 55 3,84 76,9




Grafik 11. is Doyumu ve Orgiitsel Baglihga Yonelik Bulgular Grafigi
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B Memnuniyet %

Tablo 11 ve Grafik 11 incelendiginde akademik personelin is doyumu ve orgiitsel baghligi igin
arastirilan 8 madde igin memnuniyet diizeyi %76,9 ile orta diizeyde bir memnuniyet igermektedir.

Sonug¢

Cag Universitesi akademik personelinin iiniversiteye, sundugu hizmetlere ve desteklere yonelik olarak
alt1 baglik altinda toplam 79 ifade besli derecelendirme 6l¢eginde degerlendirilmis olup genel bulgularin
oOzeti tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12. Memnuniyete iliskin Faktorlerin Genel Ortalamasi

Bashklar Memnuniyet %

Yonetim, {letisim ve Calisma Kosullarna Iliskin Ifadeler 73,53
Egitimin Yapisina Iliskin ifadeler 72,55
Arastirma ve Gelistirmeye Y onelik Bulgular 70,56
Alt Yap1 ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular 67,77
Cevresel iliskilere Yonelik Bulgular 71,12
Is Doyumu ve Orgiitsel Baghliga Yonelik Bulgular 76,9

Genel Memnuniyet 72,07




Grafik 12. Memnuniyete iliskin Faktorlerin Genel Ortalama Grafigi
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Tablo 12 ve Grafik 12 incelendiginde akademik personelin alt1 alt baslik i¢in memnuniyet oraninin
%72,07 oldugu ve siireglerden genel olarak memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Is doyumu ve orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugundan, iiniversitenin yonetim, iletigim ve ¢alisma kosullarindan orta
diizeyde memnun olduklari ortaya ¢ikarken, alt yap1 ve destek hizmetlerinden daha az diizeyde memnun
olduklart goriilmektedir. Bu baglamda iiniversitenin bu alt bagliklarda iyilestirme ve gelistirme
cabalarim yiriitiirken bu goriislerin paralelinde ilerlenmesi dnerilmektedir.
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