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1. Giris

Cag Universitesi Kalite Koordinatérliigii Anket Birimi olarak her y1l uygulanan égrenci memnuniyet
anketi, 0grencilere sunulan egitim ve diger hizmetlere iliskin memnuniyet, goriis ve 6nerileri belirlemek
amaciyla tasarlanmakta olup bu arastirma ile elde edilecek bulgular 151831nda gelistirici 6nlemlerin
alinmas1 planlanmistir. Bu ¢alismada kullanilan veriler, Cag Universitesi biinyesinde 2023- 2024
akademik y1li iginde egitim gdren ve ayrica 2023 giiz doneminde kampiis i¢inde egitime baslayan anket
formunu goniillii olarak ve eksiksiz tamamlayan 1361 dgrenciden elde edilmistir. Cag Universitesinde
2023-2024 Giiz yariyil itibariyle lisans ve lisansiistli programlarda kayith olan toplam 3712 6grenciye
gore anketin uygulandigi 6grenci sayisina orant % 36,6 olmustur. Bu anket, kalite geligtirme
stireclerinde kullanilmak iizere 6grencilerimizin goriis ve diigiincelerini 6grenmek amaciyla ¢cevrim ici
olarak ve giivenilirlik i¢in kare kod uygulamasiyla gelistirilerek SPSS programi aracilifiyla da analiz
edilerek raporlanmistir.

2. Yontem

2023-2024 akademik yili giiz doneminde kampiis icerisinde bulunan Ogrencilere daha Onceden
hazirlanmig ¢evrim i¢i anket formunun kare kodu smif ortamlarinda paylasilarak katilimecilarin ve
anketin giivenligi saglanmistir. Toplanan veriler SPSS 20.00 ve Microsoft Excel programlari araciligiyla
analiz edilerek raporlanmistir. Asagidaki gorselde 6grencilerle paylasilan memnuniyet anketinin kare
kodu yer almaktadir:

GAG UNIVERSITESI 2023-2024 GUZ YARIYILI OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETi QR KODU

ANKETE BASLAMAK iCIN QR KODUNU TARATINIZ.

SPSS araciligiyla gerceklestirilen analiz islemleri sonucunda Ogrenci Memnuniyet Anketine ait I¢
Tutarlilik Katsayisi (Cronbach’s Alpha) degeri 0,980 olarak hesaplanmistir. Sonuglar asagidaki gorselde
paylasilmistir:



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,980 75

Elde edilen sonuglara gore Ogrenci Memnuniyet Anketi, giivenilir bir degerlendirme 6lgegi olarak kabul

edilebilir.

3. Bulgular

Calismaya goniilliiliikk esasina dayali olarak katilan Ogrencilerin belirtilen sorulara iligkin goriis ve
oOnerileri bu boliim altinda raporlanmustir.

3.1. Demografik ve Tamimlayic1 Bulgular

Tablo 1. Katihmcilari Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet n %
Erkek 217 15,94
Kadm 415 30,49

Belirtilmemis 729 53,56

Toplam 1361 100

Grafik 1. Katihmcilari Cinsiyet Dagilimlariin Grafigi

Tablo 1 ve Grafik 1 incelendiginde aragtirmaya katilan &grencilerin yiizde 16,1’inin erkek (n=211);
ylizde 30,51’inin kadin (n=397) oldugu goriilmektedir. Cinsiyetini belirtmeyen &grencilerin toplam

Ogrenci sayisina orani ylizde 53,26 (n=693) olmustur.
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Tablo 2. Katihmcilarin Dogum Y1l Arahklar

Dogum Tarihi Arahg n %
1964-1979 yillar aras1 9 0,66
1980-1999 yillar1 aras1 189 13,88
2000 y1h ve iizeri 1163 85,45
Toplam 1361 100

Grafik 2. Katihmcilarin Dogum Yili Arahiklarimin Grafigi
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Tablo 2 ve Grafik 2 incelendiginde, katilimcilarin bilylik cogunlugunun 2000 ve {izeri yillar1 arasinda
(Z kusagt; n=1159) ve daha sonra 1980-1999 yillar1 arasinda (Y kusagi, n=134) dogumlu olduklar
gorlilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Kayith Olduklar: Birimlerin Dagilim

Birim n %
Fen Edebiyat Fakiiltesi 353 27,13
Hukuk Fakiiltesi 434 33,35
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi A0 L
Meslek Yiiksekokulu 313 24,05
Sosyal Bilimler Enstitiisii 60 4,40
Toplam 1361 100

Grafik 3. Katihmcilarin Kayith Olduklar: Birimlerin Dagilm Grafigi
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Tablo 4. Katihmeilarin Kayith Olduklar: Program

Program Katilimei Sayisi

Adalet 8
Bankacilik ve Sigortacilik 41
Cocuk Gelisimi 45
Dis Ticaret 37
Hukuk 435
Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik 103
Is Saghig1 ve Giivenligi 23
Psikoloji 201
Sosyal Hizmetler 24
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 76
Tiirk Dili ve Edebiyati 51
Uluslararasi Finans ve Bankacilik 24
Uluslararas: iliskiler 51
Uluslararasi Isletme Yo6netimi 41
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 86
Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik 55
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Tezli Yiiksek Lisans Programi 6
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Tezsiz Yiiksek Lisans Programi 0
Isletme Yonetimi Doktora Program
Ingiliz Dili Egitimi Doktora Programi 3
Ingiliz Dili Egitimi Tezli Yiiksek Lisans Programi 16
Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi 3
Psikoloji Tezsiz Yiiksek Lisans Programi 13

Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans Programi
Ozel Hukuk Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Kamu Hukuku Tezli Yiiksek Lisans Programi
Kamu Hukuku Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Isletme Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Saglik Kurumlar1 Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Saglik Kurumlar1 Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programi
Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Uluslararast Iligkiler ve Kiiresellesme Tezli Yiiksek Lisans Programi

O O = DO O P, WWw O =B

Uluslararas liskiler ve Kiiresellesme Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Toplam 1361



Grafik 4. Katihmcilarin Kayith Olduklar: Program Grafigi
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Tablo 4 ve Grafik 4 incelendiginde 6grencilerin kayith olduklan fakiilte, yliksekokul veya lisansiistii
programlarini belirtmeleri istenmis olup, buna gore 2023-2024 akademik yil giiz yartyilinda kayitli olan
ve arastirmaya katilan 6grenci sayilari belirlenmistir.

Tablo 5. Katihmcilari Sinif Bilgisi

Simif Katilimer Sayisi
1. Simif 516
2. Siif 209
3. Simf 100
4. Simf 176
Hazirlik Sinifi 267
Ders Donemi (Lisansiistii) 56
Tez Dénemi (Lisanstistii) 3
Yeterlik Donemi (Lisansiistii) 0
Diger 34
Toplam 1361




Grafik 5. Katihmcilarim Smif Bilgisi Grafigi
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Katilimcilarin  siif  bilgisine bakildiginda 6grenci memnuniyet anketine en c¢ok birinci sinif

ogrencilerinin (%32) katildigir goriilmiistiir. En az katilimin ise ii¢lincii simif dgrencilerinde (%2)
goriilmiistiir.

Tablo 6. 2023-2024 Giiz Yariyiinda Birimlere Gore Kayith Ogrenci Sayilari

Birim Ogrenci Sayisi
Meslek Yiiksek Okulu 939
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 860
Hukuk Fakiiltesi 921
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 455
Sosyal Bilimler Enstitiisii 537
Toplam 3712

Grafik 6. 2023-2024 Giiz Yariyihnda Birimlere Gore Kayith Ogrenci Sayilar1 Grafigi
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Tablo 6 ve Grafik 6’da 2023-2024 Giiz yariyilinda Cag Universitesindeki birimlerde kayitl olan toplam
Ogrenci sayilar yer almaktadir.

3.2. Memnuniyete iliskin Bulgular

Bu boliimde 6grencilere akademik deneyimler, akademik ve ogrenmeyi destekleyici ortamlar, uzaktan
egitime iliskin deneyimler, genel deneyimler, kisisel bilgiler ve goriig, oneri ve dilekler basliklarinda
memnuniyet diizeyleri sorulmus ve bulgular tablolar halinde belirtilmistir.

Tablo 7. Akademik Deneyimler

Standart Memnuniyet
%

No ifadeler Ortalama Varyans
Sapma

Okudugum boliim/programda
akademik olarak zorlanmryorum.
Ders igerikleri giintimiiz akademik
2 | ve mesleki gereksinimlerini | 1361 3,66 1,185 1,405 73,2
karsilamaktadir.
Aldigim zorunlu dersler
3 | mesleki/bireysel gelisimim i¢in | 1361 3,86 1,139 1,297 77,2
katki saglayacak niteliktedir.
Aldigim secmeli dersler
4 | mesleki/bireysel gelisimim i¢in | 1361 3,43 1,364 1,86 68,6
katki saglayacak niteliktedir.
Haftalik ders programi dengeli bir
sekilde dagitilmstir.
Akademik danigmanlara erigmek
kolaydur.
Dersliklerin ~ fiziki  kosullarini
7 | (aydmlatma, 1sitma, havalandirma, | 1361 3,42 1,442 2,08 68,4
vb.) yeterli buluyorum.
Dersliklerde kullanilan ~ 6gretim
8 | materyallerini (projeksiyon cihazi, | 1361 3,6 1,356 1,84 72
tahta, vb.) yeterli buluyorum.
Derslikleri alt yapt ve donanim
9 | (arag, gereg, teknik malzeme) | 1361 3,55 1,346 1,811 71
acisindan yeterli buluyorum.
Ogretim elemanlarinin bilgi, beceri

1361 3,32 1,247 1,556 66,4

1361 3.3 1,477 2,182 66

1361 4,02 1,138 1,294 80,4

10 | ve akademik donanimlarint yeterli | 1361 4,1 1,049 1,101 82
buluyorum.

1 Qgr.e.tm.l elemanlarimin 6grencilerle 1361 4,04 1,109 1229 80.8
iletisimi olumlu ve yapicidir.

12 Ogretim elemanlarina belirlenen 1361 4,09 1,052 1,106 81.8

ofis saatlerinde erisilebilir.

Alanimla ilgili arastirmaya yonelik
13 | uygulama (proje, topluma hizmet = 1361 3,64 1,248 1,558 72,8
vb.) firsatlar1 verilmektedir.
Alanimla ilgili sunulan staj

14 . 1361 3,27 1,363 1,858 65,4
imkanlarindan memnunum.

15 Aldigm dersler benim disinme 30, 399 1,176 1,382 75,8
becerilerimi gelistirmektedir.
Aldigim dersler iletisim

16 | becerilerimi (yazili ve sozli) | 1361 3,83 1,147 1,315 76,6
gelistirmektedir.

17 Ingilizce seviyem alanim ile ilgili 1361 337 1354 1,832 67.4

bilgileri takip etmeye yeterlidir.



Ders programlarinda ikinci yabanci

18 dillerin olmasindan memnunum.

1361 3,32 1,547 2,395 66,4

Bolimiimiin/Programimmin ~ beni
gelecekteki meslegime etkin ve
yeterli bir sekilde hazirladigina
inanmaktayim.

19 1361 3,74 1,184 1,401 74,8

Boliimiimde/Programimda
bulunan  derslerde  genellikle
ogrenmeyi etkili kilan Ogretim
teknikleri kullanilmaktadir.

20 1361 3,71 1,169 1,367 74,2

Degerlendirme (sinav, proje, vb.)
21 dersin ama¢ ve igerikleri ile = 1361 3,72 1,219 1,486 74,4
uyumlu bir sekilde yapilmaktadir.

Doénem basinda ders igerikleri ve

22 | ders gegme kriterleri hakkinda bilgi | 1361 3,91 1,223 1,495 78,2
verilmektedir.

23 Smav  duyurular1  zamaninda 1361 4,03 121 1,464 80,6
yapilmaktadir.
Ogretim  elemanlar1 ~ &grencinin

24 | akademik  gelisimine  iligkin | 1361 3,85 1,191 1,419 77

bilgilendirme yapar.

Ogretim  elemanlar1  derslerde

= bireysel farkliliklar1 dikkate alir. 1561 S 2 L I
2 Ogretim elemanlari giincel soru ve 1361 3.96 1,151 1324 792
sorunlar1 derslerde paylasir.
gy | St Legye, Al ¥, | g0 431 1,118 1,25 86,2
olaylarin 6niine gegilir.
Yeni kaydolan 6grencilere sunulan
28 | tanitim (oryantasyon) hizmetleri | 1361 3,52 1,391 1,936 70,4
yeterlidir.
Genel 1361 3,71 1,24 1,56 74,3

Grafik 7. Akademik Deneyimler Grafigi
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Anketi tamamlayan 6grencilerin, akademik deneyimler baslig1 altinda belirtilen 28 ifadeye iliskin olarak
goriislerinin dagilimi Tablo 7 ve Grafik 7°de yer almaktadir. Veriler incelendiginde 6grencilerin %74,3



diizeyinde memnun olduklar1 ortaya cikmistir. Ogrencilerin en ¢ok memnun olduklar1 deneyimler
incelendiginde One ¢ikan {i¢ baslik sunlar olmustur: sinaviarda kopya, sahtekariik vb. olaylarin oniine
gecilir (%86,2), ogretim elemanlarmmin bilgi, beceri ve akademik donammlarint yeterli buluyorum
(%82) ve oOgretim elemanlarina belirlenen ofis saatlerinde erisilebilir (%81,8). Ogrencilerin en az
memnun olduklar1 deneyimlere bakildigindaysa su {i¢ madde 6ne ¢ikmaktadir: alanimla ilgili sunulan
staj imkanlarindan memnunum (%65,4), haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitilmistir (%66),
ders programlarinda ikinci yabanci dillerin olmasindan memnunum (%66,4).

Tablo 8. Akademik ve Ogrenmeyi Destekleyici Ortamlara iliskin Deneyimler

No ifadeler n Ortalama Rl CE Varyans N'[eml(:u
Sapma niyet %

Universite  ydnetiminin ~ dgrencilerin

29 sorun ve Onerilerine karst duyarli | 1361 3,24 1,439 2,07 64,8
olmasindan memnunum.
Ogrencilerin kendileriyle ilgili kararlara

30 katilmmma  olanak  saglanmasindan | 1361 3,49 1,33 1,769 69,8
memnunum.

Idari personellerin dgrencilere karsi

ol tutum ve davraniglarindan memnunum.

1361 3,69 1,271 1,616 73,8

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun
“Ogrenci Kuliibii” ve/veya “Ogrenci
Topluluklarinda yer almalar ve cesitli
etkinlikler diizenlemelerinin {iniversite
tarafindan desteklenmesinden
memnunum.
Kiitiiphanenin egitim gordiiglim
33 alanimla ilgili kaynaklar agisindan = 1361 3,92 1,182 1,397 78,4
zengin olmasindan memnunum.
Kiitiiphanedeki elektronik veri
34 | tabanlarina ve basili kaynaklara kolayca | 1361 39 1,174 1,379 78
ulasabilmekten memnunum.
Kiitiiphane gorevlilerinin 6grencilerle
yakindan ilgilenmelerinden memnunum.
Kiitiiphane personeline erismek
kolaydur.
Yemekhanelerin fiziksel kosullarindan
37  (buyiikliigi, 1sitma, aydinlatilmas: vb.) | 1361 2,45 1,528 2,336 49
memnunum.
Yemek hizmeti sunan yemekhane vb.
38 | birimlerdeki triin fiyatlarinin | 1361 2,12 1,481 2,193 42,4
uygunlugundan memnunum.
Yemekhanenin hijyen kosullarindan
memnunum.
Yemekhanede sunulan  yemeklerin
40 | lezzeti, gOriinimii ve sunumundan | 1361 2,5 1,499 2,247 50
memnunum.
Yemekhane disinda hizmet sunan
uluslararas1 markalarm (Starbucks gibi)
yiyecek hizmetlerinin kampiis iginde yer
almasindan memnunum.
Kampiisteki  kafeteryalarda  sunulan
hizmet kalitesinden memnunum.
Kampiisteki tuvalet ve lavabolarin
hijyeninden memnunum.

32 1361 3,79 1,269 1,61 75,8

35 1361 3,99 1,187 1,41 79,8

36 1361 4,07 1,138 1,295 81,4

39 1361 2,61 1,497 2,241 52,2

41 1361 3,84 1,469 2,158 76,8

42 1361 2,99 1,502 2,257 59,8

43 1361 2,77 1,507 2,27 55,4
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Grafik 8. Akademik ve Ogrenmeyi Destekleyici Ortamlara iliskin Deneyimler Grafigi
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Akademik ve 6grenmeyi destekleyici ortamlara iliskin deneyimler baslig1 altinda belirtilen 22 ifadeye
iligkin olarak goriiglerinin dagilimi Tablo 8 ve Grafik 8’de yer almaktadir. Veriler incelendiginde
ogrencilerin %67,1 diizeyinde memnun olduklar ortaya ¢ikmigtir. Bu boliimde 6grencilerin en ¢ok
memnun olduklart deneyimler incelendiginde One ¢ikan ii¢ baslik sunlar olmustur: ozel giivenlik
personelinin nazik ve yardimci olmasindan memnunum (%84,8), kiitiiphane personeline erismek
kolaydir (%81,4) ve kampiis giivenliginin yiiksek olmasindan memnunum (%80,8). Ogrencilerin en az
memnun olduklar1 deneyimlere bakildigindaysa su iic madde 6ne ¢ikmaktadir: Yemek hizmeti sunan
yemekhane vb. birimlerdeki iiriin fiyatlarinin uygunlugundan memnunum (%42,4), Yemekhanelerin
fiziksel kogullarindan (biiyiikliigii, isitma, aydinlatilmasi vb.) memnunum (%A49) ve yemekhanede

Fotokopi hizmetlerinin yeterli ve fiyat
acgisindan uygun olmasindan
memnunum.
Ring servis araliklari/siklig1 uygundur.
Kampiis giivenliginin yiiksek diizeyde
saglanmasindan memnunum.
Ozel giivenlik personelinin nazik ve
yardime1 olmasindan memnunum.
Kampiis i¢i  otoparklarin  yeterli
olmasindan memnunum.
Kampiis i¢inde ders dist zamanlari
degerlendirmek i¢in uygun yerlerin
mevcut ve  yeterli  olmasindan
memnunum.
Kampiiste yol gosterici, bilgilendirici
isaret ve levhalar yeterlidir.
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Tablo 9. Uzaktan Egitime iliskin Deneyimler

Standart Memnuniyet

No ifadeler Ortalama Varyans

Sapma %

Universitemizin ~ uzaktan  egitim

51 (CUZEM) stirecindeki =~ 1361 3,32 1,475 2,176 66,4
uygulamalarindan memnunum.

52 Uzaktan egl‘qm ile derslerimi siirekli 1361 3 1,541 2374 60
tekrar edebiliyorum.
Uzaktan egitim sayesinde gerekli

= bilgilere daha hizli erigebiliyorum. 1561 S 1559 e o

54 Uzgktan. egitimde canli dersleri stirekli 1361 3.63 1,472 2,167 72.6
takip ediyorum.

55 Uzaktan egitim sistemini aktif olarak 1361 3,65 1,445 2,087 73
kullantyorum.

56 Uzaktan eglitm.lde kullanilan egitim 1361 3.6 1,508 2274 652
materyalleri ihtiyaglarimi karsiliyor.
Uzaktan egitim siirecindeki duyuru ve

57  bilgilendirme sisteminden = 1361 3,36 1,488 2,213 67,2
memnunum.

Genel 1361 3,33 1,49 2,23 66,6

Grafik 9. Uzaktan Egitime iliskin Deneyimler Grafigi
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Uzaktan egitime iliskin deneyimler basligi altinda belirtilen 7 ifadeye iligkin olarak goriislerinin dagilimi
Tablo 9 ve Grafik 9’da yer almaktadir. Veriler incelendiginde 6grencilerin %66,6 diizeyinde uzaktan
egitime iliskin memnun olduklar goriilmiistiir Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin en cok memnun
olduklart deneyimler incelendiginde uzaktan egitim sistemini aktif olarak kullaniyorum (%73) ve
uzaktan egitimde canli dersleri siirekli takip ediyorum (%72,6) ifadeleri dikkat c¢ekmektedir.
Ogrencilerin bu béliimde en az memnun olduklar1 deneyimlere bakildigindaysa uzaktan egitim ile
derslerimi siirekli tekrar edebiliyorum (%60) ile uzaktan egitim sayesinde gerekli bilgilere daha hizl
erigebiliyorum (%62) dikkati ¢cekmektedir.



Tablo 10. Genel Deneyimler

No ifadeler Ortalama Standart Varyans Memf)lunlyet
Sapma %
58 | Etkinliklerin Duyurusu 1361 3,41 1,324 1,752 68,2
59 Uluslararas1  iliskileri ~ Birimi 1361 337 1,369 1.875 67.4

(Erasmus)
60  Ogrenci Isleri 1361 3,28 1,4 1,96 65,6
61 | Kiitiiphane 1361 4,03 1,222 1,493 80,6
62 | Bilgisayar Laboratuvarlari 1361 3,41 1,382 1,911 68,2
63 | Fotokopi Merkezi 1361 3,52 1,361 1,853 70,4
64  Bilgi islem Hizmetleri (Wi-fi vb.) 1361 3,1 1,479 2,189 62
65 | Mali Isler Birimi 1361 3,48 1,384 1,915 69,6
66  Kiiltiir ve Halkla fliskiler Birimi 1361 3,51 1,36 1,849 70,2
67 | Spor Hizmetleri 1361 3,39 1,437 2,064 67,8
68 Ulasim ve Servis Hizmetleri 1361 2,45 1,55 2,401 49
69 | Saglik Hizmetleri 1361 3,54 1,4 1,96 70,8
Kariyer Gelistirme Uygulama ve

70 e ] 1361 3,39 1,439 2,071 67,8
71 | Engelli Ogrenci Birimi 1361 3,67 1,36 1,85 73,4
72 Ogrenci Kuliipleri 1361 3,58 1,394 1,943 71,6
73 | Fakiilte Sekreterligi 1361 3,51 1,399 1,958 70,2
74  Giivenlik Hizmetleri 1361 4,17 1,195 1,427 83,4
75 | Kantin ve Kafeterya Hizmetleri 1361 2,69 1,526 2,328 53,8
Genel 1361 3,41 1,38 1,93 68,3

Grafik 10. Genel Deneyimler Grafigi
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Genel deneyimler bagligi altinda belirtilen 18 ifadeye iligkin olarak dgrencilerin goriislerinin dagilimi
Tablo 10 ve Grafik 10’da yer almaktadir. Veriler incelendiginde 6grencilerin %68,3 diizeyinde memnun
olduklar1 goriilmiistiir Ogrencilerin genel deneyimlere iliskin en ¢ok memnun olduklar1 basliklar
incelendiginde giivenlik hizmetleri (%83,4) basi ¢cekmektedir. Onu kiitiiphane (%80,6) takip etmektedir.



Ogrencilerin bu béliimde en az memnun olduklar1 bashiklara bakildigindaysa ulasim ve servis hizmetleri
(%49) bas1 cekmektedir. Onu kantin ve kafeterya hizmetleri (%53,8) takip etmektedir.

Sonug¢

Cag Universitesinde grenim goren dgrencilerin akademik personel ile iiniversiteye, sundugu hizmetlere
ve desteklere yonelik olarak dort bashik altinda toplam 75 ifade besli derecelendirme Olgeginde
degerlendirilmis olup genel bulgularin 6zeti Tablo 11'de belirtilmistir:

Tablo 11. Memnuniyete iliskin Faktérlerin Genel Ortalamasi

Bashklar Memnuniyet %

Akademik Deneyimler 74,3
Akademik ve Ogrenmeyi Destekleyici Ortamlara liskin Deneyimler 67,1
Uzaktan Egitime iliskin Deneyimler 66,6
Genel Deneyimler 68,3

Genel Memnuniyet 69,0

Grafik 11. Memnuniyete iliskin Faktorlerin Genel Ortalama Grafigi
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Tablo 11 ve Grafik 11 incelendiginde 6grencilerin dort alt baglik i¢in memnuniyet oraninin %69 oldugu
ve siireglerden genel olarak memnun olduklar tespit edilmistir. Uzaktan egitime iliskin deneyimler,
akademik ve 6grenmeyi destekleyici ortamlara iligkin deneyimler ve genel deneyimlerde memnuniyet
orani orta diizeyde, akademik deneyimlerde ise memnuniyet oranimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda {iniversitenin orta diizeyde memnuniyet orani ortaya ¢ikan alt basliklarda iyilestirme ve
gelistirme ¢abalarim yiiriitmesi 6nerilmektedir.

Cag Universitesi Kalite Koordinatorliigii

Anket Birimi



