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1. Giris

Cag Universitesi akademik personelinin galisma ortami ve is memnuniyetini belirlemeye yonelik olarak
tasarlanan bu tanimlayici aragtirma ile kuruma ve sunulan hizmetlere iligkin akademik personel
memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaclanmis olup, ¢alismanin bulgulart 1s1¢inda memnuniyet
diizeylerini gelistirici nlemler alinmasi planlanmaktadir. Bu ¢calismada kullanilan veriler, Cag Universitesi
biinyesinde ¢alisan 39 akademik personelden toplanmaistir.

2. Yontem

Cag Universitesinde calisan akademik personelin memnuniyetini 8lgmeye yonelik hazirlanan anket formu,
acik uclu ve derecelendirme dlgek ifadelerinden olusan iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde yer alan
80 ifade alt1 alt grup cergevesinde degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla; “Akademik personelin yonetim,
iletisim ve calisma kosullarina iligkin ifadeler”(18 ifade), “Cag Universitesi egitim programlarina iligkin
ifadeler” (13 ifade), “Arastirma ve gelistirme desteklerine iliskin ifadeler” (13 ifade), “Universite alt yapi
ve destek hizmetlerine iliskin ifadeler” (20 ifade), “Cevresel iligkilerle ilgili ifadeler” (8 ifade) ve “
caligsanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler” (8 ifade) olmak {izere
gruplara ayrilmistir. Anket formunda yer alan ikinci grup sorular ise demografik ve tanimlayici bilgileri
iceren bes sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin kadro iinvani, yasi, cinsiyeti ile Cag Universitesindeki
hizmet siireleri sorulmustur. Anket formunda yer alan 80 ifade besli derecelendirme Slgegine (5= Cok
memnunum; 4= Memnunum, 3= Ne Memnun ne Memnun degilim, 2= Memnun Degilim ve 1= Hig
Memnun Degilim) gére yapilandirilmigtir. Ortalama hesaplarinda sonuglarin 4 ve 5’e yaklagmasi akademik
personelin memnuniyetlerini, 1 ve 2’ye yaklasmasi ise memnuniyetsizliklerini gostermektedir.

Veriler, SPSS 22.0 ve Microsoft Excel programlari araciligiyla analiz edilmistir. Program araciligiyla
Olcegin giivenirligi ile tanimlayici istatistiki analizler (ortalama, yiizde, frekans) yapilmis ve raporlanmistir.
Olgegin genel giivenirlik diizeyi 0,98 olarak bulunmustur. Buna gore dlgek yiiksek giivenirlige sahiptir.
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3. Bulgular

3.1. Akademik personelin demografik ve tanimlayici bulgular

Tablo 1. Akademik Personel Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet n )
Kadin 26 66,7
Erkek 8 20,5

Belirtilmemis 5 12,8
Toplam 39 100
Cinsiyet

m Kadin m Erkek = Belirtilmemis

Tablo 1°de goriildiigii gibi ankete katilan 39 akademik personelin % 66,7’si kadin, % 20,5’1 ise erkektir. 5

katilimer ise cinsiyet sorusuna yanit vermemistir.

Tablo 2. Akademik Personel Unvan Dagihmlar

Unvan n % \
Prof. Dr. 3 7,7
Dog¢. Dr. 3 7,7
Dr. Ogr. Uyesi 6 15,4
Ogr. Gor. 16 41,0
Ars. Gor. 11 28,2
Toplam 39 100

Unvan Dagilimlari

=

m Prof. Dr. m Dog.Dr. mDr.Ogr. Uyesi mOgr.Gér. = Ars. Gor.



Tablo 2 incelendiginde; Arastirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=39) akademik personelin % 41’1
Ogretim Gérevlisi; % 28,2’si Arastirma Gorevlisi, % 15,4’{ Dr. Ogretim Uyesi, %7,7’lik yiizdeyle Dogent

Doktor ve Profesordiir.

Tablo 3. Akademik Personel Hizmet Yil1 Araliklar:

Hizmet Yih n %
2 yildan az 3 7,7
JilaSyl 5 12,8
6ila 10 y1l 17 43,6
11ila 15 yil 6 15,4
16 ila 20 yal 6 15,4
21 yil ve iizeri 2 5,1
Toplam 39 100
Hizmet Yili

A

m2yildanaz w=3ilaS5yll w6ilalOyil m1lilal5yil m16ila20yil = 21 yil ve Gzeri

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=39) akademik personelin %7,7’si
2 yildan az, %12,8’1 3-5 yil arasinda, %43,6’s1 6-10 yil arasinda, %15,4’1iik yiizdeyle 11-15 ve 16-20 yil,
%S5, 1’inin ise 21 y1l ve tizeri bir zamanda hizmet verdigi goriilmektedir.

Tablo 4. Akademik Personel Yas Araliklari

Yas Aralig: n %
20-29 3 7,7
30-39 21 53,8
40-49 7 17,9

50 ve iizeri 6 15,4

Belirtilmemis 2 5,1
Toplam 39 100
Yas Araliklari
= 20-29
= 30-39
m 40-49
m 50 ve Uzeri

= Belirtilmemis




Tablo 4 incelendiginde, aragtirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=39) akademik personelin
cogunlugunu ifade eden %53,8’1 30-39 yas, 50 ve lizeri yas araliginda ise %15,4 akademik personelin
oldugu goriilmektedir. iki akademik personel ise yas sorusunu yanitlamamustir.

Tablo 5. Akademik Personelin Birimleri

Birimler n % \
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 7 17,9
Meslek Yiiksekokulu 6 15,4
Yabanci Diller Yiiksekokulu 14 35,9
Hukuk Fakiiltesi 8 20,5
Fen Edebiyat Fakiiltesi 4 10,3
Toplam 39 100

Birimler

= {iBF = MYO =YADYO = HUKUK = FEF

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin bagl bulundugu akademik birimler yer almaktadir. Katilimcilarin
%35,9’u Yabanct Diller Yiiksekokulu, %20,5’i Hukuk Fakiiltesi, %18,18’i Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinden katilim gostermistir.

3.2. Memnuniyete iliskin bulgular

Bu béliimde Cag Universitesi akademik personeli olarak ¢alisan bireylerin calisma ortamlari, iliskiler,
sunulan hizmetler ve diger benzer konularla ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmus ve bulgular tablolar
halinde belirtilmistir.

Tablo 6. Yonetim, iletisim ve ¢calisma kosullarina iliskin ifadeler

No ifadeler . n Ort. % |
1  Cag Universitesinin misyonu*, vizyonu** ve temel degerlerinden 39 4,51 90,2
Cag Universitesinin amaglar1 ile akademik personelin egitim ve
2 - N . . 39 4,25 85
deneyimi arasinda dengeye dnem verilmesinden
3 Cayg Universitesinde alinan kararlara akademik personelin katiliminin 39 3.8 76.4
saglanmasindan
Cag Universitesinde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarim tartisilma
4 e . 39 3,76 75,2
olanaklar1 ve geribildirim siireglerinden
5 Cag Universitesinde c¢alisan akademik personelin unvanlari ile 39 4,66 932
kadrolarinin uyumlu olmasindan
6 | Cag Universitesinin gelisme ve yenilenme cabalarindan 39 4,46 89,2
7 | Calistigim birimdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan 39 3,48 69,6
8 | Calistigim birimdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan 39 4,07 81,4
9  (Ogretim elemanlarmin is ve gérev tamimlamalarinin agik olmasindan 39 3,69 73,8
10 Ogretim  elemanlarnin  yiiriittiigii ~ faaliyetlerde  yetki  ve 39 3.46 69.2

sorumluluklarinin dengeli dagilmasindan
11  Cag Universitesinin calisma saatlerinden 39 4,66 93,2
12 | Maaslarin zamaninda 6denmesinden 39 4,76 95,2



13 Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizli ve etkili olmasindan 39 4,30 86
14 | Yoneticilere erisebilme ve ulasabilme kolayligindan 39 4,46 89,2
15 Eﬁ}lzrél}rlrilnlctl;; If posta duyuru vb. yontemlerle haberlesme ve bilgilendirme 39 461 92.2
16 Qahsanlarln ¢abalar1 takdir ve tesvik edilir. 39 3,71 74,2
17  Ogretim tiyelerinin yiikseltme oOl¢iitleri yeterlidir. 39 4,43 88,6
18 | Akademik personelin 6zliik haklar gézetilmektedir. 39 3,92 78,4
Genel 39 4,17 83,4
Yonetim, iletisim ve galisma kosullarina iliskin ifadeler
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Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin yonetimi, iletisim ve calisma ortamina
iligkin olan 18 ifade icin ortalama olarak %83,4 oraninda memnuniyet duyduklar1 ortaya cikmistir.
Maaglarin zamaninda 6denmesinden %95, ¢alisma saatlerinden ve akademik unvanlarla kadrolarin uyumlu
olmasindan %93, kurum i¢i ¢esitli yontemlerle haberlesme ve bilgilendirme diizeyinden %92, Cag
Universitesi misyonu, vizyonu ve temel degerlerinden %80,8 ve yoneticilere erisebilme ve ulasabilme
kolayligindan %90 diizeyinde akademik personelin memnun oldugu goriilmektedir.

B YOnetim, iletisim ve ¢alisma kosullarina iliskin ifadeler

Tablo 7. Egitimin Yapisina iliskin ifadeler

No ifadeler n Ort. %
Akademik birimlerde (boliim ve programlar) yer alan 6grenci sayisimin

19 o 39 3,89 77,8
programla uyumlu ve yeterli diizeyde olmasimdan

20 Onhse.lnsuProgramlarmda yer alan 6grenci sayisinin programla uyumlu ve 39 4,07 81.4
yeterli diizeyde olmasimdan

21 Llsan§ Purogramlarmda yer alan 6grenci sayisinin programla uyumlu ve 39 3.92 78.4
yeterli diizeyde olmasmdan

2 Yiiksek lisans P.rogramlarmda yer alan Ogrenci sayisinin programla 39 3.79 758
uyumlu ve yeterli diizeyde olmasindan

23 Doktqra “Programlarmda yer alan 6grenci sayisinin programla uyumlu ve 39 3.79 758
yeterli diizeyde olmasmdan




24 Akadermk"Prf)gra'mlarm defs sayist ve igeriklerinin belirlenmesinde 39 3,74 748
kullanilan dlgiitlerin yeterliliginden
25 Bolurr_l/_ vgnablhm dalindaki Ggretim elemanlarmin akademik agidan 39 433 86.6
yeterliliginden
26 | Ogretim elemani- grenci iletisiminin etkinliginden 39 4,56 91,2
27 Cag I{m\_/ersnesmm ogretim elemanlarma kendilerini gelistirmek i¢in 39 4,00 80
sundugu imkanlardan
28 Cag [.Jvn.lverSIte51 ogretim elemanlarmin kendi aralarindaki isbirliginin 39 4,00 80
etkinliginden
29 Cag Universitesi Ogretim elemanlarinin ders yiiklerinin uygun 39 3.92 78.4
olmasindan
30 Egltlm—ogetlm faaliyetlerini ytirlitmek igin gerekli teknolojinin yeterli 39 3.69 738
diizeyde olmasindan
31 Laboratuvarlarin yeterli sayida ve egitime uygun olmasindan 39 3,82 76,4
Genel 39 3,96 79,2
Egitimin Yapisina iliskin ifadeler
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Tablo 7’de iiniversite akademik personeline gore egitim programlarinin uyumluluklan ile ilgili sorulan
ifadelerin genel memnuniyet ortalamast %79’dur. Ogretim elemam ve &grenci iletisiminden %90
diizeyinde bir memnuniyet sdz konusu iken Onlisans programindaki 6grencilerin programlar bakimindan
yeterli diizeyde olmasi %81°dir. Genel memnuniyetteki diisilk oran agirlikli olarak egitim-0gretim
faaliyetlerini yiiriitmek igin gerekli teknolojinin yeterli diizeyde olmasindan duyulan memnuniyetin %73
ve ders sayisiyla igeriklerin belirlenmesinde kullanilan Olgiitlerin yetersizliginin %74 diizeyinde

B Egitimin Yapisina iliskin ifadeler

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8. Arastirma ve Gelistirmeye Yonelik Bulgular

No ifadeler n Ort. %
Cag Universitesinde ¢alisan akademik personelin arastirma ve yaym

32 . . . . ~ 39 3,61 72,2
yapabilmek i¢in yeterli zaman ayirabilme olanaginin olmasindan

33 Cag Universitesinde arastirma yapanlar i¢in diillii destegin olmasindan 39 3,84 76,8

34 Cag Universitesinde arastirma projelerinin desteklenmesinden 39 4,30 86
Cag Universitesinde arastirma ekiplerinin olusturulmasinda kolaylik ve

35 9 39 4,05 81
destekler saglanmasindan
Cag Universitesinde akademik personel igin yurtigi bilimsel toplant1 ve

36 . . o 39 3,94 78,8
kongrelere katilim i¢in maddi destek saglanmasindan
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Tablo 8. incelendiginde {iniversitenin sundugu arastirma ve gelistirme ¢abalarindan akademik personelin
%78 diizeyinde memnun olduklar1 gériilmektedir. Aragtirma ve Uygulama Merkezlerinden genel olarak
%83 diizeyinde memnuniyet duyulurken kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden %82, arastirma
ekiplerine destek verilmesinde ise %81 memnuniyet duyulmaktadir. En yiiksek memnuniyet diizeyi %86

Cag Universitesinde akademik personel igin yurtdis1 bilimsel toplanti

ve kongrelere katilim i¢in maddi destek saglanmasimdan

Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde c¢alisan akademik ve idari

personelin yeterli olmasindan

Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin nitelik agisindan yeterli

olmasindan

Bilimsel yayin alimi ve veritabani abonelikleri yeterlidir.

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden

Bilimsel veri tabanlarina erisim kolayligindan

Nicelik olarak abone olunan bilimsel veri tabanlarinin yeterliliginden

Nitelik olarak abone olunan bilimsel veri tabanlarmin yeterliliginden
Genel

Arastirma ve Gelistirmeye Yonelik Bulgular
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B Arastirma ve Gelistirmeye Yonelik Bulgular

ile aragtirma projelerinin desteklenmesine aittir.

Tablo 9. Altyapi ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular

No
45
46
47
48
49
50
51
52

ifadeler
Idari personelin akademik personele kars1 tutumundan
Daire Bagkanliklari ile iletisimin etkinliginden
Bilgi Islem Daire Baskanliginin hizmetlerinden
Personel yemekhanesinde sunulan yemeklerin kalitesinden
Personel yemekhanesinde yemeklerin gesit olarak yeterli olmasimdan
Yemekhane hizmetinin kalitesinden
Yemeklerin ¢esitlerinden
Yemeklerin miktar olarak yeterli olmasindan

S

4,5

Ort.
4,05
4,20
4,56
3,53
3,46
3,79
3,87
3,58

83,4

76,4
82
79,4
73,2
76,8
78,8

%

81

84
91,2
70,6
69,2
75,8
77,4
71,6



53 Kantin ve kafeteryalarda satilan iiriinlerin gesitlerinden 39 4,05 81
54 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden 39 3,28 65,6
55 Caligma ortaminin 1sitma-sogutma sistemlerinin yeterli olmasindan 39 4,20 84
56 Calisma ortaminin temizlik ve diizeninden 39 4,10 82
57 Kongre-toplanti salonlarinin yeterliliginden 39 3,61 72,2
58 | Akademik personel icin fotokopi hizmetlerini yeterli olmasindan 39 3,76 75,2
59 Spor tesislerinden yararlanma olanaklarindan 39 4,58 91,6
60 Giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasindan 39 3,74 74,8
61 D'ferslililf:rin I}icelik acisindan yeterli olmasindan (her derslik basina 39 423 84.6
diisen 6grenci sayisi)
62 Dersliklerin temizligi ve diizeninin yeterli olmasindan 39 3,30 66
63 | Dersliklerin 1sinma-sogutma agisindan yeterli olmasindan 39 4,02 80,4
64 | Dersliklerde bilgisayar, projeksiyon tahta vb. mevcut olmasindan 39 3,89 77,8
Genel 39 4,05 81
Altyapi ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular
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m Altyapi ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular

Tablo 9°da yer alan ifadeler {liniversitenin sundugu alt yap1 ve destek hizmetleriyle ilgili olup, bu grup
sorulardan genel memnuniyet diizeyi %81°dir.

Tablo 10. Cevresel iliskilere Yonelik Bulgular

No ifadeler n Ort. %

65 .C.ag. Un.wersues‘lmn ilkemizdeki diger tniversitelerle olan 39 3.67 734
iligkilerinin yeterli olmasindan

66 Diinyadaki diger tiniversitelerle olan iligkilerinin yeterli olmasindan 39 3,53 70,6

67 Sivil toplum kuruluslartyla olan iliskilerinin yeterli diizeyde 39 3.64 7.8
olmasindan

68 Tiirkiye’deki diger {iiniversiteler icinde saygin bir yere sahip 39 3.76 752

olmasindan




Kurumsallasma ve kalite gelistirme g¢alismalarimi iyi bir diizeyde

69 o e e . 39 4,10 82
stirdiiriilmesinden
70 Mezunlartyla iligkilerinin yeterli olmasindan 39 3,33 66,6
71 Yiksekogretim kurumu ile iligkilerinin yeterli diizeyde olmasindan 39 3,89 77,8
Genel olarak bulundugu bolgede meydana gelen degisimlere,
72 gelismelere duyarli olmasindan ve yine bulundugu bolgenin 39 3,84 76,8
gelisimine ve degisimine katki vermesinden
Genel 39 3,72 74,4
Cevresel iliskilere Yonelik Bulgular
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
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B Cevresel iliskilere Yénelik Bulgular

Tablo 10 incelendiginde Cag Universitesinin Tiirkiye ve diinyadaki diger iiniversiteler ve bu iiniversitelerle
iligkilerinden, genel olarak bulundugu bolgede meydana gelen degisimlere ve gelismelere duyarli olmasi
gibi ¢evresel iligkilerin diizeyini Ol¢en alt boyuttan akademik personelin memnuniyet diizeyi %74 tiir.
Kurumsallagsma ve kalite gelistirme ¢alismalarinin iyi bir diizeyde siirdiiriilmesinden duyulan memnuniyet
%82 diizeyindedir.

Tablo 11. is Doyumu ve Orgiitsel Baghihga Yénelik Bulgular

No ifadeler n Ort. % |
73 Isimi severek yapiyorum 39 4,66 93,2
74 Sevdigim bir kurumda ¢alisiyorum 39 4,61 92,2
75 Kurumumda faydali olduguma inantyorum 39 4,71 94,2
76 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alistigimi diisiiniiyorum 39 4,64 92,8
77 Yaptigim is geregi verilen gorevleri yerine getirince basart duygusu 39 4,69 93.8
yaslyorum.
78 | Yaptigim is ve gorevlerin beni gelistirdigine inaniyorum. 39 4,48 89,6
79 | Yaptigim is sonucunda hak ettigim maddi karsilig1 aliyorum. 39 4,12 82,4
80 Y:dp.tlgnlm is sonucunda hak ettigim manevi karsiligi aldigimi 39 3,79 753
diistiniiyorum.

Genel 39 4,46 89,2



is Doyumu ve Orgiitsel Baglhga Yonelik Bulgular
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B is Doyumu ve Orgiitsel Bagliliga Yonelik Bulgular
Tablo 11 incelendiginde akademik personelin is doyumu ve orgiitsel bagliligi bakimindan %89 diizeyinde
memnuniyet duydugu gortilmektedir.
Sonuc¢

Cag Universitesi akademik personelinin iiniversiteye, sundugu hizmetlere ve desteklere yonelik olarak alt1
baslik altinda toplam 80 ifade besli derecelendirme 6lceginde degerlendirilmis olup genel bulgularin 6zeti
tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12. Memnuniyete iliskin Faktorlerin Genel Ortalamasi

Faktorler Ortalama % Memnuniyet
1 | Yonetim, iletisim ve ¢alisma kosullarma 4,17 83,4
2 Egitimin Yapisina iliskin Ifadeler 3,96 79,2
3 Arastirma ve Gelistirmeye Yonelik Bulgular 3,94 78,8
4 | Alt Yap1 ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular 3,89 77,8
5  Cevresel iliskilere Yonelik Bulgular 3,72 74,4
6 | Is Doyumu ve Orgiitsel Bagliliga Yénelik Bulgular 4,46 89,2

Genel Memnuniyet 4,02 80,4



Memnuniyete iliskin Faktérlerin Genel Ortalamasi
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B Memnuniyete iliskin Faktdrlerin Genel Ortalamasi

Tablo 12 incelendiginde akademik personelin alt1 alt baslik icin memnuniyet oraninin %80°dir. Is doyumu
ve orgiitsel baglilik %89, yonetim, iletisim ve calisma kosullarindan %83, arastirma ve gelistirmeyle ilgili
siireclerden %78 diizeyinde memnuniyet duyulmaktadir. Universitenin bu bulgular paralelinde iyilestirme
ve gelistirme cabalarini yiirlitmesi 6nerilmektedir.



