CAG UNIVERSITESI
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2022)
1. Giris

Cag Universitesi akademik personelinin ¢aligma ortami ve is memnuniyetini belirlemeye yonelik olarak
tasarlanan bu tanimlayict arastirma ile kuruma ve sunulan hizmetlere iliskin akademik personel
memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaglanmis olup, calismanin bulgulari 1s18inda memnuniyet
diizeylerini gelistirici Onlemler alinmasi planlanmaktadir. Bu calismada kullanilan veriler, Cag
Universitesi biinyesinde calisan 76 akademik personelden toplanmistir. Cag Universitesi 2022-2023
akademik yilinda ¢aligan toplam akademik personel (Hizmet alimi ve ders saat iicretli gelenler dahil)
say1st 166 olup; ankete katilim gosterim orani %45,8’dir.

2. Yontem

Cag Universitesi’nde ¢alisan akademik personelin memnuniyetini 6lgmeye yénelik hazirlanan anket
formu, acik uclu ve derecelendirme lgek ifadelerinden olusan iki bdliimden olusmaktadir. ilk boliimde
yer alan 67 ifade alt1 alt grup gergevesinde degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla; “Akademik personelin
yonetim, iletisim ve calisma kosullarma iliskin ifadeler”(15 ifade), “Cag Universitesi egitim
programlarina iliskin ifadeler” (12 ifade), “Arastirma ve gelistirme desteklerine iliskin ifadeler” (8
ifade), “Universite alt yap1 ve destek hizmetlerine iliskin ifadeler” (20 ifade), “Cevresel iliskilerle ilgili
ifadeler” (8 ifade) ve “ galisanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik
ifadeler” (4 ifade) olmak iizere gruplara ayrilmistir. Anket formunda yer alan ikinci grup sorular ise
demografik ve tanimlayici bilgileri igeren dort sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin kadro tinvani, yas,
cinsiyeti ile Cag Universitesi’ndeki hizmet siireleri sorulmustur. Anket formunda yer alan 70 ifade besli
derecelendirme o6lcegine (5= Cok memnunum; 4= Memnunum, 3= Ne Memnun ne Memnun degilim,
2= Memnun Degilim ve 1= Hi¢ Memnun Degilim) goére yapilandirilmis olup, ayrica fikrim yok / bilgim
yok (0) secenegi de eklenmistir. Ortalama hesaplarinda sonuglarin 4 ve 5’e yaklagmasi akademik
personelin memnuniyetlerini, 1 ve 2’ye yaklagmasi ise memnuniyetsizliklerini gostermektedir.

Bulgular SPSS 20.00 ve Microsoft Excel programlari araciligiyla analiz edilmistir. Program aracilifiyla
Olgek ve alt boyut giivenilirlikleri ile tanimlayici istatistiki analizler (ortalama, yilizde, frekans) yapilmis
ve raporlanmistir. Anket formunda yer alan 6l¢egin genel ve alt gruplara iliskin Cronbach Alfa (CA)
giivenilirlik katsayilar1 yonetim, iletisim ve ¢alisma kosullar1 15 ifade 0,94, egitim programlarinin yapisi
12 ifade 0,84, arastirma ve gelistirme destekleri 8 ifade 0,93, iiniversite alt yap1 ve destek hizmetleri 20
ifade 0,92, cevresel iliskiler 8 ifade 0,94, ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri 4 ifade
0,91, genel memnuniyet 67 ifade 0,97 olarak belirlenmistir. Bu baglamda anket formunda yer alan
ifadelerin ve alt boyutlarin giivenilirlik skorlart “oldukg¢a yiliksek diizeyde giivenilir” olarak ifade
edilebilinir.

3. Bulgular
3.1. Akademik personelin demografik ve tammmlayici bulgular

Tablo 1 Akademik Personel Cinsiyet Dagilin

Cinsiyet n %

Kadin 42 55,3
Erkek 34 44,7
Toplam 76 100




Tablo 1’de goriildiigi gibi ankete katilan 76 akademik personelin tamami cinsiyet ile ilgili soruya
cevap vermis olup katilimcilarin % 44,7’si erkek, % 55,31 kadindir.

Tablo 2 Akademik Personel Unvan Dagilimlar:

Unvan n %
Prof. Dr. 12 15,8
Dog. Dr. 4 53
Dr. Ogr. Uyesi 18 23,7
Ogr. Gér. 22 28,9
Ar. Gor. 20 26,3
Toplam 76 100

Tablo 2 incelendiginde; Arastirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=76) akademik personelin %
28,9’unun Ogretim Gorevlisi; % 20,3’iiniin Arastirma Gérevlisi, % 23,7’sinin Dr. Ogretim Uyesi,
%5,3’1linilin Dogent ve %15,8’inin Profesor olarak calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3 Akademik Personel Hizmet Yili Araliklar:

Hizmet Y1l n %

2 yildan az 2 2,6
3-5 28 36,8
6-10 25 32,9
11-15 6 79
16-20 9 11,8
21 ve tizeri 6 7,9
Toplam 76 100

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=76) akademik personelin
%2,6’sin1n 2 yildan az, %36,8’inin 3-5 yil arasinda, %32,9’unun 6-10 yil arasinda, %7,9’unun 11-15
yil arasinda, %11,8 nin 16-20 y1l arasinda ve %7,9 unun da 21 y1l ve iizeri bir zamanda hizmet verdigi

goriilmektedir.

Tablo 4 Akademik Personel Yas Araliklar:

Yas Araligi n %

20-29 7 10,9
30-39 24 37,5
40-49 9 14,1
50 ve lizeri 24 37,5
Toplam 64 100

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan ve bu soruya cevap veren (n=64) akademik personelin
¢ogunlugunu ifade eden %37,5’inin 30-39 ve 50 ve lizeri yas araligindaki oldugu goriilmektedir.




3.2. Memnuniyete iliskin bulgular

Bu béliimde Cag Universitesi idari personeli olarak calisan bireylerin calisma ortamlari, iliskiler,
sunulan hizmetler ve diger benzer konularla ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmus ve bulgular tablolar
halinde belirtilmistir.

Tablo 5. Yonetim, iletisim ve calisma kosullarina iliskin ifadeler

No Ifadeler
n ort. | %

1 Cag Universitesi’nin misyonu*, vizyonu** ve 76 4,51 94,8
temel degerlerinden

2 Cag Universitesi’nin amaglar1 ile akademik 76 4,29 92,1
personelin egitim ve deneyimi arasinda dengeye
6nem verilmesinden

3 Cag Universitesi’nde alinan kararlara akademik 76 3,97 76,3
personelin katiliminin saglanmasindan

4 Cag Universitesi’nde iist ve alt kademeler 76 4,01 77,7
arasinda sorunlarin tartisilma olanaklar1 ve
geribildirim siireglerinden

5 Cag Universitesi’nde calisan akademik personelin 76 4,29 90,8
unvanlari ile kadrolarmin uyumlu olmasindan

6 Cag Universitesi’nin gelisme ve yenilenme 76 4,20 86,8
¢abalarindan

7 Calistigim birimdeki akademik kadro sayisinin 76 3,74 68,5
yeterli olmasindan

8 Calistigim birimdeki idari kadro sayisinin yeterli 76 3,99 79
olmasindan

9 Ogretim elemanlarinin is ve gérev 76 3,99 77,6
tanimlamalarinin agik olmasindan

10 Ogretim elemanlarinin yiiriittiigii faaliyetlerde 76 3,86 71,1
yetki ve sorumluluklarinin dengeli dagilmasindan

11 Cag Universitesi’nin calisma saatlerinden 76 4,41 92,1

12 Maaslarin zamaninda 6denmesinden 76 4,61 97,4

13 Ust yoneticilerle olan iliski ve iletisimin 76 4,38 92,1
diizeyinden

14 Yoneticilere erisebilme ve ulagabilme 76 4,43 93,4
kolayligindan

15 Kurum igi e-posta duyuru vb. yontemlerle 76 4,51 97,4
haberlesme ve bilgilendirme diizeyinden

Genel 4,21 85,8

Tablo 5 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin yonetimi, iletisim ve ¢alisma
ortamina iliskin olan 15 ifade i¢in ortalama olarak %85,8 oraninda memnuniyet duyduklar ortaya
ctkmustir. Katilimeilarin %92,1°i Cag Universitesi’nin ¢alisma saatlerinden, %94,8’i iiniversitede
belirlenmis olan misyon, vizyon ve temel degerlerinden %90,8’1 liniversitede ¢aligan akademik
personelin {invanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan, %97,4’ii esit oranda iiniversitedeki gelisme
ve yenilenme ¢abalar ile kurum i¢i e-posta duyuru vb. yontemlerle haberlesme ve bilgilendirme
diizeyinden memnun olduklarini belirtmiglerdir. %79’u galistig1 birimdeki idari kadro sayisinin yeterli
diizeyde ve sayida olduklarini ifade etmislerdir.



Tablo 6. Egitimin Yapisina iliskin ifadeler

No ifadeler
n Oort. | %

16 Akademik birimlerde (bdliim ve programlar) yer 76 4,20 88,1
alan 6grenci sayisinin programla uyumlu ve
yeterli diizeyde olmasindan

17 Lisans Programlarinda yer alan 6grenci sayisinin 76 3,84 81,6
programla uyumlu ve yeterli diizeyde olmasindan

18 Yiiksek lisans Programlarinda yer alan 6grenci 76 3,16 56,6
sayisinin programla uyumlu ve yeterli diizeyde
olmasindan

19 Doktora programlarinda yer alan 6grenci sayisinin 76 2,68 47,3
programla uyumlu ve yeterli diizeyde olmasindan

20 Akademik Programlarin ders sayisi ve 76 4,04 81,6
igeriklerinin belirlenmesinde kullanilan 6l¢iitlerin
yeterliliginden

21 Boliim/ anabilim dalindaki 6gretim elemanlarinin 76 421 90,8
akademik ac¢idan yeterliliginden

22 Ogretim elemani- 6grenci iletisiminin 76 4,47 100
etkinliginden

23 Cag Universitesi’nin 6gretim elemanlarina 76 4,01 79
kendilerini geligtirmek i¢in sundugu imkanlardan

24 Cag Universitesi Ogretim elemanlarinin kendi 76 4,26 90,8
aralarindaki isbirliginin etkinliginden

25 Cag Universitesi dgretim elemanlarmin ders 76 4,16 85,5
yiiklerinin uygun olmasindan

26 Egitim faaliyetlerini yiiriitmek icin gerekli 76 3,97 76,3
teknolojinin yeterli diizeyde olmasindan

27 Laboratuvarlarin yeterli sayida ve egitime uygun 76 3,61 72,4
olmasindan

Genel 3,89 79,2

Tablo 6’da tliniversite akademik personeline gore egitim programlarinin uyumluluklar ile ilgili sorulan
ifadelerin genel memnuniyet ortalamas1 %79,2 olup, genel memnuniyetteki diisiik oran agirlikli olarak
yliksek lisans ve doktora programlarda yer alan 6grenci sayisinin programla uyumlu ve yeterli
diizeyde olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ogretim elemani- $grenci iletisimi memnuniyeti %100 ,
akademik birimlerde (boliim ve programlar) yer alan 6grenci sayisinin programla uyumlu ve yeterli
diizeyde olmasi 88,1, iiniversitedeki 6gretim elemanlarinin kendi aralarindaki is birliginin etkin olmasi
%90.8) ve boliim/ anabilim dalindaki 6gretim elemanlarinin akademik agidan yeterli olmas1 %90,8
yiiksek diizeyde olan konular arasinda yer almaktadir.



Tablo 7. Arastirma ve Gelistirmeye Yonelik Bulgular

No ifadeler
n Ort. %

28 Cag Universitesinde ¢alisan akademik personelin 76 4,05 77,6
arastirma ve yayin yapabilmek i¢in yeterli zaman
ayirabilme olanaginin olmasindan

29 Cag Universitesinde arastirma yapanlar icin 76 4,03 80,3
Odiillii destegin olmasindan

30 Cag Universitesi’nde arastirma projelerinin 76 3,87 79
desteklenmesinden

31 Cag Universitesi’nde arastirma ekiplerinin 76 3,87 73,7
olusturulmasinda kolaylik ve destekler
saglanmasindan

32 Cag Universitesi’nde akademik personel i¢in 76 3,89 76,3

yurti¢i bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in
parasal destek saglanmasindan

33 Cag Universitesi’nde akademik personel i¢in 76 3,80 72,4
yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim
icin parasal destek saglanmasindan

34 Arastirma ve Uygulama merkezlerinde ¢alisan 76 3,76 73,7
akademik ve idari personelin yeterli olmasindan
35 Arastirma ve Uygulama merkezlerinin nitelik 76 3,82 72,4
acisindan yeterli olmasindan
Genel 3,89 75,7

Tablo 7 incelendiginde tiniversitenin sundugu arastirma ve gelistirme ¢abalarindan akademik
personelin %75,7 oraninda memnun olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle de akademik personelin yurtigi
ve yurtdist kongrelere katiliminda parasal destek saglanmasi ve aragtirma yapanlar igin 6diillii destegin
olmasi akademik personelin bilimsel ¢alismasi ve tiretimi i¢in 6nemli bir etkendir.

Tablo 8. Alt Yapi ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular

No ifadeler
n Oort. | %

36 Idari personelin akademik personele kars 76 4,34 94,7
tutumundan

37 Daire baskanliklari ile iletisimin etkinliginden 76 4.07 89,5

38 Kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden 76 4,26 88,2

39 Bilimsel veri tabanlarina erisim kolayligindan 76 4,24 89,5

40 Nicelik olarak abone olunan bilimsel veri 76 3,93 76,4
tabanlarinin yeterliliginden

41 Nitelik olarak abone olunan bilimsel veri 76 4,00 79
tabanlariin yeterliliginden

42 Bilgi islem daire bagkanliginin hizmetlerinden 76 4,24 92,1

43 Personel yemekhanesinde sunulan yemeklerin 76 3,36 56,6
kalitesinden

44 Personel yemekhanesinde yemeklerin gesit olarak 76 3,30 51,3
yeterli olmasindan

45 Personel servisi ve ulasim hizmetlerinden 76 3,51 61,3

46 Calisma ortaminin 1sitma-sogutma sistemlerinin 76 3,36 50
yeterli olmasindan

47 Calisma ortaminin temizlik ve diizeninden 76 4.04 81,5




48 Kongre-toplant1 salonlarmin yeterliliginden 76 411 85,5

49 Akademik personel i¢in fotokopi hizmetlerini 76 3,88 78,9
yeterli olmasindan

50 Spor tesislerinden yararlanma olanaklarindan 76 3,34 65,7

51 Gilivenlik hizmetlerinin yeterli olmasindan 76 4,46 96,1

52 Dersliklerin nicelik agisindan yeterli olmasindan 76 4,01 73,7
(her derslik basina diisen 6grenci sayisi)

53 Dersliklerin temizligi ve diizeninin yeterli 76 4,37 92,1
olmasindan

54 Dersliklerin 1sinma-sogutma agisindan yeterli 76 3,54 56,5
olmasindan

55 Dersliklerde bilgisayar, projeksiyon tahta vb. 76 4,25 90,8
desteklerin mevcut olmasindan

Genel 3,93 77,5

Tablo 5’de yer alan ifadeler iiniversitenin sundugu alt yap1 ve destek hizmetleriyle ilgili olup, bu grup
sorulardan genel memnuniyet diizeyi yiiksek olup %77,5°lik bir oranla eslesmistir.

Tablo 9. Cevresel iliskilere Yonelik Bulgular

No ifadeler
n ort. | %

56 Cag Universitesi’nin tilkemizdeki diger 76 3,90 76,3
iiniversitelerle olan iligkilerinin yeterli
olmasindan

57 Diinyadaki diger iiniversitelerle olan iligkilerinin 76 3,79 67,1
yeterli olmasindan

58 Sivil toplum kuruluslariyla olan iligkilerinin 76 3,91 76,3
yeterli diizeyde olmasindan

59 Tiirkiye’deki diger tiniversiteler iginde saygin bir 76 4,08 76,3
yere sahip olmasindan

60 Kurumsallagsma ve kalite gelistirme ¢alismalarini 76 4,08 75
iyi bir diizeyde siirdiiriilmesinden

61 Mezunlariyla iliskilerinin yeterli olmasindan 76 3,67 64,4

62 Yiiksekogretim kurumu ile iliskilerinin yeterli 76 3,96 73,7
diizeyde olmasindan

63 Genel olarak Cag Universitesinin ¢evreye duyarl 76 4,28 90,8
olmasindan

Genel 3,96 75

Tablo 9 incelendiginde Cag Universitesi’nin Tiirkiye ve diinyadaki diger iiniversiteler ve bu
tiniversitelerle iligkilerinden akademik personelin %75’lik olarak orta diizeyde memnuniyet
duyduklari ortaya ¢ikmistir.

Tablo 10. is Doyumu ve Orgiitsel Baghhga Yénelik Bulgular

No ifadeler
n ort. | %
64 Isimi severek yapiyor olmamdan 76 4,74 98,7
65 Sevdigim bir kurumda ¢alisiyor olmaktan 76 4,66 98,7
66 Kurumumda faydali oldugum siirece ¢aligma 76 4,74 100
istegi icinde olmamdan




67 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢aligmaktan 76 4,74 98,7
memnunum

Genel 471 99,02

Tablo 10 incelendiginde akademik personelin is doyumu ve orgiitsel bagliligi igin arastirilan 4 madde
icin memnuniyet diizeyi %99,02 ile yiiksek diizeyde bir memnuniyet icermektedir.

Sonug¢

Cag Universitesi akademik personelinin iiniversiteye, sundugu hizmetlere ve desteklere ydnelik olarak
alt1 baglik altinda toplam 67 ifade besli derecelendirme 6l¢eginde degerlendirilmis olup genel
bulgularin 6zeti tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11. Memnuniyete iliskin Faktorlerin Genel Ortalamasi

Faktorler
% Memnuniyet
1 Yonetim, iletisim ve calisma kosullarina 92,1
2 Egitimin Yapisina Iliskin Ifadeler 73,4
3 Aragtirma ve Gelistirmeye Yonelik Bulgular 76,3
4 Alt Yap1 ve Destek Hizmetlerine Yonelik Bulgular 77,6
5 Cevresel Iliskilere Yénelik Bulgular 73,7
6 Is Doyumu ve Orgiitsel Bagliliga Yénelik Bulgular 99,02
Genel 82,02
Memnuniyet

Tablo 11 incelendiginde akademik personelin alt1 alt baslik i¢gin memnuniyet oraninin %82,02 oldugu
ve siireglerden genel olarak memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Is doyumu ve &rgiitsel bagliliklariin
yiiksek diizeyde oldugundan, {iniversitenin yonetim, iletisim ve ¢aligma kosullarindan yiiksek diizeyde
memnun olduklar1 ortaya ¢ikarken, egitimin yapisindan, alt yap1 ve destek hizmetlerinde, arastirma ve
gelistirme destekleri ile iiniversitenin dis paydaglart olarak diger iiniversiteler ve mezunlariyla
iletisimden daha az diizeyde memnun olduklar1 gériilmektedir. Bu baglamda tiniversitenin bu alt
basliklarda iyilestirme ve gelistirme ¢abalarin yiiriitiirken bu goriiglerin paralelinde ilerlenmesi
onerilmektedir.



