CAG UNIVERSITESI
Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2022)
1. Giris

Cag Universitesi idari personelinin ¢alisma ortami ve is memnuniyetini belirlemeye ydnelik
olarak tasarlanan bu tanimlayici arastirma ile kuruma ve sunulan hizmetlere iliskin idari personel
memnuniyet diizeylerini ortaya c¢ikarmak amaclanmis olup, calismanin bulgulart 1s18inda
memnuniyet diizeylerini gelistirici 6nlemler alimmasi planlanmaktadir. Bu c¢aligmada kullanilan
veriler, Cag Universitesi biinyesinde ¢alisan 35 idari personelden toplanmistir. Cag Universitesi
2022-2023 akademik yilinda calisan toplam idari personel sayisi 61 olup ankete katilim orani
%57,38’dir.

2.Yontem

Cag Universitesinde calisan idari personelin memnuniyetini 6lgmeye yonelik hazirlanan anket
formu, acik uclu ve derecelendirme olgek ifadelerinden olusan iki béliimden olusmaktadir. flk
bolimde yer alan 42 ifade dort alt grup gercevesinde degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla “idari
personelin yonetim, iletisim ve ¢alisma kosullar1” (17 ifade), “Cag Universitesi tarafindan sunulan
altyap1 hizmetleri” (giivenlik, kiitiiphane, kafeterya, temizlik, saglik, vb. kriterlerini i¢eren 15 ifade),
“paydaslarla iligkiler” (6 ifade) ve “is doyumu-orgiitsel baglilik” (4 ifade) olarak sorulmustur. Anket
formunda yer alan ikinci grup sorular ise demografik ve tanimlayici bilgileri iceren dort sorudan
olusmaktadir. Katilimcilarin yas araligi, cinsiyeti, Cag Universitesindeki hizmet siireleri ile calisma
statiileri istege bagli olarak cevaplanmak {izere sorulmustur. Anket formunda yer alan 42 ifade besli
derecelendirme olgegine (5= Cok Memnunum; 4= Memnunum, 3= Ne Memnun Ne Memnun
Degilim, 2= Memnun Degilim ve 1= Hic Memnun Degilim) gore yapilandirilmis olup, ayrica
Fikrim Yok (0) segenegi de eklenmistir. Ortalama hesaplarinda sonuglarin 4 ve 5’e yaklagmasi idari
personelin memnuniyetlerini, 1 ve 2’ye yaklagmasi ise memnuniyetsizliklerini gdstermektedir.

Bulgular SPSS 22.00 programi araciligiyla analiz edilmistir. Program araciligryla lgek ve alt
boyut giivenilirlikleri ile tanimlayici istatistiki analizler (ortalama, yiizde, frekans) yapilmis ve
raporlanmigtir. Anket formunda yer alan 6l¢egin genel ve alt gruplara iligkin Cronbach Alfa (CA)
giivenilirlik katsayilan sirasiyla genel memnuniyet durumu (42 ifade) i¢in 0,96; yonetim, iletisim
ve ¢alisma kosullari igin (17 ifade) 0,94; altyapi i¢in (15 ifade) 0,92; paydaslarla iliskiler i¢in (6
ifade) 0,93; is doyumu-orgiitsel baglilik i¢in (4 ifade) 0,80 olarak bulunmustur. Bu baglamda
giivenilirlik skorlari oldukga yiiksek diizeyde giivenilir olarak ifade edilebilir

3. Bulgular

3.1. Idari Personele iliskin Demografik ve Tanmimlayic1 Bulgular

Tablo 1 idari Personel Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet n %

Kadin 19 54,3
Erkek 16 45,7
Toplam 35 100




Tablo 1.’e bakildiginda idari personel kadrosunun %54,23’{inli kadinlar olustururken %45,7’ini
erkekler olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan sonug¢ baglaminda kadin idari personel sayisinin iiniversitemizde
onemli bir gogunlugu olusturdugunu gérmekteyiz.

Tablo 2 idari Personel Yas Aralklar

Yas Araligi n %

20-29 11 31,4
30-39 8 22,9
40-49 6 17,1
50 ve uzeri 10 28,6
Toplam 35 100

Tablo 2’de goriildiigii tizere ankete katilan 35 idari personelin yas araliklar1 analiz edildiginde,
katilimeilarin yas araligi yogunlugunun 20-29 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3 idari Personel Hizmet Yili Arahklar

Hizmet Y11 n %

2 yildan az 11 31,4
3-5 yil 5 14,3
6-10 yil 8 22,9
11 yil ve iizeri 11 31,4
Toplam 35 100

Idari personelin Cag Universitesindeki hizmet yili Tablo 3’de gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda idari kadroda tam zamanli olarak calisan personelin %14,3’linliin 3-5 yil araliginda,
%22,9’unun 6-10 y1l araliginda ve %31,4’{iniin de 11 y1l ve iizeri yillarda ¢aligtiklar1 goriilmektedir. 2
yil ve daha az bir siiredir tiniversitede galisan personel orani ise %31,4’tiir. Genel olarak bakildiginda
hizmet yilinin 2 yildan az veya 11 yil ve {izeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 idari Personel Calisma Statiileri

Calisma Statiisii n %
Uzman 1 2,9
Memur 5 14,3
Sekreter 8 22,9
Miidiir/Daire Bagk./Vekili 6 17,1
Midiir Yard. 1 2,9
Sorumlu 3 8,6
Diger 9 25,7
Toplam 33 100

Katilmcilardan galigma statiisii sorusuna 33 kisi cevap vermistir. Katilimcilarin %25,7°si ¢alisma
statiisii olarak diger cevabini isaretlemistir. Ayrica % 22,9’u da ¢aligma statiisii olarak sekreter oldugunu
belirtmiglerdir.



3.2. Memnuniyete Iliskin Bulgular

Bu béliimde Cag Universitesi idari personeli olarak ¢alisan bireylerin ¢alisma ortamlari, iliskiler,
sunulan hizmetler ve diger benzer konularla ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmus ve bulgular tablolar
halinde belirtilmistir.

Tablo 5. Yonetim, iletisim ve calisma kosullarina iliskin ifadeler

No Yonetim ve Cahsma Kosullarma iliskin
Bulgular n | Ort %

1 Cag Universitesinin misyonu*, vizyonu** ve | 35 97,1
temel degerlerinden 4,69

2 Cag Universitesinin kurumsallasma diizeyinden 35 4,43 94,3

3 Kalite giivence sistemi iyilestirme ¢alismalarindan | 35 94,3

4,40

4 Cag Universitesinde alman kararlara idari | 35 77,1
personelin katiliminin saglanmasindan 411

5 Cag Universitesi’nde iist ve alt kademeler arasinda | 35 4,20 82,9
sorunlarin tartisilma olanaklar1 ve geribildirim
siirecleri bulunmasindan

6 Cag Universitesinin  gelisme ve yenilesme | 35 4,49 94,3
¢abalarindan

7 Calistigim birimdeki idari kadro sayisinin yeterleri | 35 4,09 77,1
olmasindan

8 Idari personelin is ve gorev tanimlarinin agik | 35 4,29 91,4
olmasindan

9 Idari personelin yiiriittiigii islerde yetki ve | 35 4,23 88,6
sorumluluklarinin dengeli dagilmasi

10 Cag Universitesinin calisma saatlerinden 35 4,74 97,1

11 Maaglarin zamaninda 6denmesinden 35 4,86 100

12 Birim amirleri ve st yonetimi ile olan iligki ve | 35 4,60 91,5
iletisimin diizeyinden

13 Y oneticilere erigebilme kolayligindan 35 4,66 97,2

14 Cag Universitesinin idari personel igin diizenledigi | 35 4,14 85,7
kendini gelistirme seminerlerinden

15 Idari personel ile akademik personel arasindaki | 35 4,37 88,5
iletisimin diizeyinden

16 Idari personel ile dgrenciler arasindaki iletisimin | 35 4,66 97,2
diizeyinden

17 Akademik personelin idari personele karsi | 35 4,40 88,5
tutumundan

Genel 4,43 90,75

Bu boliimde yer alan yonetim, iletisim ve calisma kosullarina iliskin olarak sorulan 17 ifade igin,
calisanlarin genel memnuniyet diizeyleri yaklasik %90,75 civarinda ¢ikmistir. Bu baglamda
iiniversitenin idari personelinin bir ¢alisan olarak maaglarin zamaninda 6denmesinden %100,
yoneticilerle olan iliski ve iletisim diizeyinden %91,5, {iniversitenin misyonu, vizyonu ve temel
degerlerinden %97,1, iniversitenin ¢aligsma saatlerinden %97,1, memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir.



Tablo 6. Sunulan hizmetlere iliskin ifadeler

No Sunulan hizmetlere iliskin ifadeler
Ort. %
18 Giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasindan 35 4,34 85,7
19 Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden 35 4,43 94,3
20 Bilgi islem hizmetlerinden 35 4,37 94,3
21 Personele sunulan ulasim hizmetlerinden 35 4,66 94,3
22 Yemekhane hizmetinin kalitesinden 35 3,97 715
23 Yemeklerin gesitlerinden 35 3,86 68,6
24 Yemeklerin miktar olarak yeterli olmasindan 35 414 85,8
25 Kantin ve kafeteryalarda satilan lriinlerin ¢esitli | 35 4,03 74,3
olmasindan
26 Kantin ve kafeteryalarda satilan iiriin fiyatlarindan | 35 3,51 65,8
27 Ofis kosullarinin yeterli olmasindan 35 4,26 94,3
28 Her idari personele (isi ile ilgiliyse) bir bilgisayar | 35 4,34 91,4
verilmesinden
29 Her idari personele (isi ile ilgiliyse) bir telefon | 35 4,06 85,7
verilmesinden
30 Universite  genelinin  temizlik hizmetlerinin | 35 4,20 82,8
yeterince yapiliyor olmasindan
31 Idari personel icin yeterli otopark alanlarimn | 35 4,49 91,4
mevcut olmasindan
32 Idari personele sunulan saglik hizmetlerinden 35 4.49 94,3
Genel 4,21 84,97

Cag Universitesinin idari personeline sundugu hizmetlerden memnuniyeti genel olarak %84,97 olarak
bulunmustur. Altyapi ve sunulan hizmetleri igeren bu bdliimde yer alan ifadelere iligkin memnuniyet
dereceleri %65-%95 araliginda sekillenmektedir. Idari personelin giivenlik hizmetlerinden %85,7,
personele sunulan tcretsiz ulasim hizmetlerinden %94,3, saglik hizmetlerinden %94,3, her idari
personele eger isi ile ilgili ise bir telefon verilmesinden %85,7 ve bir bilgisayar verilmesinden %91,4
oranda yani yiiksek diizeyde memnun olduklari ortaya ¢ikmistir. idari personele iicretsiz olarak sunulan
yemekhane hizmetleri ve kafeteryalarda satilan iiriin fiyatlarina iliskin olarak sorulan ifadelerin
memnuniyet yiizdeleri ise %65-75 araliginda puanlanmistir. Buna gore kantin ve kafeteryalarda satilan
iirlin fiyatlarinin makul olmasindan gérece memnun olunmadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Paydaslarla iliskiler

No Paydaslarla iliskiler
Oort. %

33 Mezunlarla iletigimin yeterli diizeyde olmasindan | 35 3,80 71,5

34 Tiirkiye’deki diger tiniversitelerle iligkilerinin iyi | 35 4,11 88,6
diizeyde olmasindan

35 Diinyadaki diger iiniversitelerle iligkilerinin iyi | 35 3,80 77,1
diizeyde olmasindan

36 Sivil toplum kuruluslart ile iliskilerinin yeterli | 35 4,06 85,7
diizeyde olmasindan

37 Cag  Universitesinin  kalite  gelistirme ve | 35 4,26 88,6
kurumsallagma ¢abalarindan

38 Genel olarak Cag Universitesinin ¢evreye duyarl | 35 4,46 94,3
olmasindan

Genel 4,08 84,30




Cag Universitesi idari personeli iiniversitenin dis paydaslar1 (diger iiniversiteler, mezunlar, sivil toplum
kuruluslar) ile iligkilerinden memnuniyetleri %70-%95 dereceleri arasinda degisirken, tiniversitenin
cevreye duyarli olmasi1 %94,3 ve kalite gelistirme ve kurumsallagsma ¢abalari i¢in memnuniyet dereceleri
%88,6 olarak sonuclanmigtir. Genel olarak bu alt baglik ve ilgili sorular i¢in memnuniyet oraninin
%84,30 oldugu, dolayisiyla idari personelin gérece memnun oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 8. is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk

No Is Doyumu- Orgiitsel Baghlik
n | Ort %
39 Isimi severek yapiyor olmamdan 35 4,89 100
40 Sevdigim bir kurumda ¢alisiyor olmaktan 35 4,91 100
41 Kurumumda faydali olduguma inaniyorum 35 4,91 100
42 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyor | 35 4,69 91,4
olmaktan
Genel 4,85 97,85

Cag Universitesi idari personelinin is doyumu ve orgiitsel baghligi olgen sorulara genellikle
memnuniyetlerini ifade eden 4 ve 5 puanlarini verdikleri ve bundan dolay memnuniyet yiizdelerinin
%90-%100 dereceleri arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

4.Sonuc¢

Tablo 9. Memnuniyete iliskin Faktérlerin Genel Ortalamasi

Faktorler
%
Memnuniyet
Yonetim, iletisim ve calisma kosullarina 90,75
Sunulan hizmetlere iliskin ifadeler 84,97
Cevresel iliskiler 84,30
Is doyumu& orgiitsel baglilik 97,85
Genel 89,47
Memnuniyet

Cag Universitesi idari personelinin memnuniyeti, hizmet edilen kurumun sundugu imkanlar, ¢alisma
ortamlar1 ve diger benzer unsurlardan olusan 42 ifadelik bir anket formu araciligiyla degerlendirilmis
olup, bulgularin 6zeti asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 9 incelendiginde liniversitenin idari personelinin %89,47 oraninda Cag tiniversitesinin bir ¢alisani
olmaktan memnun olduklar1 ortaya c¢ikmustir. Ozellikle iiniversitenin misyon, vizyon ve temel
degerlerini benimseyerek calisan personelin Cag Universitesi’nin kalite gelistirme ve kurumsallasma
¢aba ve galismalarindan memnun olduklar1 sonucu da ortaya ¢ikmustir. Universitelerin egitim dgretim
hizmetlerinde dolayli olarak etkisi yiiksek olan idari yapilanmanin ana unsuru olan insan kaynaginin
beklenti ve isteklerinin belirlenmesi agisindan bu anket caligmalari ve bulgulart yol gosterici bir nitelik
tasimaktadir. Yine bu calisma sonuclarina gore idari calisanlara iicretsiz olarak sunulan yemek
hizmetleri ve kafeterya hizmetleri ile ilgili memnuniyeti daha arttirict ¢aligmalarin yapilmasi
onerilmektedir.



