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OGRENCi GENEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU (2021)
1.Giris

Cag Universitesi Kalite Komisyonu olarak her yil uygulanan dgrenci genel memnuniyet anket
formu, 6grencilerinin sunulan egitim ve diger hizmetlere iliskin memnuniyet, goriis ve Onerilerini
belirlemek amaciyla tasarlanmakta olup, bu arastirma ile elde edilecek bulgular 1s1831nda gelistirici
onlemler almmasi planlanmistir. Bu calismada kullanilan veriler, Cag Universitesi biinyesinde 2020-
2021 akademik y1l1 iginde egitim goren ve ayrica 2021 giiz doneminde kampiis i¢inde egitime baglayan
toplam 2962 6grenciden, anket formunu gonillii olarak ve eksiksiz tamamlayan 994 6grenciden elde
edilmistir. Bu baglamda ilgili akademik yilda egitim géren toplam 6grenci sayisinin %34°1’ ¢aligmaya
katilmistir. Bu anket formu kalite gelistirme siireglerinde kullanmak {izere 6grencilerimizin goriis ve
diisiincelerini 6grenmek amaciyla gelistirilmis olup ¢evrimigi olarak toplanmis ve SPSS programi
araciligryla analiz edilmis ve raporlanmaistir.

2.Yontem

2020-2021 akademik yili i¢in kayith olan &grencilerden ve 2021 yilinda giiz doneminde kampiis
icersinde yiiz ylize derslere baslayan 6grencilerin e-posta adreslerine gonderilen elektronik anket formu
araciligryla veriler toplanmis ve SPSS programi araciligtyla analiz edilerek raporlanmaistir.

3.Bulgular

Caligmaya goniilliiliik esasina dayali olarak katilan 6grencilerin belirtilen sorulara iliskin goriis ve
oOnerileri bu boliim altinda raporlanmastir.

3.1. Demografik ve Tanimlayici Bulgular

Tablo 1 Katihmcilarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet n %
Kadin 612 61,56
Erkek 382 38,43
Toplam 994 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin % 61,56 kadin (n=612) oldugu, %38,43 iiniin
(n=382) erkek oldugu goriilmektedir.



Tablo 2 Katihmcilarin Dogum Yili Arahiklar:

Dogum Y1l n %
2000 ve iizeri 598 60,16
1980-1999 396 39,83
1964-1979 0 0
1963-ve O6ncesi 0 0
Toplam 994 100

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin agirlikli olarak 2000 ve iizeri yillart arasinda (Z kusagi; n=598)
ve 1980- 1999 yillar1 arasinda (Y kusagi, n=392) dogumlu olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 3 Katihmcilarin Kayith Olduklari Birimlerin Dagilim

Birim n %
Yabanci Diller Yiksekokulu 96 10
Meslek Yiiksek Okulu 161 16,19
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 312 31,38
Hukuk Fakiiltesi 144 14,48
Iktisadi ve Idari  Bilimler | 241 24,24
Fakiiltesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii 40 4,0
Toplam 994 100

Tablo 3 incelendiginde Ogrencilerin kayith olduklart fakiilte, yiiksekokul ve enstitiiyli belirtmeleri
istenmis olup, buna gore 2020-2021 akademik yil1 ve 2021 giiz yilina kayith ve aragtirmaya katilan

Ogrenci sayilart belirtilmistir.

Tablo 4 2020-2021 Birimlere Gore Kayith Ogrenci Sayilari

Birim Ogrenci Sayist
Meslek Yiiksek Okulu 476
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 667
Hukuk Fakiiltesi 814
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 484
Sosyal Bilimler Enstitiisii 521

Toplam




3.2. Memnuniyete iliskin bulgular

Bu boliimde Cag Universitesi idari personeli olarak ¢alisan bireylerin ¢alisma ortamlari, ilikiler,
sunulan hizmetler ve diger benzer konularla ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmus ve bulgular tablolar
halinde belirtilmistir.

Tablo 5. Akademik Deneyimlere iliskin ifadeler

No Ifadeler
n ort. | %

1 Okudugum boliim/programda akademik olarak 994 3,48 70,2
zorlanmriyorum.

2 Ders igerikleri alanimla ilgili giincel egilimleri 994 4,19 83,8
yansitmaktadir

3 Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel 994 419 83,8
gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir

4 Aldigim se¢meli dersler mesleki/bireysel 994 3,94 78,8
gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir

5 Haftalik ders programi dengeli bir sekilde 994 3,68 74,3
dagitilmaktadir

6 Ders danismanimdan gerekli danigmanlik 994 3,94 78,8
hizmetini almaktayim.

7 Dersliklerin fiziki kosullarini (aydinlatma, 1sitma, 994 3,76 73,4
havalandirma, vb.) yeterli buluyorum.

8 Dersliklerde kullanilan 6gretim materyallerini 994 3,62 72,2
(projeksiyon cihazi, tahta, vb.) yeterli buluyorum.

9 Laboratuvarlar alt yapt ve donanim (arag, gerec, 994 4,03 80,3
teknik malzeme) ag¢isindan yeterli buluyorum.

10 Ogretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik 994 3,82 76,4
donanimlarin yeterli buluyorum.

11 Ogretim elemanlariin grencilere karsi tutumu 994 3,92 78,8
tatmin edicidir.

12 Ogretim elemanlarina ders dis1 zamanlarda 994 3,82 76,4
kolaylikla ulagabiliyorum.

13 Alanmimla ilgili arastirmaya yonelik uygulama 994 3,23 64,6
(proje, topluma hizmet vb.) firsatlar
verilmektedir.

14 Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan 994 3,91 78,9
memnunum.

15 Aldigim dersler benim elestirel diisiinme 994 3,99 79,8
becerilerimi gelistirmektedir.

16 Aldigim dersler iletisim becerilerimi (yazili ve 994 3,65 73,2
s0zlii) gelistirmektedir.

17 Ingilizce seviyem alanim ile ilgili bilgileri takip 994 4,07 81,4
edip, gerekli sekilde kullanmaya yeterlidir

18 Ders miifredatlarinda ikinci yabanci dillerin 994 3,95 79
olmasindan memnunum.

19 Boliimiimiin/Programimin beni gelecekteki 994 3,92 78,4
meslegime etkin bir sekilde hazirladigina
inanmaktayim

20 Boliimiimde/Programimda genellikle yenilik¢i 994 3,91 79,7
ogretim teknikleri kullanilmaktadir.




21 Degerlendirme (sinav, proje, vb.) dersin amag ve 994 4,09 81,8
icerikleri ile uyumlu bir sekilde yapilmaktadir.
22 Donem baginda ders igerikleri ve gegme kriterleri 994 4,19 83,8
hakkinda bilgi verilmektedir.
23 Sinav duyurular1 zamaninda yapilmaktadir 994 421 84,2
Genel 3,89 77,8

Anket formunu dolduran 6grencilerin, akademik deneyimler baglig1 altinda belirtilen 23 ifadeye iliskin
olarak gorislerinin dagilimi tablo 5°de yer almaktadir. Tablo incelendiginde &grencilerin %77,8

oraninda memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin en ¢ok memnun olduklari deneyimler

incelendiginde Oncli noktalar arasinda sinav duyurularinin zamaninda yapilmasi (%84,2), ders
iceriklerinin alanlariyla ilgili ve giincel olmalar1 (%83,8), donem basinda ders igerik ve gegme kriterleri
ile ilgili bilgi verilmesi (%81,8), aldig1 zorunlu veya segmeli derslerin mesleki ve bireysel yagsadlarinda

etkili olacag1 goriisii (%83,8) yer almaktadir.

Tablo 6. Ogrenmeyi destekleyici ortamlara yonelik deneyimler

No

ifadeler

Ort.

%

Universite Y Onetiminin 6grencilerin sorun ve
Onerilerine kars1 duyarli olmasindan
memnunum.

994

3,97

79,46

Ogrencilerin kendileriyle ilgili kararlara
katilimina olanak saglanmasindan memnunum.

994

4,12

81,70

Idari personellerin 6grencilere karsi tutum ve
davranislarindan memnunum.

994

4,09

80,68

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun
“Ogrenci Kuliibi” ve/veya “Ogrenci
Topluluklarinda yer almalar1 ve ¢esitli etkinlikler
diizenlemelerinin iiniversite tarafindan
desteklenmesinden memnunum.

994

4,34

86,81

Cag Universitesi kiitliphanesinin egitim
gordiigiim alanimla ilgili kaynaklar agisindan
zengin olmasindan memnunum.

994

4,22

85,40

Kiitiphanedeki elektronik veri tabanlarina ve
basili kaynaklara kolayca ulasilabilmekten
memnunum.

994

4,29

85,93

Kiitliphane gorevlilerinin 6grencilerle yakindan
ilgilenmelerinden memnunum.

994

4,25

84,92

Yemekhanelerin fiziksel kosullarindan
(biiyiikliigii, 1sitma, aydinlatilmasi vb.)
memnunum.

994

3,83

77,10

Yemek hizmeti sunan yemekhane vb. Birimlerin
iirlin fiyatlarinin uygunlugundan memnunum.

994

3,90

78,22

10

Yemekhanenin hijyen kosullarindan (temizlik
vb.) memnunum.

994

3,76

75,65

11

Yemekhanede sunulan yemeklerin lezzeti,
gOriiniimii ve sunumundan memnunum.

994

3,65

73,81

12

Yemekhane disinda hizmet sunan uluslararasi
markalarin yiyecek hizmetlerinin kampiis i¢inde
yer almasindan memnunum.

994

4,10

83,09

13

Cag Universitesi Kampiistindeki tuvalet ve
lavabolarin temiz olmasindan memnunum.

994

4,36

87,23

14

Fotokopi hizmetlerinin yeterli ve fiyat agisindan
uygun olmasindan memnunum.

994

4,34

85,99

15

Servis araliklari/siklig1 uygundur

994

4,27

80,13

16

Servisler zamaninda kalkmasindan memnunum.

994

4,46

88,09




17 Servis giizergahlarinin uygunlugundan 994 4,43 88,2
memnunum.

18 Universitedeki servis hizmetlerinin ticretsiz 994 4,87 | 96,33
olmasindan memnunum.

19 Kampiis giivenliginin yiiksek diizeyde 994 4,52 90,96
saglanmasindan memnunum.

20 Ozel giivenlik personelinin  nazik ve yardimci 994 4,52 90,96
olmasindan memnunum.

21 Kampiis alaninin temiz ve bakimli olmasindan 994 4,62 92,48
memnunum.

22 Kampiis alaninda yeterince yesil alan 994 4,37 87,39
olmasindan memnunum.

23 Kampiis i¢i otoparklarin yeterli olmasindan 994 4,40 88,05
memnunum.
Kampiisii i¢inde ders dis1 zamanlar1 994 4,04 80,20
degerlendirmek i¢in uygun yerlerin mevcut ve
yeterli olmasindan memnunum

Genel 4,23 84,6

Tablo 6 incelendiginde 6grencilerin genle olarak 6grenmeyi destekleyici ortamlara iligkin olanaklardan
biiyiik &l¢iide memnun olduklar1 (%84,60) gériilmektedir. Ozellikle, iiniversitedeki servis-ulasim
hizmetlerinin bedelsiz olusu (%96), kampiis i¢i ¢alisanlarin nazik ve saygili oluslari ( % 93), kampiis
giivenliginin yiiksek diizeyde saglaniyor olmasi (%91), kampiis alaninin temiz ve bakimli olmasi ( %
87) gibi sonuglarin yiiksek diizeyde memnuniyetleri agiklayici ifadeler oldugunu gormekteyiz.

Tablo 7. Uzaktan Egitime Iliskin Ogrenci Géoriislerinin Dagilim

No Ifadeler
n Ort. %

1 Universitemizin uzaktan egitim (CUZEM) 994 4,11 81,7
siirecindeki uygulamalarindan memnunum.

2 Uzaktan egitim ile derslerimi siirekli tekrar 994 3,96 79,8
edebiliyorum.

3 Uzaktan egitim sayesinde gerekli bilgilere daha 994 4,06 81,2
hizli erigebiliyorum.

4 Uzaktan egitimde canli dersleri siirekli takip 994 4,77 95,4
ediyorum.

5 Uzaktan egitimi aktif olarak kullaniyorum. 994 4,58 90,8

6 Uzaktan egitimde kullanilan egitim materyalleri 994 4,12 82,9
ihtiyaclarimi karsiliyor

7 Uzaktan egitim siirecindeki duyuru ve 994 4,27 83,4
bilgilendirme sisteminden memnunum.
Genel Memnuniyet. 4,26 85,2

Tablo 7 incelendiginde dgrencilerimizin uzaktan ve dijital egitim siire¢lerine iliskin olarak sorgulanan
yedi ifade i¢in memnuniyet diizeyleri % 85,2 olarak belirlenmistir. Calismaya katilan 6grencilerin %
91’1 uzaktan egitimi aktif olarak kullandiklarini, % 96’s1 canli dersleri stirekli takip ettigini ve uzaktan
egitim stirecindeki duyuru ve bilgilendirmelerden % 84 oraniyla memnun olduklarini belirtmislerdir.



Tablo 8. Genel Deneyimlere fliskin Goriislerin Dagilim

No ifadeler
n Ort. %
1 Etkinliklerin Duyurusu 994 4,20 83,16
2 Uluslararasi Iligkileri Birimi (Erasmus) 994 4,94 96,35
3 Ogrenci Isleri 994 3,67 74,61
4 Kiitliphane 994 4,52 90,38
5 Bilgisayar Laboratuvarlari 994 4,70 93,93
6 Fotokopi Merkezi 994 4,63 92,51
7 Bilgi Islem Hizmetleri (Wi-Fi vb.) 994 4,25 84,93
8 Mali Isler Birimi 994 4,27 85,48
9 Kiiltiir ve Halkla Iliskiler Birimi 994 4,84 96,00
10 Spor Hizmetleri 994 4,72 95,11
11 Ulasim ve Servis Hizmetleri 994 4,53 90,88
12 Saglik Hizmetleri 994 4,73 94,95
13 Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arasgtirma 994 4,88 97,65
Merkezi

14 Engelli Ogrenci Birimi 994 5,00 100

15 Ogrenci Kuliipleri 994 4,54 90,89
16 Fakiilte Sekreterligi 994 4,31 86,14
17 Giivenlik Hizmetleri 994 4,63 92,67
18 Kantin ve Kafeterya Hizmetleri 994 3,96 79,11
19 Genel Kullanim Alanlarinin Temizligi 994 4,55 91,69

Genel 4,56 91,2

Tablo 8 incelendiginde kayitli 6grencilerden caligmaya katilanlarin % 91,20 oraninda ve oldukga yiiksek

diizeyde genel hizmet ve deneyimlerden memnun olduklar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle engelli 6grenci

birimi % 100; kariyer gelistirme uygulama ve aragtirma merkezinden % 97,65, uluslararasi iliskiler
birimi % 96,35 , kiiltiir ve halkla iliskiler biriminden % 96, spor hizmetlerinden % 95 memnun olduklari
gbze carpmaktadir.

4.Sonug¢

Tablo 9. Memnuniyete iliskin Faktorlerin Genel Ortalamasi

Faktorler
%
Memnuniyet
1 Ogrenmeyi  destekleyici  ortamlara  yonelik | 77,80
deneyimler
2 Ogrenmeyi  destekleyici  ortamlara  yonelik | 84,62
deneyimler
3 Uzaktan Egitime Iliskin Ogrenci Goériislerinin | 85,20
Dagilimi
4 Genel Deneyimlere Iliskin Gériislerin Dagilimi 91,20
Genel 84,70
Memnuniyet




Yiiksek Ogretim Kurulu’na bagli olarak faaliyetlerini siirdiiren tiim iiniversitelerde Covid-19 salgin
sartlarina bagli olarak 2020-2021 akademik yil1 da uzaktan egitim ile siirdiiriilmesine karar verilmistir.
Cag Universitesi de tiim akademik birimlerinde ayn1 sekilde derslerini ve tiim faaliyetlerini uzaktan
erisim ile gergeklestirmistir. Bu donem iginde de tiim derslerin ve faaliyetlerin uzaktan erisim ile
yapilmasina karar verildigi icin 2021 y1l1 i¢in anket formu dahil olmak iizere 6grencilere uygulanan tiim
geri bildirim araglar1 ¢evrimig¢i ortamlardan toplanmistir. Ancak 6grenmeyi destekleyici ortamlara
yonelik 6grencilerin deneyimleri ve genel deneyimleri hakkindaki bilgiler 6grencilerin 2021 yili giiz
doneminde kampiise yiiz ylize derslere donmesi ile beraber toplanmistir. Toplam 6grencilerin %34’
katildig1 bu anket formu hem ¢evrimici hem de yiiz yiize toplanmis ve raporlanmistir. Tablo 9 ‘u
inceledigimizde uygulanan anket formuna bagli olarak tiim alanlar1 kapsayan genel memnuniyet orani
%84,70dir.



