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SOSYAL HIZMET NEDIR?

Sosyal hizmet, 1890’li yillara kadar gonullu calismalarla toplumun geneline gore dezavantajli
olarak nitelendirilen, cesitli imkanlardan yoksun olan Kisilere yardim edilmesiyle daha cok
‘hayirseverlik’ adi altinda gerceklestirilmistir.

1890l yillardan sonra ise daha bir bilimsel nitelik kazandirmak amaciyla cesitli sosyal hizmet
okullarinin acilmasi, sosyal hizmetin bir meslek ve disiplin olma yolunda onemli ilerlemeler
kaydetmesinde etkili oimustur.

Boylece, gonullik ve yardim temelli bir anlayistan hak temelli bilimsel bir anlayisa evrilen sosyal
hizmet, bir meslek ve disiplin olarak toplum icerisinde mikro duzeyde bireyin kendisine, mezzo
dluzeyde bireyin ailesine ve sosyal cevresine, makro duzeyde ise toplumun geneline yonelik var
olan sorunlarin ¢cozumlenmesine ve var olabilecek sorunlarin onlenmesine yonelik Onleyici ve
koruyucu mudahaleler gerceklestirmektedir.



Sosyal hizmet, ABD Sosyal Hizmet Egitim Konseyi'nin (2001; Akt. Yolcuoglu,
2014a: 13) tanimina gore:

‘insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degismeyi
destekleyen, insanlarin iyilik durumlarinin gelistirilmesi icin, insan iliskilerinde
sorun ¢cozmeyi, guclendirmeyi ve ozgurlestirmeyi amaclayan, butun bunlar igcin de
insan davranisi ve sosyal sistemlere iliskin gelistiriimis kuramlardan
yararlanarak, bireylerin cevreleriyle etkilesim noktalarina mudahale eden bir

meslektir.”



Temmuz 2014'te IFSW Genel Kurulu ve IASSW Genel Kurulu tarafindan onaylanan sosyal
hizmetin klresel tanimi su sekildedir:

“Sosyal hizmet, uygulamaya dayall bir meslek ve sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal uyumu
ve insanlarin glclendiriimesini ve 6zgurlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir.
Sosyal adalet ilkeleri, insan haklari, toplu sorumluluk ve farkliliklara saygi, sosyal hizmetin
merkezinde yer alir. Sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi teorileri tarafindan
desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklarini ele almak ve refahi artirmak icin insanlari ve
yapilari bir araya getirir. Yukaridaki tanim, ulusal ve/veya bolgesel duzeylerde

genisletilebilir.”



Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin var olan celiskilerinde, onlarin toplumla
saghkli iliskiler kurmalari ve toplum icerisinde uyum saglamalari icin yardim eden disiplin
ve mesleksel calismalarin butunaduar (Berk, 2014: 24).

Kaliforniya Universitesi Sosyal Hizmet Profeséru Fiedlander ise sosyal hizmeti su sekilde
tanimlamaktadir (1961.: 4; Akt. Yolcuoglu, 2014b: 147):

“Tek basina ya da grup icindeki bireylere, toplumsal ve bireysel tatmin, bagimsizlik elde
edebilmeleri icin yardim eden, insan iliskileri hakkinda bilimsel bilgi ve becerilere dayali bir
meslektir.”



Barker (2003; Akt. Zastrow, 2014: ©6) tarafindan ise sosyal hizmet su sekilde
tanimlanmistir:

“Sosyal islevselligi artirmak, kapasiteyi yenilemek, gluclendirmek ve 6zlenen amaclara uygun
toplumsal kosullari yaratmak Uzere bireylere, gruplara, ailelere ve topluluklara yardimi
kapsayan mesleki bir calismadir.”



Sosyal hizmet, aldigl sorumluluklarla diger meslek gruplarindan (psikolog ve psikiyatri
gibi) ayrilmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin yegane uygulayicilari Sosyal Hizmet Uzmanlandir.
Sosyal hizmet mesleginin odagi insandir.

Ayrica sosyal hizmet insani odak almakla beraber bireyin toplumsal islevselligi ve bireyin
cevresiyle iletisimi de diger bir odak noktasidir.

Sosyal hizmet meslegi genellikle insanlar icin problem yaratan, insanin islevsel olmasini
engelleyen ve yasam kalitesini olumsuz etkileyen faktorlerle ilgilenmektedir (Ozdemir,
2000: 103).
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SOSYAL HIZMETIN AMACLARI

Sosyal hizmet mesleginin amaclari Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW) tarafindan su
sekilde belirtilmistir:

Amac¢ 1: Problem c¢b6zme surecini etkinlestirmek, bas etmek ve insanlarin gelisim kapasitelerini
artirmak.

Sosyal hizmet uzmanlari burada kolaylastirici rolinU ustlenmektedir.
Amagc 2: Insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle iliskilendirmek.

Sosyal hizmet uzmanlari burada arabulucu rolunt Ustlenmektedir.



Amag¢ 3: insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil ¢calismalarini ve etkinligini
ozendirmek.

Sosyal hizmet uzmanlari burada savunucu, program gelistirici, denetgi, esgudim
saglayici ve danisman rollerini Ustlenmektedir.

Amag 4: Sosyal politikalari gelistirmek ve iyilestirmek.
Sosyal hizmet uzmanlari burada planlayici ve politika gelistirici rolunu ustlenmektedir.

Amag 5: insan ve toplum refahini dzendirmek.



Pincus ve Minahan, insanlarin sorun ¢cozme ve sorunlarla basa cikma kapasitelerini
artirma, insanlari ihtiyaci olduklari kaynaklarla iletisime gecirme, sosyal politika gelistirme
ve uygulamasina katkida bulunma gibi unsurlart sosyal hizmetin amaci olarak
belirtmektedirler (Pincus ve Minahan, 1973: 7; Akt. Ozdemir, 2000: 103).

Sosyal hizmet meslegi ve disiplini, multidisipliner bir anlayisla mikro, mezzo ve makro
duzeyde uygulamalar gerceklestirirken bu uygulamalardaki temel amac ise; bireylerin,
gruplarin, ailelerin ve toplumlarin sorunlarla bas etme Dbecerilerini ve sosyal
islevselliklerini artirmalari icin onlara yardimci olmaktir (Yolcuoglu, 2014b: 152).



Tam bunlarla beraber sosyal hizmet, su islev ve gorevleri yerine getirerek (Skidmore ve
Thackeray, 1982; Akt. Yolcuoglu, 2014a: 13):

Bireylerin ihtiyac duyduklari ve haklari olan kaynaklara ulasmada,

Bireylerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmede,

MUracaatcilara hizmet sunumu gerceklestirenlerin desteklenmesiyle orgutlerin gelismesini tesvik
ederek,

Ozel ve kamu kurumlarinda sosyal, saglik ve cevresel politikalarin olusturulmasini ve gelistiriimesini
etkileyerek yardimci olmaktadir.



SOSYAL HIZMETIN ALANLARI

= Sosyal hizmet, dezavantajli gruplar basta olmak uzere toplumun her kesiminden bireyi irk, dil, din,
cinsiyet ayrimi yapmaksizin icerisine almaktadir. Bununla beraber sosyal hizmet meslegi ve disiplininin
baslica alanlari su sekilde siralanabilir:
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