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Bankacilik sistemi “Para” nin hareket yetkinligini arttirmaktadir. Finansal
sistemin en onemli bolimunu olusturan bankacilik sisteminin varligi sayesinde
ekonomik yasamda kendiliginden bir odemeler sistemi ortaya
cikmaktadir. Bunlar para aktarim hizmetlerinin alt yapisidir.

Para aktarim hizmetleri ile ekonominin gerektirdigi para akisi
saglanmaktadir. Kan dolasimi gibi dogal bir olgudur.

Bankacilik sisteminde para aktarimlarn (transferleri), baslangicta havalelerden
ibaret iken giderek cesitlenmis; teknolojik gelisimin de destegi ile siradan bir
hizmet turu olmaktan cikip ekonominin onemli bir dinamosu durumuna
gecmistir.



Odeme sistemleri basta havaleler olmak Uzere bircok bankacilik
hizmetinin alt yapisi durumundadir.

Odeme sistemleriyle 6deme araclarini birbirine karistirmamak gerekir. Para
tarleri, ticari senetler, kartlar odeme araclari kapsaminda yer alir.

Bir odeme araci olan para, bu geleneksel islevini artik buyuk olcude sanal
olarak ve elektronik ortamlarda, odeme sistemlerinden yararlanarak
surdurmeye baslamistir.

Guvenli ve hizli calisan odeme sistemlerinin varhgi; sadece finansal kesim
acisindan degil ayni zamanda ekonominin buttnu icin de 6nem tasimaktadir.
Odeme sistemlerinde olusabilecek herhangi bir tikaniklik zincirleme olarak;
bankalari, uretim sektorunu, bireyleri ve sonucta ulke ekonomisinin
calismasini tumuyle olumsuz etkileyebilir.



Odeme sistemleri, finans kesiminde yer alan bankalar ve diger kurumlar
arasinda basta para olmak uzere cesitli menkul kiymet, kiymetli evrak ve
finansal yatirim Urunlerinin aktarim ve takasini gerceklestiren orgutlenmis
isletim sureclerini ve iletisim aglarini kapsamaktadir.

Elektronik fon transferleri, cek takaslari, kredi karti takaslari,
menkul kiymet takas ve transferleri odeme sistemleri sayesinde
gerceklestirilmektedir.

Bankalarin kendi iclerinde subeler ve hesaplar arasinda gerceklestirdikleri
odeme, tahsil ve havale hizmetleri de basl basina bir 6deme sistemi
niteligindedir.

Bir tur odeme araci olan “Banka (Kredi) Kartlan” da cok tarafli ve karmasik

yapisi goz onune alinarak bircok kaynak tarafindan “odeme sistemi” olarak
kabul edilmekte ve anilmaktadir.



Ulkemizde yararlanilan baslica 6deme sistemleri sunlardir:
Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFT / TIC - Turkish Interbank Clearing),
. Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT),
. Cek Takas Sistemi,
. Kredi Kartlari Takas Sistemi,

1.
2
3
4
5. Doviz transferi uluslararasi organizasyonlari,
6. Posta isletmesi,

7. Odeme kuruluslar (Ozel yetkili ddeme merkezleri/sirketleri),
8.

Bankalarin kendi sube ve sube disi hizmet dagitim yapilanmalari ile muhabirlik
aglari kapsamindaki hizmet dagitim olanaklari.



6. Para Aktarim Hizmetleri ve Odeme

Sistemleri
Para Aktarim Hizmetleri




Kullanilan teknikler, para cinsleri ve paranin transfer edildigi yerler acisindan
uygulamada 5 farkli yapida para transferi olabilmektedir:

1. Havaleler: Ayni bankanin yurt icindeki farkli subeleri arasindaki para aktarim
hizmetleridir.

2. Virmanlar: Ayni bankadaki/subedeki ve ayni kisiye ait hesaplar arasinda para
aktarimi islemleridir.

3. Elektronik Fon Transferleri: Ulke icindeki bankalar arasinda TL cinsinden para
aktarimlandir,

4. Doviz Transferleri: Swift, Western Union, Target gibi organizasyonlar kanaliyla,
yabanci para cinsinden ve genellikle uluslararasi para aktarimlaridir.

5. Ozel Cek Uygulamalari ile Para Transferleri

Bu para aktarim tiplerinin her birinin farkli yapisi, farkli teknolojik donanimi ve
bankacilik acisindan farkli islem surecleri vardir.



Havale, gercek ya da tuzel bir kisinin (Amir) kendi nam ve hesabina, bir baska
gercek ya da tuzel kisiye (Lehtar), nakit, kiymetli evrak ya da bunlara benzer
misli seyler vermek uUzere uclncu bir gercek ya da tuzel kisiyi (Banka) yetkili

kilmasidir.

Havale; bankacilik uygulamasinda para gonderme hizmetini olusturan
Islemlerin hepsi icin (EFT, doviz transferleri, bazi virmanlar, akreditifler, vb.)
gecerli hukuksal cerceveyi belirlemektedir.

Subeler arasi islemlerin eszamanli bilgisayar baglantisiyla gerceklestiriimesi
nedeniyle, havale islemleriyle ilgili olan baslica sorunlarin 6nem dereceleri
artik degismis, ornegin; yanlis hesaba havale yapilmasinin dnlenmesi; belli
tutarlarin ustundeki havaleler icin kimlik belirleme zorunlulugu gibi hususlar
on plana cikmistir.
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© Havalenin Taraflari:

o



Havalenin Kabulu:

Subeler kanaliyla verilen hizmetler kapsaminda ise havale alti ayri bicimde
yapilabilir;

1. Hesaptan, hesaba havale,

2. Hesaptan, isme (karsl subeye basvuracak kisiye) havale,

3. Nakit teslimatla kasadan, karsi subedeki hesaba havale,

4. Nakit teslimatla kasadan, isme (karsi subeye basvuracak kisiye) havale,

5. Karsi subedeki bir ticari senet bedeline ya da bir kredi borcuna karsilik hesaptan
havale,

6. Karsi subedeki bir ticari senet bedeline ya da bir kredi borcuna karsilik kasadan
havale.



Hesaba yapilan havaleler gunumuz bankacilik teknolojisiyle es zamanli olarak
alicinin hesabina alacak kaydedildiginden 6denmesiyle ilgili 6zel bir islem s6z
konusu olmamaktadir.

Uygulamada birbirinden oldukca farkli odeme durumlari ortaya cikabilmektedir:
Havalenin lehtarin vekiline odenmesi,
Havalenin ucuncu kisilere odenmesi,
Havalenin gorme ozurlulere odenmesi,
Klcuklere gelen havalenin 6denmesi,
Vesayet altindakilere gelen havalenin cdenmesi.

Bu havale odeme durumlarinin her birinde kimlik tespiti uygulamasi da
farklilasmaktadir. Banka acisindan 6demenin dogru kisiye yapilmasi ve bunun
gerektiginde belgelenebilmesi 6nemlidir.



Havalenin Iptali (Havaleden Cayma, Havaleden Riicu):

Hukuksal acidan alicinin hesabina alacak kaydi yapilmadikca ya da isme gelen
havaleler icin aliciya havalenin geldigine dair ihbarname ya da telefonla bir
haber verilmedikce havaleden cayilmasi yani gonderenin havaleyi iptal etmesi
mumkundur.

Borclar Kanunu’'nun bu konudaki hukumleri soyledir: “Havale odeyicisi, havale
alicisina havaleyi kabul ettigini aciklamadigi surece havale eden, ona verdigi
yetkiyi geri alabilir.” Ancak bu kosullarin gerceklesmis olmasina karsin, lehtarin
yazil olurunun alinmasi durumunda havalenin iptali ve iadesi yapilabilir.
“Havale odeyicisi, cekince belirtmeksizin havaleyi kabul ettigini havale alicisina
bildirirse, ifa ile yakamld olur.”

Ancak gunumuz bankaciliginda artik eszamanl bilgisayar baglantilaryla
islemler aninda gerceklestirildiginden yasada yer alan bu olasilik cok
zayliflamistir.



Havalenin Lehtar Tarafindan Kabul Edilmemesi:

Havale lehtari, adina ya da hesabina gelen bir havaleyi kabul etmeyebilir. Boyle
bir durumda havale, lehtardan yazili bir beyan alinarak, gonderen subeye,
gerekcesi bildirilerek iade edilir. Ancak havale amiriyle lehtari arasinda bir borg-
alacak iliskisi varsa, amire aciklama yapilmasi gerekmektedir.

Havalenin ladesi ve Havalede Zamanasimi:

Lehtar tarafindan adina gelen havalelerin alinmamasi durumunda bu havaleler,
odeyecek olan sube tarafindan gonderen subeye iade edilir. Gonderen sube
havale tutarini amirine iade eder. Amirin subede herhangi bir hesabinin
bulunmamasi durumunda iade icin yazih bildirimde bulunulur. Yazil bildirime
karsin amir tarafindan 10 yil boyunca aranmayan havaleler zaman asimina
ugrar ve gelir kaydedilmek lUzere Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na aktarilir.



Havale Amirinin ya da Lehtarinin Olimu:

Amirin 6lumu kabul edilmis ve cikariimis olan bir havalenin gecerliligini
etkilemez. Ancak iptal edilmis ya da lehtari tarafindan kabul edilmediginden
lade edilmis bir havale s6z konusu ise bu durumda amirin mirascilarina iade
edilir.

Lehtarin 6lumu durumunda hesabina alacak kaydedilmis ya da adina
ihbarname cikarilmis havaleler usulu cercevesinde mirascilarina gecer.
Havale Amirinin ya da Lehtarinin Iflasi:

Borclar Kanunu’'nda “Havale edenin iflasi halinde, hentiz kabul edilmemis olan
havale kendiliginden sona erer.” hUkmu yer almaktadir.

Lehtarin iflasi durumunda ise iflasa iliskin kararin havalenin ihbarindan once
ogrenilmesi durumunda, gonderen sube kanaliyla amir bilgilendiriimeli ve
alinan yeni yazili talimata gore hareket edilmelidir.



Virmanlar, hesaplar arasinda gerceklestirilen para aktarimlaridir.

Ayni banka subesinde bulunan ve ayni musteriye ait olan hesaplar arasindaki
para aktarimlari, virman islemi olarak adlandirilir.

Virmanlar, bankalar icin komisyon geliri saglanan bir hizmet turu olmamakla
birlikte, musterilerin parasal hareketlerinin uygun hesaplarda izlenmesini
saglamak amaciyla yapilan islemlerdir.

Gunluk bankacilik dilinde ‘virman’ olarak adlandirilan iki farkli uygulama
vardir:

Ayni musterinin bankadaki tum hesaplari arasinda yapilan para aktarimlari.

Ayni banka subesinde bulunan farkl kisilere ait hesaplar arasinda yapilan para
aktarimlari.



Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi, katilimci bankalar arasinda Turk Lirasi
uzerinden yapilacak para aktarim islemlerinin, elektronik ortamda, gercek
zamanli olarak yapilmasini ve gercek zamanli mutabakatini (odesmesini)
saglayan bir sistemdir.

EFT yoluyla yapilan para aktarimlari, kisa zamanda geliserek onemli
bankacilik hizmetleri arasinda yer almistir. Bu islemler hukuksal olarak
“havale” niteligindedir.

Ayni bankanin subeleri arasindaki para aktarimindan farkli olarak burada,
TCMB'nin araya girmesiyle bankalarin aracilik islevi asamali olarak
gerceklestiriimektedir.



Elektronik Fon Transferinde Taraflar:

Elektronik fon transferlerinde, islemi gerceklestiren kurum sayisi, havaledekine
oranla artmistir. Ancak hukuksal anlamda gene uc tarafl bir islemdir.

Aracilik islevinin tek banka yerine iki ayri banka ve TCMB (EFT Isletim Merkezi)
tarafindan, isbolUmu yapilarak yerine getirilmesi isin 6zunu degistirmemektedir.

Musteri her iki bankayi da aracilik icin atamistir. EFT’yi kabul eden banka islemin
dogru sonuclanmasindan sorumludur. Ancak TCMB (EFT Isletim Merkezi) sistem
isletmecisi olarak, para aktariminin hukuksal baglantilari icinde taraf sayillmaz.

Teknik olarak toplam bes taraf bulunmasina karsin hukuksal olarak uc¢ taraf vardir:

EFT’yi Gonderen Musteri,
Katihmci, Araci Bankalar (Kabul eden ve 6deyecek olan) ve EFT isletim Merkezi,
EFT Alicisi.



Elektronik Fon Transferi Hizmeti ve Sistemin Calisma Esaslari:

Banka musterilerinin kendi bankalarindaki hesaplarindan bir baska bankaya
para gondermek istemeleri durumunda verilecek hizmet icin EFT Sisteminden
yararlaniilmaktadir.

Ulkemizde, diger bircok Glkeden farkli olarak EFT Sisteminin dusUk tutarl
musteri islemlerini de icerecek bicimde genis bir kullanima acik olmasi, bircok
uygulama kolayliklarina olanak saglamaktadir.

Bircok banka, EFT olanaklarini, internet ve ATM yoluyla musterilerinin kisisel
kullanimina acmistir.



EFT Sisteminin Yapisi:

EFT Sisteminde gerceklestirilen islemler, niteliklerine gore farkli gruplara
ayrilmaktadirlar:

Islemlerin EFT hesabini etkilemesine gore gruplanmasi:

Odeme islemleri: Katiimcilar arasi fon aktarim islemleridir. Karsi katiimcida
bulunan bir hesap numarasina havale yapilabilecegi gibi isme havale de yapilabilir.

Bilgi aktarim islemleri: Katilmcilar arasi odeme iliskili bilgi gonderimi
yapilabilmekte ve dogal olarak bu mesajlar hesaplari etkilememektedir.



Islemlerin ilgili olduklar taraflara gére gruplanmasi:

Bankalar arasi islemler: Bankalar arasi yuksek tutarli odemeler, piyasa islemleri,
menkul kiymet odemeleri, musteri odemeleri ve bu islemlerin teyitleri icin
kullanilan bilgi mesajlari bu gruptadir.

TCMB ile ilgili islemler: TCMB ile Acik Piyasa, Doviz - Efektif Piyasasi ve TL piyasasi
iIslemlerine iliskin odeme ve haber mesajlari.

Merkezden Sorgulama ve Rapor: Katilimcinin sisteme gonderdigi sorgulama ve
sistemin katilimciya istenilen bilgiyi tasidigl rapor mesajlari bu grubu olusturur.

Sistem duyurulari: Sistem tarafindan gonderilen ve sistemin isleyisine ya da
mutabakata iliskin bilgilerin yer aldigi mesajlar.



EFT-EMKT belli saatler arasinda calismakta; zamansiz verilen EFT talimatlari
ertesi islem gunu gerceklestirilebilmektedir. Sistem katilimcisi bankalarin en
gec¢ saat 09.00’da oturum acma islemini ve isgunu sonunda gun sonu
islemlerini gerceklestirmesi gerekir. Hesap uygunlugu calismalari
tamamlandiktan sonra sistem ertesi isgununun tarihi ile mesaj alisverisine

aclimaktadir.
EFT sisteminin baslhica amaclari soyle sayilabilir:
a. Piyasada nakit dolasimini azaltmalk,
b. Odemelerin gtivenli, hizli ve risksiz gerceklesmesini saglamak,
c. Bankalar arasinda saglikli ve hizli bilgi iletisimi saglamak,
¢. Elektronik bankacilik hizmetleri alaninda butunsellik saglamak.
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Elektronik Fon Transferi (EFT)

Odeme Sistemi

teri B -
Alan) Odeme Hizmeti (Gdnderen )



**0Odeme sistemleri ile ilgili asadidaki iki kavram oldukca énemlidir:

Takas; sisteme gonderilen transfer emirlerinin aktarimi, bu emirlerin karsilikli
olarak iletilmesi, provizyon alinmasina aracilik edilmesi ve bazi durumlarda bu
emirlerin netlestirilmesi islemlerini kapsar.

Mutabakat ise; iki ya da daha fazla taraf arasindaki fon ya da menkul kiymet
aktarimindan kaynaklanan yukumluluklerin yerine getirilmesini ifade eder.



Bankalar arasinda ve dunya capinda yabanci para cinsinden yapilan havale
iIslemleri icin, bu amacla o0zel olarak yapilandiriimis odeme sistemlerinden
yararlaniimaktadir.

Dunyada cok yaygin faaliyeti olan PayPal, Target gibi bazi ornekleri Turkiye’'de
kullanilmamaktadir.

Ulkemizde yaygin olarak yararlanilan iki 6deme sistemi: “Swift” ve “Western
Union” Uye bankalara ve musterilerine hizmet veren kuruluslardir.

Musterilerin doviz transferi icin banka subesine basvurmalari durumunda
oncelikle havale talimati niteliginde olan “Para Gonderme Formu” nu
doldurmalari gerekmektedir.



Doviz transferleri, internet bankaciligi yoluyla da gerceklestirebilmektedirler.
Bunun icin musterilerin, banka yetkililerinin kullandigi menuye benzer internet
ekraninda:

Doviz hesaplarinin,

islem ucretinin alinacagi TL hesabinin,
Transferin yapilacagi bankanin adinin,
Bulundugu ulkenin ve

Banka subesinin bulundugu sehrin bilgilerini girmeleri gerekmektedir.



Swift (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication):

Dunya capinda 8 bin civarinda uye banka ve finansal kuruma hizmet veren ve
gunde ortalama 3 milyon mesaj gecilen genis capli islem hacmi olan bir
organizasyondur.

Para transferlerinden daha cok mesaj iletiminde uluslararasi bankacilik, dis
ticaret islemleri icin artik vazgecilmez bir arac¢ niteligi kazanmis; otorite
durumdadir.

Swift araciligiyla doviz transferi disinda, akreditif mektuplari, cek onaylari gibi
iIslem mesajlari da gonderilebilmektedir.

Para gonderilecek banka bilgileri, bu sistemde, ilgili her banka icin 8, subeler
icin 11 haneden olusan bir Swift koduna donusturulmustur. Yapilan doviz
transferleri, saat 17:00°'den once ya da sonra yapilmis olmasina gore iki ya da
uc is gununde karsi bankadaki hesaba ulasmaktadir. Araci bankalar icin ek bir
komisyon kazanci saglanabilmektedir.



Western Union:

Western Union, bankalar arasinda elektronik fon transferi saglayan, yaygin
olarak yararlanilan, onemli odeme sistemlerinden biridir. Cok sayidaki ulkeden
ulasilabilen bir ag olusturmaktadir.

Western Union ile para transferi yapmak icin gonderici ya da alicinin banka
hesabl olmasi gerekmemekte, kisiden kisiye para transferi yapilabilir. Bir
seferde en fazla 7.500 USD ve dengi EURO kadar para transferi yapilabilir.

Gerceklestirilen her islemle ilgili 10 haneli bir “islem Numarasi” alici icin
referans olusturmakta ve bununla dunyanin herhangi bir yerindeki bir Western
Union acentasindan kimligi ile basvurdugunda parasini alabilmektedir.

Isme gelen dévizlerin, banka subesindeki giselerden cdemesi yapilirken;
gecerli bir kimlik ile basvuran musterinin,“Para Oderme Formu” doldurmasi

gerekmektedir. Gise yetkilisi bilgileri sistemden kontrol ederek, odeme
Iclemini adercekle<tirecektir



Para transferi amaciyla kullanilan yontemlerden biri para gonderilmek istenen
Kisi adina banka tarafindan bir cek duzenletilip adresine gonderilmesidir.

Genellikle uluslararasi transferlerde kullanilan bir yontem olup banka
musterisi gondermek istedigi tutari bankaya verip karsiliginda istedigi kisi
adina bir cek duzenlenmesini ister.

Banka lehtarin bulundugu uUlkedeki ve nezdinde kendi hesabi bulunan bir
banka uzerine, lehtarin adina bir dovizli cek duzenleyip vermek suretiyle
hizmeti yerine getirir.

Yurt ici odemelerde benzer bicimde bir ozel cek uygulamasi, musterilerin
gayrimenkul alimlarinda tapu islemleri sirasinda odemenin kolayca
yapilabilmesi icin bloke ¢ek istemleri durumunda da yapilmaktadir.



Banka Hesabina Yapilmasinda Yasal Zorunluluk Bulunan Odemeler:
Kira Odemelerinin Hesaplara Yapilmasi Zorunlulugu

Maas Odemelerinin Hesaplara Yapilmasi Zorunlulugu

Fatura Odemelerinin Hesaplara Yapilmasi Zorunlulugu
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Odeme Hizmetleri

O Otomatik Fatura Odemeleri

© Duzenli Odemeler
© Duzenli Kira Odemeler;i
© Duzenli Maas Odemeleri
© Bankadan Maas Odemesi
' Emekli Maasi Odemelerine Bankadan Aracilik Edilmesi



6. Para Aktarim Hizmetleri ve Odeme

Sistemleri
Tahsil Hizmetleri

© Hizmet Bedeli (Fatura) Tahsilleri

© Vergi ve Kamusal Gelir Tahsilleri

© Universite ve Ozel Okul Har¢ ve Ucret Tahsilleri

© Karayollarinda Gegis Ucreti Tahsili

' OGS Cihazl ve HGS Etiketi Kullanimiyla Ucret Tahsili
' Bagis Toplama Aracilik Hizmetleri
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