YONETIM

YONETIM : isletme amagclarinin planlama, 6rgiitleme,
yoneltme ve kontrol faaliyetleriyle basarildigi surectir.

YONETIM : insanlarin isbirligini saglama ve onlari belirli
bir amaca dogru yoneltme is ve ¢abalarinin toplamidir.

YONETIM : Baskalarinin araciligi ile amaclara ulasma veya
Baskalarina is gordurme faaliyetidir.

YONETIM : Orgiitsel bir ortamda insanlar tarafindan
gerceklestirilen bilimsel, mantiki ve zihinsel bir aktivitedir.

YONETIM : Orgiitsel amaclara ulagsmak igin
kaynaklarin koordinasyonu surecidir.




Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Toplumun siniflandiriimasi;

lIkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi
toplumu. Yonetim faaliyeti insanlik tarihi kadar
eskidir. Insanin tek basina ihtiyaclarini karsilamasi
mumkun degildir. Bu nedenle insanlarin topluluk
icinde yasamasi ihtiyaci zorunluluktan dogar.
Toplum halinde yasamak insan icin segcim degil bir
zorunluluktur.



Tarim Toplumuna Kadar
Yonetim

En eski insan topluluklari birlikte hareket etmis
allelerdir. Toplu yasamaya basladiktan sonra
kendilerine duzen kurmuslar kendilerine yonetici
ve yonetim secmislerdir.MO4000-2000 yillari
arasinda Misir medeniyetindeki piramitler,
Babiller sozlesme hukuku, Roma imparatorlugu
doneminde kiclk imalathaneler, MO 1880 li
yillarda Hamurabi Kanunlarinda asgari ucret ve
sorumlulugun devredilemeyeceqi ilkesi,



Tarim Toplumuna Kadar Yonetim

MO 1400’li yillarda Ibraniler hiyerarsi ve
istisnalara gore yonetim, Cinliler yonetim
konusunda uygulamalar, Babil krall
Nabukadnezar uretim kontrolu ve motivasyon
konusunda uygulamalar yapmistir. Tarim
toplumuna kadar olan donemdeki yonetime
lliskin ornekler bunlardir.



Tarim Toplumu ve Yonetim
Dusuncesi

Tarim toplumunda insanlar ilkel ve uygar olarak
ayrilmaktadir. Ilkel olanlar tarim devrimiyle
karsilasmamis, kucuk kabileler halinde yasayan
ve avlanarak, toplayarak hayatlarini
surdurmuslerdir. Uygar olanlar ise bunun tam
tersi topragi isleyerek ve yerlesik hayat yasayan
iInsanlardir. Ortaya pek ¢cok uygarlik cikmistir ve
yasamin merkezi koydur.



Sanayi Toplumu ve Yonetim

Sanayi devrimi, Uretim isletmelerinin kurulmasini
kol glcune dayali Uretim anlayisinin yerini,
makine gucunun aldigi bir doneme birakmistir.
Sanayi devrimi isletmelerin toplumdaki rolunu
guclendirmig, sendikalar yoluyla isci
hareketlerinin ortaya ¢cikmasina neden olmus ve
sivil toplum orgutlerinin ¢gikmasini saglayarak
dolayli yoldan kamu yonetimini etkilemistir.



Sanayi Sonrasi (Post Modern)
Toplum ve Yonetim

Post modernizm, yonetim ve organizasyon
dusuncesi acisindan sunu ifade eder; farkhliklar,
yaraticiligin dinamigidir. Insanlara kurallari ve
Ilkeleri empoze etmek yerine, onlari serbest
birakmali ve kendilerini gerceklestirmeye firsat
verilmelidir.



Yonetimin Tarihsel Sureci

Yonetim dusuncesine iliskin yaklasimlar:
1.Yonetimde Geleneksel Yaklasim
2.Yonetimde Davranigsal yaklasim
3.Yonetimde Modern Yaklasim
4.Yonetimde Cagdas Yaklasim



Klasik Organizasyon Teorisine Genel Bakis
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Yonetimde Geleneksel Yaklasim

* Bilimsel Yonetim Teorisi; Taylor
tarafindan gelistirilen teori, verimliligi
artirma, maliyetleri dusurme, isbolumu ve
uzmanlasma vb konularda calisanlarin
bilimsel esaslara gore hareket etmelerini
onermektedir. Taylor calistigl isletmelerde
en alt kademelerden en ust basamaklara
kadar yonetim hiyerarsisinde gorev
yapmistir.



Yonetimde Geleneksel Yaklasim

» Yonetim Sureci Yaklasimi; Fayol
tarafindan gelistirilen teoriye gore yonetim,
planlama, orgutleme, yurutme,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan
olusmaktadir. Fayol 14 yonetim ilkesi
gelistirmistir.



Yonetimde Geleneksel Yaklasim

» Burokrasi Yaklasimi; \Weber tarafindan
gelistirilen teoriye gore; ast ust iligskilerinin
cok kati bir hiyerarsik anlayisla
uygulandigi bir orgut yapisini
onermektedir. Resmi ve bicimsel kurallar,

liyakata dayali terfi bu yaklasimin temel
ozelligidir.



Yonetimde Davranissal Yaklasim

« XveY Teorisi (McGregor)
 Hawthorne Deneyleri (Elton Mayo)

gibi konular insanin duygusal ve psikolojik
yapisi Uzerinde durmuslardir. Insanin sosyal
bir yapi oldugunu motive edilmesi
gerektiginin uzerinde durmuslardir.



Douglas McGregor’un X ve Y Teorisi

Neo-klasik yonetim teorisyenlerinden bir digeri
Douglas McGregor’ dur. McGregor 1960 yilinda
Isletmenin Insan Boyutu (Human Side of Enterprise)
adh kitabinda X ve Y olmak uzere iki farkli insan tipini
ele almis ve karsilastirmistir.

X Teorisi ve Varsayimlari:

Insan, dogusu itibariyle calismayi sevmez ve miimkiin
oldugu olcude isten kacar.

Insan calismayi dogasi geregi pek sevmedigi icin onun
calismasini motive etmek, odullendirmek, kontrol
etmek, yerine gore de cezalandirmak gerekir.
Genellikle insanlar sorumluluktan kagma egilimindedir
ve yonetmektense yonetilmeyi arzular. Birey isinde
ozellikle guvence arar.




Y Teorisi ve Varsayimlari:

Her insan icin calismak, dinlenmek, eglenmek kadar dogal bir istek
ve arzudur. Calismak birey i¢in bash basina bir tatmin kaynagi
olabilir.

Sadece digsaridan kontrol etmek ve cezalandirmak bireyi
organizasyon amaclarini gerceklestirmeye yoneltmeyebilir. insan,
kendi kendini yoneterek ve denetleyerek de amaclara ulagiimasini
saglayabilir.

Insana yetki ve sorumluluk devri, onun benligini ve kisisel
becerilerini ortaya koymak icin firsat yaratir. Dolayisiyla bu tur bir
tatmin netice olarak organizasyon amaclarinin gergceklesmesine
imkan saglar.

Insan sadece sorumluluk yiiklenmeyi degil, sorumluluk aramayi da
uygun sartlar oldugunda ogrenebilir. Sorumluluktan kagmak,
insanin dogasinda sabit olan bir ozellik degildir.



Yonetimde Modern Yaklasim

« Sistem teorisi; organizasyonlarin sistem
oldugu ve alt sistemleri oldugu ve bunlar
arasinda iligkilerin oldugundan bahseder.

 Durumsallik yaklagimi; isletmelerin
icinde bulunduklari cevreye uyum
saglamalari ve gevre sartlarini iyi bilmeleri
gerekliliginden bahseder.



Yonetimde Cagdas Yaklasim

Toplam kalite yonetimi
Degisim muhendisligi
Reorganizasyon
Benchmarking

Ogrenen organizasyonlar
Kuculme ve kademe azaltma



Yonetimde Cagdas Yaklasim
Toplam kalite yonetimi; kalite, musteri
beklentilerinin karsilanma duzeyidir. Toplam
Kalite ise; kalitenin urun merkezli olmaktan
cikarilip, tum isletme faaliyetlerini
kapsayacak sekilde ele alinmasini gerektirir.
Reorganizasyon; orgutler cevresel
Faktorlerden etkilesim surecinde
yetersizlesir. Bu yetersizlesmeyi ortadan
kaldirma ve mevcut sartlar dogrultusunda
yeniden yapilandirmayi gerektirir.



Yonetimde Cagdas Yaklasim
Degisim muhendisligi: Sureclerin yeniden
yapilandiriimasi ve tum sistemlerin
yenilenmesi anlamina gelir.

Benchmarking (kiyaslama-en iyi
uygulamalarin adaptasyonu); bir isletmenin
faaliyet gosterdigi en iyi isletmeyi taklit
ederek, kendi durumunu onlarla kiyaslayarak,
eksikliklerini gidermeye calisma yaklasimidir.



Yonetimde Cagdas Yaklasim

Kuculme ve kademe azaltma; kuculme,
calisan sayisinin, maliyetlerin ve gereksiz is

yukunun azaltilmasi bu sayede gucun artmasi
Kademe azaltma; hiyerarsinin en ust ve en alt
arasl mesafenin kisalmasidir.

Ogrenen organizasyonlar; personelin strekli
gelistiriimesi ve bunun sistematik bir isleyise
kavusturularak kurumsallastiriimasi, ogrenen
orgut olmakla mumkundur.



YONETIMDE

VIZYON
BECERI
DENEYiM
KARARLILIK

Faktorlerinin dogru bir harmanlamasi orgutu basariya goturur.



Yonetim Piramidi

m

Orta Kademe

Alt Kademe



Ust Yonetim Basamagi

Yonetim kurulu uyeleri, genel mudur vb.
» |sletmenin 6rgutlenmesi

* Uzun donem amacg ve hedefler
» |sletme politikalari

* Yatirnm kararlari

» Uretim teknolojisinin segimi



Orta Yonetim Basamagi

Bolum yoneticileri (pazarlama, finans, uretim
mudurleri)

» Ust yonetimden gelen kararlari ytratar
* Verimlilik icin rehberlik, bilgi rolunu ustlenir
 Alt ve Ust arasinda kopru gorevi gorur



Alt (IIk) Yonetim Basamag!

* Orta yonetimden gelen emirleri yerine getirir
» Gunluk planlanan faaliyetleri yerine getirir
Yonetimde Hiyerarsi

Bu U¢ basamak arasinda hiyerarsik bir iligki
vardir. Yunanca yetki, rutbe veya asama
sirasi anlaminda. Ozellikle Kamu Yonetiminde
en kucuk memurdan baslayarak onun en
yuksek amirine kadar olan yetki ve sorumluluk
siralamasini ifade eder. Eski deyimle buna
"silsile-1 meratip" adi verilir



YONETICI

Yonetici eldeki kit kaynaklarin en etkin ve
verimli kullanmasini saglayarak isletme
amaclarinin en ust duzeyde
gerceklestiriimesinden sorumlu olan kisidir.
Yonetici ozellikleri

Yoneticiler zamanlarinin buyuk bir kismini
planlama, orgutleme, yurutme, koordinasyon
ve kontrol gibi faaliyetlerle gecirirler.



YONETICININ ROL ve YETENEKLERI

Karar Alma Rolu

Ust Yonetim _
Kavramsal

Yetenekler

Orta Yonetim Beseri
Yeteenekler
Teknik

¥ Yetenekler
Alt YOonetim ’

Insanlararasi iliski Rolii




KARAR VERME

Bir kisi veya karar vericinin birden fazla
secenek arasindan belirli bir amaca
ulasabilmek icin en uygun olani segmesine
karar verme denir. Insanlar yasayabilmek
icin surekli karar verirler. Insanlar gibi,
yoneticiler de hizli karar vermek zorundadir.
Yoneticiler, karmasik, belirsizlik, esnek
dusunme ihtiyaci gibi durumlarla surekli
kargi karsiya kalmaktadir.



Karar Verme Asamalari

Problemin tanimlanmasi
Alternatiflerin gelistiriimesi
Alternatiflerin degerlendirilmesi

En uygun alternatif secimine karar
verilmesi

Kararin uygulanmasi

Uygulama sonuclarinin degerlendiriimesi
ve geri bildirim.



YONETIM SURECININ TEMEL FONKSIYONLARI

PLANLAMA
Planlama Sureci
Stratejik Planlama
Karar Destek ve Yonetim Bilgi Sistemleri

KONTROL oL IEEIe
—_— rgutleme Sureci

Kontrol Sureci Orgiitsel Yapi
Kantitatif Kontrol informal Orgiit
Teknikleri Kadrolama

YURUTME
Motivasyon
Liderlik
iletisim
Orgiitsel Kiiltiir,
Degisim ve Gelisim




YONETIM SURECININ TEMEL FONKSIYONLARI

»
- S PLANLAMA
Planlama:

Gelecekte neyin nasil, ne zaman ve kim tarafindan nasil yapilacagini saptama
surecidir.

Stratejik Planlama:

Uzun donemdeki amacglarin ve bu amacglara ulagsmak igin
yapilmasi gereken islerin belirlenmesi ve kaynaklarin tahsis
edilmesi surecidir.

Genellikle 2 — 5 yil vadeli olup, ust yonetimce gergeklestirilir.

Operasyonel Planlama:

Operasyonel (gdnliik, kisa donemli) islerin saptanmasi ve gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi baska bir anlatimla taktik planlarin
desteklenmesi surecidir.

Genellikle bir yildan daha az sureleri kapsar ve alt kademe
yoneticiler tarafindan gercgeklestirilir.
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Planlama Asamalari

* Tahminlerin yapilmasi

 Amac ve hedeflerin belirlenmesi
 Alternatif cozum yollarinin gelistiriimesi
« COozum yollarindan birinin secilmesi
Planlama Surecinin Temel Unsurlari

* Misyon

 Amaclar

* Planlar



Misyon

Isletmenin genel amaci nedir? Varolus
nedeni nedir? Sorularina cevap verir.

« Tum calisanlarimizla birlikte musteri istek
ve ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmet
ureterek topluma karsi olan sosyal
sorumluluklarimizi is ahlakina uygun olarak
yerine getiren ve lider firma olmak.»



Amaclar

Ust yonetim tarafindan belirlenen misyona
dayali olarak amaglar belirlenir. Isletmenin
ulasmak istedigi hedeflerdir. Hedeflerin acik,
net, ulasilabilir olmasi, belirli zamani
icermesi, ilgisiz konulari igermemesi gibl
ozellikleri olmalidir.

» Ust yonetim; stratejik amaclar
* Orta yonetim; taktik amaclar
 Alt yonetim; operasyonel amaclar



Planlar

Misyona dayali olarak tespit edilen amaclara
ulasabilmek icin planlar kullanilir.

« Stratejik amaclar; uzun sureli planlar

* Teknik amaclar; orta sureli planlar

* Operasyonel amaclar; kisa sureli planlar
gelistirilir.



Orgltleme

Planlamanin isletme amaclarina ulasabilmek
icin eldeki insan, makine, para ve diger
imkan ve sartlarin belirlenmesinin
saglanmasi ve uygun bir sekilde bir araya
getirilerek birlestiriimesidir. Yani eldeki kit
kaynaklarin en karli ve yararli sekilde
dagilim ve kullanimini saglar.



YONETIM SURECININ TEMEL FONKSIYONLARI

ETKILEME (Yoneltme — Yiriitme)

Orgiitsel amaclar dogrultusunda

insan davraniglarinin yonlendirilmesi surecidir.
Motivasyon, Liderlik, iletisim, Orgiitsel Kiiltiir, Degisim ve Gelisim

Planlama ve Orgiitlemeyle kurulan diizenin uygulamaya aktariimasidir.

Dinamik bir surectir ve asagidaki faaliyetlerden olusur.

> Faaliyetlerin baglatilmasi ve yurutulmesi
»Emir ve Talimatlarin hazirlanmasi
>Liderlik

» Astlarin tesvik edilmesi

»Etkileyici bir iletigim




YONETIM SURECININ TEMEL FONKSIYONLARI

ETKILEME (Yo6neltme - Yiiriitme)

MOTIVASYON: insan davranislarini
harekete geciren i¢csel durum
insanlan ¢alismaya istekli kilma,
ozendirme, ikna, telkin, zorlama

Ter‘Davranlg. Modeli
KISI
ihtiyac
Istek
Gerilim
Saghk

DAVRANIS




YONETIM SURECININ TEMEL FONKSIYONLARI

ETKILEME (Yo6neltme - Yiiriitme)

YONETIM: insan, makine, malzeme, para, zaman Ve Ve
faktorlerini koordine etmekle ilgilenir.

LIDERLIK: Bireylerin, guruplarin ve organizasyonlarin
davranislarini etkileme sistemidir.

Liderlik Kavrami
» Statu Gurubu (seckin mevkiler)
>0dak Kisi ( Ozellikler ve davranislar)
>islev (gurup amagclarini gerceklerstirme
>Sure¢ (zaman icinde sosyal degish

LIDERLIK

insanlarda belirti géstermeyen yetenekleri
kipirdatma ve insanlararasi iligkileri genigletme
becerisidir.



LIDERLIK

Liderlik;insanlarda belirti gostermeyen yetenekleri kKipirdatma
ve insanlararasi iliskileri genisletme becerisidir.



Liderlik Cesitleri

1- Otokratik; astlarina danismadan ve onlari
karar sureclerine katmadan karar verir. Kisa
vadede etkili olsa da uzun vadede uygun
degildir.

2- Demokratik; astlarina danisir onlarin fikirlerini
onemser ve karar surecine onlari dahil eder.

3- Serbestiyetci; calisanlara hedef gosterilir ve
kendi yetenekleriyle bunu gerceklestiriimesi
konusunda serbest birakilirlar.



Yoneticilik ve Liderlik

Liderlik ve yoneticilik es anlamli degildir. Liderlik
yoneticiligin bir bolumu olup tamami degildir.
Liderlik belirli amaci gercgeklestirmek icin
baskalarini ikna edebilme yetenegidir. Yonetici
Ise; planlama, orgutleme, motive etme ve kontrol
etme gibi yonetsel fonksiyonlari yerine getirir.
Yonetici bir makami isgal etmesi ve bu makamin
yetki ve sorumluluklarina sahip olmasi gerekir.



Yoneticilik ve Liderlik

Yonetici ve lider arasindaki farklar

1.
2.
3.

Yonetici bir kopyadir lider ise orijinal
Yonetici muhafazakardir lider yenilikgi

Yonetici sistemler ve yapilar uzerinde
yogunlasir lider insanlar uzerinde

Yonetici kontrole guvenir lider guven ilham
eder

Yonetici dar gorusludur liderin genis
perspektifi vardir



ILETISIM: insanlararasinda meydana gelen anlaml

bilgi aligverisidir.

4

Gonderici

4

isletmelerde lletisim:

insanlararasi iletisim Becerisi: >Yazili
Diger insanlari anlamak ve onlari »Sozlu
etkilemek

»Sozsuz



YONETIM SURECININ TEMEL FONKSIYONLARI

KONTROL

Kontrol:

Uygulama sonucglarini planlarla
karsilastirmaktir.

KONTROL SISTEMININ TEMEL UNSURLARI

TROL E

<< Geri bildirim J




Kontrol

Kontrol surecinin asamalari

Kontrol edilecek alanlarin belirlenmesi
Standartlarin tespit edilmesi
Elde edilen sonuc ve performansin olgumu

Elde edilen sonuclarla standartlarin
karsilastiriimasi

Geri bildirimin yapilmasi



