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VERI TOPLAMA YONTEMLERT

TUM ARASTIRMA VERILERI, ARASTIRMACININ BELIRLi DEGISKENLER| INCELEME VE OLCME GIiRISIMINi
YANSITIR.




DEGISKENLERIN OLCUMU

® Her arastirma sorusu (ve hipotez) ilgilenilen degiskenleri belirtir.

= Degisken, bir kisinin, bir nesnenin veya bir olayin nicelik (ornegin miktar, derece) veya nitelik (ornegin tur) olarak
degisebilen bir ozelligini ifade eder.

= Arastirmacilar arastirma sorularini incelerken, ilgili degiskenleri olgmelidirler; bu nedenle, vermeleri gereken
onemli bir karar, her bir degiskeni tam olarak nasil olgecekleri konusudur.

= Ornegin, bir arastirmaci, 6grencilerin dus siirelerini kaydederek veya kullanilan su hacmini otomatik olarak
kaydeden mekanik bir sayag¢ kullanarak su kullanimini olgebilir.
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DEGISKENLERIN OLCUMU

= Bir arastirmacinin bir degiskeni olgmek igin kullandigi ozel yol, degiskenin operasyonel tanimi olarak kabul edilir.

= Operasyonel tanimin se¢imi ¢ok onemlidir ¢linku bazi operasyonel tanimlar arastirmacinin bir degiskenle neyi
kastettigini diger tanimlara kiyasla daha yakindan yansitacaktir.

= Degiskenin anlamini dogru bir sekilde yansitan bir ol¢im prosedurunun yapi gegerliligi adi verilen bir gegerlilik
bicimine sahip oldugu soylenir.

= Ornegin, 6grencilerin dus surelerini izlemelerini ve kaydetmelerini gerektiren bir su kullanimi olgumu, tuketilen
su miktarini dogru bir sekilde yansitmadigi ve bazi ogrencilerin iyi bir izlenim birakmak icin arastirmaciya
sagladiklari verileri degistirme olasiligi oldugu igin yapi gecerliligi stipheli olabilir. Ote yandan, mekanik sayag su
hacmini dogru bir sekilde hesaplar ve ¢arpitmaya ¢ok daha az duyarlidir; dolayisiyla su kullaniminin bir olgusu
olarak daha yuksek yapi gecerliligine sahip olacaktir.
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DEGISKENLERIN OLCUMU

= Uygulamali sosyal psikologlar, arastirma sorularini ele almak icin gesitli veri toplama araglari kullanirlar.

= Ornegin, veriler posta anketleri, yiiz ylize veya telefon gorusmeleri, odak gruplari ve dogal ortamlardaki davranis
gozlemleri yoluyla toplanabilir.

= |ki temel ve genis veri toplama kategorisi vardir:

|. Oz bildirim prosediirlerine dayananlar (6rnegin anketler, kisilik olgekleri, yetenek testleri, tek maddeli
derecelendirmeler) ve

2. Gozlem prosedurlerine dayananlar (ornegin gorsel, isitsel ve fizyolojik gozlemler).
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OZBILDIRIM YONTEMLERI




ANKETLERIN OZEL DURUMU

= Oz bildirim veri toplama prosediirleri, katiimcilarin ilgilenilen degisken(ler) ile ilgili olarak kendileri hakkinda rapor
vermelerini (sozli veya yazili olarak) gerektiren prosedirlerdir.

= Oz bildirim dlciimlerine drnek olarak anketler, kisilik olgekleri, mesleki ilgi envanterleri ve tek maddeli
derecelendirme olcekleri verilebilir.

= Anketler, kisinin bir degiskene veya degiskenler kiimesine yonelik tutumlari, gorusleri ve davranislari hakkinda bir
dizi soru igerir. Anketin uygulamali sosyal psikologlarin temel araglarindan biri oldugu dusunuldigunde, bir anketin
nasil olusturuldugunu anlamak onemlidir.

= Anket gelistirmede dikkate alinmasi gereken soru tipi, ifade, sira ve yanit formatlari bulunmaktadr.
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= Bir anketi nasil uygulamayi planladiginizdan bagimsiz olarak, oncelikle soru turune karar vermelisiniz.

= Anketlerde kullanilan ¢ temel soru turu vardir:
|. olgusal,

2. tutumsal ve

3. davranigsal.

= Her birinin guglu ve zayif yonleri vardir.

= Bir kisinin mevcut durumu hakkinda mi yoksa ge¢miste basina gelenler hakkinda mi bilgi edinmek istiyorsunuz? Bunlar
olgusal sorular olarak adlandirilir ve demografik verileri (ornegin yas, cinsiyet, egitim duzeyi) ve kisinin bilgili oldugu
olaylar veya durumlarla ilgili bilgileri toplamak igin kullanihr.

= Bu sorular objektif bilgi edinmeyi amaglasa da, hafiza kayiplarina ve hatta bilingli olarak bilgi saklanmasina karsi
hassastirlar.
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= Alternatif olarak tutum sorulari, bir kisinin davranislarindan veya diger bilgi kaynaklarindan genellikle kolayca
tespit edilemeyen duygularini, inanglarini veya goruslerini olger (Azjen, 1991).

®  Tutumlar karmasik oldugundan, tutum sorularina verilen yanitlarin yorumlanmasi genellikle zordur.

= Ornegin, bir kisinin bir konu hakkinda bir fikri olmayabilir ancak kendisini bir yanit vermek zorunda hissedebilir ya
da iki kisi bir olaya karsi ayni tutuma sahip olabilir (ornegin, bu konuda olumludurlar) ancak bu konuda ne kadar
guclu hissettikleri konusunda farklilik gosterebilirler.

= Tutum sorulari mumkin oldugunca spesifik olmalidir. Ornegin, ev urtnlerinin geri donusumune yonelik tutumlar
uzerine bir ¢alisma, gazetelerin, teneke kutularin, siselerin vb. geri donusumu hakkinda bir dizi ayri soru kullanilarak
ele alinmalidir.
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SORU TURU

= Son olarak, davranis sorulari, mevcut veya gegmis davranislarin siklig, yogunlugu ve zamanlamasi gibi belirli
yonlerine deginir.

= Hafiza bosluklarina ve garpitmalara maruz kaldiklarindan, davranis sorulari en iyi yakin zamandaki davranislar
hakkinda sorulur (Kraus,1997).
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SORU IFADELERI

= Arastirmalar, soru ifadelerindeki kiiguk farkhliklarin bile yanitlar tizerinde onemli bir etkiye sahip olabilecegini
gostermektedir.

= Onyargidan veya yanlis yorumlamadan kaginmak icin sorularin dikkatli bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Anket
sorularinin gelistiriimesine yonelik bazi genel ilkeler belirlenmistir:

= [. Olcmek istediginiz seyi tam olarak yansitmasi icin ifadeler kesin olmalidir. Ornegin, anketlerde siklikla,
genellikle ve bazen kelimelerini gormek ¢ok yaygindir. Peki ya bir sehirde toplu tasimaya yonelik potansiyel talebi
belirlemek istiyorsaniz? Bir kisinin "bazen" otobus kullanacagini bilmek yeterli olmayabilir ¢linkii bunun tam olarak
ne anlama geldigi belirsizdir. Katihmcilardan belirli bir sure boyunca (ornegin bir ay) kag¢ kez otobuse bineceklerini
tahmin etmelerini isterseniz daha kesin ve faydal bilgiler elde edersiniz.
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SORU IFADELER]

= 2. ifadeler/terminoloji, okuma yazma becerisi zayif, az egitimli veya farkl gecmislere sahip kisilerin bile
anlayabilecegi sekilde basit olmalidir. Jargon, kisaltmalar, akronimler ve katilimcilara yabanci gelebilecek
terimlerden kacginin.

= 3.Yiikli sorulardan kag¢inilmalidir. Yuklu sorular, katilimcilarin (genellikle arastirmacinin onyargisini yansitan) bir
yaniti digerine tercih etmeye yonlendirilecek sekilde ifade edilen sorulardir. Asagidaki "evet/hayir" sorusunu
disunun: "Belediye meclisi halka agik parklardaki tehlikeli oyun alani ekipmanlarini tamir etmeli midir?" Tehlikeli
kelimesi, katilimcilara "evet" yaniti aradiginizi diistindiirecektir.
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SORU IFADELER]

= 4. Sorular kisa ve nispeten basit tutulmalidir. Anlasilmasi zor olabilecek karmasik ve uzun sorular kullanmayin.
Bu tur sorulari birden fazla soruya bolmek akillica olabilir. Bu baglamda, bir cimle igcinde birden fazla sorunun yer
aldigi cift yonli sorulardan kaginin. Asagidaki "evet/hayir" sorusunu dustinin: "Belediye meclisinin kamuya agik
kaldirimlarda kaykay ve paten kullanimina izin vermesi gerektigini dustiniyor musunuz?" Eger bir kisi "evet"
cevabini verirse, kaldirimlarda hem kaykay hem de paten kaymayi mi yoksa sadece birini mi desteklemektedir?

= 5. Sorular, katilimcilarin deneyimleri veya demografik durumlari gibi konularda varsayimlarda
bulunmamalidir. Asagidaki ornegi ele alalim: "Ne kadar zamandir cep telefonunuz var?" Cep telefonu olmayan bir
kisi nasil cevap verebilir?
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SORU SIRASI

= Anket sorularinin sirasi ¢ nedenden dolayr onemlidir.

|. Katilimcilarin ilgisini en basindan itibaren ¢ekmek ve bunu anket boyunca surdirmek istersiniz. Bunu yapmanin bir
yolu, hem katihmcilari tehdit etmeyen ve onlar i¢cin onemli olan hem de ¢alisma konusuyla agike¢a ilgili olan genel,
yanitlamasi kolay bir soruyla baslamaktir. Belirli katiimcilari (ornegin, belirli bir yas grubu) taramadiginiz siirece,
anketinize veya mulakatiniza asla demografik sorularla baslamayin. Bunlar katilimcilar igin sikicidir ve son derece

kisiseldir. Demografik sorulari en sona koyun.

2. Bir soru sonraki sorulara verilen yanitlari etkileyebilir; bu surece baglam etkisi denir (Dillman, 2000; Fowler,
1998).

Soru |:Asagidaki malzemelerin her birini ortalama bir ayda ne siklikta geri donusturdugunuzu belirtiniz:
Gazeteler Kartonlar Aluminyum kutular Plastik kaplar

Soru 2:Sizce bir bireyin yapabilecegi en onemli ¢evre dostu davranis nedir?
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SORU SIRASI

= Soru 2'ye verilen yanitlarin ¢gogunlugu geri donusiimle ilgili olursa sasirmayin. Diger olasi yanitlarin (ornegin toplu
tasima kullanimi) dile getirilme olasiligi daha dustik olacaktir ¢unku Soru | katilimcilari geri donusim hakkinda
diisinmeye sevk edecektir. Once genel sorulari, ardindan daha spesifik sorulari sunmak akillica olacaktir (yani Soru
| ve 2'nin sirasini tersine gevirin).

3. Hassas ve tartismali konularla ilgili sorular (ornegin akil hastaligi, uyusturucu kullanimi, kiirtaj) anketin sonuna yakin
bir zamanda sunulmalidir. Bu zamana kadar katiimcilarla daha iyi bir iliski kurmus olursunuz ve bu tur sorulari
yanitlarken kendilerini daha rahat hissedebilirler. Bu tur sorular ¢ok erken sunulursa, katilimcilar bu sorulari
yanitlamamayi tercih edebilir veya yanlis ya da sosyal olarak arzu edilmeyen yanitlar verebilir. Anketi hassas veya
tartismali sorularla sonlandirmayin ¢unku katiimcilar anketi rahatsiz veya utanmis hissederek tamamlayabilir.
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YANIT FORMATI

= Yanitlarinizin bigimini secmeniz gerekir. iki temel yanit bicimi vardir:
|.  kapali uglu (sabit alternatifli) yanit ve

2. aclk uglu (serbest) yanit.

= Bu formatlarin her biri farkl bir amaca hizmet eder ve kendine ozgl avantaj ve dezavantajlar tasir. Kapal uglu sorular
katilimcilara onceden belirlenmis bir dizi olasi yanit sunar. Ornekler arasinda kontrol listeleri, coktan se¢meli maddeler,
siralamalar ve derecelendirme &lcekleri yer alrr.

= Ornegin; Geri donusum degerli bir gabadir.
= a. Kesinlikle katilmiyorum

= b. Katilmiyorum

= c.Katihyorum

= d.Kesinlikle katiliyorum
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YANIT FORMATI

= Kapali uglu sorular genellikle katiimcilar tarafindan kolay ve hizl bir sekilde yanitlanabilir ve arastirmaci
tarafindan kolaylikla kodlanip analiz edilebilir.

= Ancak bu sorulari tasarlamak nispeten zaman alicidir ve (onceden) olasi yanitlar hakkinda bir miktar bilgi sahibi
olmayi gerektirir. Yani, genellikle "fikrim yok", "bilmiyorum" veya "uygulanamaz" gibi tanimlanmamis bir alternatif de
dahil olmak uzere akla gelebilecek tum yanit kategorilerinin sunuldugundan emin olmaniz gerekir.

= Kapali uglu sorular baska sorunlara davetiye gikarir. Ayni soruyu bir derecelendirme olcegi kullanarak dusunun:
=  Geri donusumun ne olgude degerli bir ¢caba oldugunu dusunuyorsunuz?

=  Higdegil | 2345 67 Buyuk olgude
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YANIT FORMATI

®  Derecelendirme sorulari kullaniyorsaniz, bunlar 7 puanlik bir olgek mi (bu ornekte oldugu gibi) yoksa 5 veya 9
puanlik bir olgek mi icermelidir?

m  Uc noktalari nasil etiketlemelisiniz?
®  Orta bir notr nokta eklemeli misiniz?
= Bir "bilmiyorum" segenegi eklemeli misiniz?

= Bunlar, derecelendirme sorulari tasarlarken verilmesi gereken kararlardir.
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= Kapali uglu soru sormanin kisitlamalarina bir ¢ozum, bir testte kompozisyon sorusu yazmaya benzer sekilde agik
uclu bir format kullanarak sorulari "agcmaktir".

" Acik uclu sorular, bireylerin anket veya mulakat sorularina kendi sozcukleriyle ozglirce yanit vermelerine olanak
tanir.

= Ornegin: "Liitfen geri doniisim hakkindaki goruslerinizi agiklayiniz."

= Arastirmaci, agik uglu sorulara verilen yanitlari anahtar kelimeler, kategoriler veya temalar agisindan kodlar. (Bu
prosedur nitel arastirma yontemlerine benzer.)

= Bu format, bir konu ya da sorunla ilgili olasi yanitlarin gesitliligine asina olmadiginizda ya da katilimcilariniz
arasindaki tutum, gorus ya da inanglardaki ince ayrimlari kesfetmek istediginizde idealdir. Ancak bu yaklagimin
dezavantajlari da yok degildir. Bunlardan en onemlisi, bu sorulardan elde edilen verilerin yorumlanmasi ve
kodlanmasi surecinin zaman alici ve zor olabilmesidir.
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INTERNET ANKETLERI

= Son on yilda, Internette yapilan anketlerde kayda deger bir artis var. Her birinin kendine 6zgii metodolojik ve
istatistiksel sonuglari olan pek ¢ok elektronik anket tiirti bulunmaktadir (web anketlerine iliskin incelemeler igin
bkz. Couper, 2000; Couper & Miller, 2008).

= Uygulamali sosyal psikologlar icin ozellikle onemli olan, arastirma ve/veya kurumsal danismanlikta kullanilan
elektronik anketlerdir.

= Bireylerden olusan bir orneklem, bir hiperlink veya bir ek araciligiyla erisilen anketle birlikte e-posta yoluyla bir
anketten haberdar edilir. Ornegin, bir kurulusun insan kaynaklari departmani tarafindan yiritiilen bir is
memnuniyeti anketini yurutenler kurulustaki ¢alisan sayisini, bu ¢alisanlarin ozelliklerini ve ankete katilmasi istenen
kisi sayisini bilmektedir. Boylece, yanit oranlari (yani, bir anketi tamamlayan orneklemin yuzdesi) ve yanit yanhhig
(yani, yanit vermeyenlerin anket sonuglari uzerindeki etkisi) gibi onemli bilgileri belirleyebilirler.
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INTERNET ANKETLERI

= Postayla gonderilen anketler ve yuz yuze gorusmeler kullanilirken soru ifadeleri ve yanit formatiyla ilgili konular
internet anketleri icin de gecerlidir.

= Bununla birlikte, kagit uzerinde veya mulakat modlarinda kullanilan soru formatlarini web veya e-posta anketlerine
uyarlarken dikkat edilmesi gereken ozel hususlar vardir.

= Ornegin, Couper, Tourangeau ve Conrad (2004), yanit formati olarak onay butonlarinin (kagit tabanl anketlerdeki
kontrol listesine benzer) kullanildigi sorularin, agilir mentlerin kullanildigi sorulardan onemli olgude farkl bir yanit
oruntusu olusturdugunu tespit etmistir.

= Katihmcilar segenek listesini asagi kaydirdiktan sonra ortaya gikan segenekler yerine gorunur olan segenekleri
se¢me egilimindeydiler.
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INTERNET ANKETLERI

= Elektronik anketler, kisa surede ¢ok sayida kisiye ulasabilme (telefona benzer), daha etkilesimli bir soru format
(yuz yuze ve telefon gorusmelerine benzer) ve katilimcilarin dogru yanit vermesine yardimcr olmak igin gorsel
ipuglarinin kullanilmasi (yuiz yuze formatlara benzer) dahil olmak lizere diger anket modlarinin avantajlarini tek bir

formatta birlestirme avantajina sahiptir.

= Ayrica, yanitlar elektronik olarak toplandigindan, veri kodlama ve giris hizl bir sekilde yapilabilir (Borkan, 2010;
Converse,Wolfe, Huang, & Oswald, 2008).

®  Veri toplamak icin internet anketlerinin kullanilmasi uygulamali sosyal psikologlara diger anket uygulama
bicimlerine gore bir¢ok avantaj saglamis olsa da (ornegin, daha dusuk maliyet, daha az zaman alma, veri kodlama
kolaylig1), posta yoluyla, telefonla ve yuz yuze anketlere gore bazi dezavantajlari da bulunmaktadir (Borkan, 2010;
Converse vd., 2008; Couper ve Miller, 2008).
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INTERNET ANKETLERI

= Ornegin, Heerwegh ve Loosveldt (2008) yiiz yiize anket katilimcilariyla karsilastirildiginda, web anketi
katilimcilarinin derecelendirme olgeklerinde daha az farklilasma (yani, katiimcilar tarafindan kullanilan farkl olgek
puanlarinin sayisi), daha fazla "bilmiyorum" yaniti ve daha fazla madde yanitsizligi (yani, maddeleri yanitsiz birakmak)
dahil olmak uzere daha dusuk kalitede veri urettigini bulmustur.

= Ayrica, Heerwegh ve Loosveldt web anketi orneklemi arasinda daha dusuk bir yanit orani bulmustur ki bu da
bircok elektronik anketin sonuglariyla uyumludur. Bu tir disuk yanit oranlari (bazen %10'dan az) arastirmacilar
arasinda temel bir endise kaynag haline gelmistir (Couper & Miller, 2008). Dusuk yanit oranlari, nihai orneklemin
temsil gucunun azalmasi ve orneklem yanliliginin artmasi gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bazi
arastirmacilar (ornegin, Borkan, 2010), yanit oranlarini ve orneklem kapsamini iyilestirmek icin elektronik
anketlerin diger anket formatlariyla (karma modlu anketler olarak adlandirilir) birlikte kullanilmasini tavsiye
etmistir.
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GOZLEMSEL YONTEMLER




GOZLEMSEL YONTEMLER

= Anketler ve gorusmeler gibi oz bildirim yaklasimlari yaygin veri toplama yontemleridir ancak tek yontemler degildir.

= Arastirmaci, katiimcilardan kendileri hakkinda rapor vermelerini istemek yerine, isleyislerinin bazi yonlerini
gozlemleyebilir ve kaydedebilir. Ornegin, arastirmaci

= fizyolojik suregleri olgebilir (ornegin, yuksek rutbeli glivenlik pozisyonlari igin yapilan is gorusmeleri sirasinda yalan
makinesi kullanabilir),

= telefon konusmalarini kaydedebilir (ornegin, calisanlarin musteri sikayetleriyle nasil basa ¢iktiklarini izleyebilir),
= gergek davranislari oldugu gibi kaydedebilir (ornegin, bir kavsakta kirmizi isikta gegcen arabalarin sayisini sayabilir) ya da

= gerceklesmis olanlari (ornegin, sergi popduilerliginin bir gostergesi olarak gesitli mize sergilerinin oniuindeki yer karosu
erozyonunu olgebilir).
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GOZLEMSEL YONTEMLER

= Aslinda, son iki ornek hem sosyal bilimlerde hem de doga bilimlerinde onemli bir olg¢um sorununa isaret
etmektedir: bir degiskenin (ornegin, bir kisinin tutumunun) olgimunun o degiskeni degistirmesi olasiligl.

= Baska bir deyisle, bir muzedeki yer karolarinin aginmasinin ol¢ulmesinin, bir zamanlar orada duran insanlar
uzerinde hicbir etkisi yoktur.

= Ancak, bunun yerine her serginin basinda bir pano ve kronometre ile durarak serginin popdulerligini olgerseniz,
bazi muze musterilerini korkutabilir ve muhtemelen sergiler hakkinda onyargil bir dizi yanit elde edebilirsiniz.

= Neyse ki, arastirmacinin katiimcilarin davranislarini gereksiz yere etkilemeden onlara yaklasmasini saglayan
gozlemsel teknikler mevcuttur.
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GOZLEMSEL YONTEMLER

= Katilimh gozlem yonteminde arastirmaci, gozlemlemek igin sectigi sosyal durumun aktif bir katiimcisidir.

= Baz durumlarda, arastirmaci durumun baska bir Uyesi gibi davranabilir (ornegin, cete Uyelerinin nasil etkilesimde
bulundugunu gozlemlemek igin bir sokak cetesine katilmak gibi).

= Alternatif olarak, katilimcilar, arastirmacinin yalnizca etkinlige katilmakla kalmayip ayni zamanda davranislarini da
incelediginin farkinda olabilirler (ornegin, grubun nasil karar aldigini incelemek igin bir kurulusun danigma kurulu
toplantilarina katilmak).

= Katilimh gozlem kullanan arastirmaci, incelenen davranigi degistirme (ozellikle de insanlar gozlemlendiklerini
biliyorlarsa) ya da ortamda bir rol ustlenirse tarafsizligini kaybetme riskiyle karsi karsiyadir. Ancak pek ¢ok sosyal
durum icin dikkat gekmeden kalmanin bir yolu yoktur ve ilgilenilen olaylara aktif olarak katilarak degerli iggoruler
elde edilebilir.
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GOZLEMSEL YONTEMLER

= Farkl bir yaklasim olan katilimli olmayan gozlemde arastirmaci, durumun dogal davranisini ve dinamiklerini
etkilememek (yani kirletmemek) icin gozlemlenen olaydan ayri kalir.

= Arastirmaci, ilgilenilen davranisi dogrudan gozlemleyerek ya da dolayl yollardan gozlem toplayarak katilimei
olmayan gozlem yapabilir.

= Dogrudan (sistematik) gozlem, dogal olarak ortaya ¢ikan bir dizi davranisin secgilmesini, kontrol listeleri veya bir
kodlama sistemi (onceden gelistirilmis) kullanilarak davranislarin gozlemlenmesini ve bu gozlemlerin analiz igin
kategorize edilmesini igerir.

= Bu yontem, ornegin insanlarin yalan soylerkenki yiiz ifadeleri, insanlarin dini brosurleri alirken verdikleri tepkiler
ve bir kafeteryada odeme sirasi segerken gizli onyargi gibi gesitli davranislari incelemek igin yaygin olarak
kullanilmaktadir (Page, 1997).
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GOZLEMSEL YONTEMLER

=  Gozlemci gizli ya da agikta olabilir, ancak genellikle ilgili davranisa herhangi bir sekilde midahale etmekten
kaginmak igin ¢aba gosterir. Bu sekilde, katiimcilar ya gozlemlendiklerinin tamamen farkinda olmazlar ya da hizli
bir sekilde bir gozlemcinin varligina aligir.

= Peki, sistematik ya da dogrudan gozlemin giinliik hayatta yaptigimiz "insan gozlemciliginden" farki nedir?
" Dogrudan gozlemler

a) belirli bir arastirma amacina hizmet eder (yani, belirli sorulari veya hipotezleri ele alir),

b) onceden dikkatlice planlanir ve

c) sistematik olarak kaydedilir.

= Calsilan degiskenlerle ilgili davranislara odaklanmak igin ¢aba sarf edilir.
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GOZLEMSEL YONTEMLER

= Cocuklarda oyun alani saldirganhgini incelemek istediginizi varsayalim. Bir¢ok karar verilmesi gerekir.
= Ornegin, saldirganlik ile tam olarak neyi kastettiginizi belirlemeniz ve bunu operasyonel olarak tanimlamaniz gerekir.
a) Bir cocugun baska bir ¢ocuga kag kez vurdugu mu?

b) Esyalari asirmayi ya da isim takmay: iceriyor mu? (Tum bu gozlemlenebilir davranislar en azindan bazi teorik saldirganhk
tanimlariyla tutarlidir).

c) Buna ek olarak, ne zaman, nerede ve ne siklikta gozlem yapacaginiza da karar vermeniz gerekecektir. Farkli oyun
alanlarina mi gideceksiniz yoksa sadece bir oyun alanindaki davraniglari mi gozlemleyeceksiniz?

d) Gozlemleri guniin hangi saatinde kaydedeceksiniz?
e) Davranislari surekli mi, her saat basi mi yoksa her 5 dakikada bir mi kaydedersiniz?
f)  Son olarak, davranisi kagit ve kalem, video kamera veya mikrofon kullanarak mi kaydedeceksiniz?
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GOZLEMSEL YONTEMLER

= Katilimh olmayan gozlemin bir diger tiru olan dolayl gozlem, hedef davranisin fiziksel izlerini kaydetmeyi icerir;
ornegin, icki icme aliskanliklarini izlemek igin geri donusum kutularindaki bos alkol kaplari ve daha once de
belirtildigi gibi, sergi popularitesini olgmek icin yer karosu erozyonu.

= Buna ek olarak, gozlemlenmesi zor olan ya da seyrek olarak ortaya ¢ikan davranislari incelemek ya da uzun zaman
dilimlerindeki davranis kaliplarini belirlemek icin daha once toplanan (arsiv) veriler gozden gegirilebilir (ornegin,
sicaklikla birlikte ofkenin artip artmadigini belirlemek igin sug¢ ve hava durumu istatistiklerinin karsilastirilmasi).

®  Sosyal psikologlar, oz bildirim veya gozlemsel veri toplama yontemlerinden elde ettikleri verilere dayanarak
arastirma sorularini arastirir ve hipotezlerini test ederler.

= Hem oz bildirim hem de gozlemsel yontemler, dort nicel arastirma tasarimindan herhangi biriyle kullanilabilir.
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ARASTIRMA TASARIMLARI




ARASTIRMA TASARIMLARI

= Dort temel arastirma deseni
|. gercek deneysel,
yari deneysel,

korelasyonel ve

H W N

tanimlayicidir.

= Bu tasarimlarin her birinin kendine ozgu avantaj ve dezavantajlari vardir. Arastirmacinin tasarim segimi esas olarak
sorulan arastirma sorusunun turune baglidir ve bu da arastirmacinin olgu hakkinda halihazirda ne bildigine bagldir.

= Bir konuyu arastirmak icin hangi arastirma tasarimi segilirse segilsin, tasarimin sinirlamalari olacaktir. ideal olarak,
sosyal ya da pratik bir sorun da dahil olmak uzere bir konu uzerine bir arastirma programi (yani bir dizi ¢alisma)
farkli tasarimlar kullanmaldir.
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DENEYSEL

YARI DENEYSEL

KORELASYONEL

BETIMSEL

Bagimsiz degisken(ler)in manipulasyonu

Katiimcilarin kosullara segkisiz atanmasi

Olgulen bagimli degisken(ler) lizerinden
y

gruplarin karsilastirilmasi

Bagimsiz degisken(ler)in manipulasyonu
ya da insan kategorileri arasinda ayrim
yapmak

Seckisiz atama yok

Olgulen degisken(ler) lizerinden
gruplarin karsilastirilmasi

Manipulasyon olmadan degiskenlerin
olgumu

Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek
Manipulasyon olmadan degiskenlerin
olgumu

Degiskenlerin olgumlerini ozetlemek

Bir degisken digerini etkiliyor
mu?
Nedensellik gosterebilir

Esdeger olmayan gruplar bir
degisken uzerinde farkhhk
gosteriyor mu!?

Manipulasyon kullanildiginda olasi
nedensellik onerebilir.

Bir degisken digeriyle iliskili mi?
(Nedensel olmayan) bir iliski
gosterir.

Belli degiskenler uzerinden bir
olgu nasil tanimlanir?
Mevcut bilgiyi ozetler.



ARASTIRMA TASARIMLARI

= Bagimsiz degisken, deneyci tarafindan aktif olarak manipule edilen (yani degistirilen) degiskendir.

= Bir evdeki termostat kadrani, firinin ne kadar 1s1 Uretecegini dizenlemek i¢cin manipule edilebilmesi agisindan
bagimsiz bir degisken gibidir.

= Deneyler, bagimsiz bir degiskenin en az iki seviyesini (yani varyasyonlarini) icerir, ornegin termostati sicak veya
soguk bir ayara ayarlamak gibi.

= Bagimsiz degiskenin bir seviyesiyle tanistirilan (yani maruz birakilan) katilimcilarin belirli bir deneysel kosulda
(ornegin, sicak ayar kosulu) oldugu soylenir.

= Deneyler genellikle birden fazla bagimsiz degisken icerir. Ornegin, firin fani acik veya kapali oldugunda sicak ve
soguk sicakliklarin etkisiyle ilgileniyor olabilirsiniz. Bu galisma "ikiye iki" tasarim olarak adlandirilir. Bu konuyu bir
dergi makalesinde okuyor olsaydiniz, 2 (soguk vs. sicak) x 2 (fan agik vs. fan kapali) tasarim olarak gosterilirdi.
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ARASTIRMA TASARIMLARI

= Bagimh degisken, bagimsiz degiskenin manipulasyonuna yanit olarak degisip degismedigini belirlemek igin
deneyci tarafindan olgulen degiskendir.

= Boylece, ev sicakhgi (bagimh degisken) termostat kadraninin (bagimsiz degisken) ayarlanmasiyla degisip
degismedigini (yani "bagh" olup olmadigini) gormek igin ol¢ildr.

= Dissal degisken, deneycinin bagimsiz degiskenin seviyeleri boyunca sabit tutmak istedigi ve boylece bagimli
degiskenin bagimsiz degiskenin manipulasyonuna gore degismesinin olasi bir nedeni olarak ekarte etmek istedigi
bir degiskendir.

= Evisitma orneginde, dissal degiskenler, ev sicakligini etkileyebilecek ve termostat ayarinin ev sicakligi uzerindeki
kesin etkisini belirlemeyi zorlastirabilecek diger isi kaynaklarini (ornegin, agik pencereler, yanan somine) igerebilir.
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ARASTIRMA TASARIMLARI

= Arastirmacilar, iki temel kontrol turu kullanarak dis degiskenlerin olasi yanli etkilerini ortadan kaldirir.

= Bir kontrol sekli, katiimcilarin deneysel kosullara (yani bagimsiz degiskenin seviyelerine) rastgele atanmasidir.
Bu, tim katimcilarin her bir kosula atanma olasiliginin ayni olmasini saglayan bir prosedurtin (orn. yazi tura,
rastgele sayilar tablosu) kullanilmasini icerir.

= Rastgele atama, bir kosuldaki katilimcilarin bagimli degiskenin olgumune nasil tepki vereceklerini etkileyebilecek
dis degiskenler (ornegin zeka, kisilik faktorleri) agisindan diger kosuldakilerden ortalama olarak farkl olma
olasiligini en aza indirir.

= jkinci kontrol bigimi, farkl deneysel kosullardaki katiimcilarin bagimsiz degisken haricinde ayni cevresel
uyaranlara (orn. oda, deneyci, talimatlar) maruz kalmasini saglamayi iceren deneysel kontroldur. Boylece, iyi bir
deneysel kontrolle, deneysel kosullar arasindaki davranis farkhliklarini agiklayabilecek kontrolsuz ¢evresel
uyaranlar (ornegin, sicak ve arkadas canlisi bir deneyci ya da huysuz ve mesafeli bir deneyci) olmayacaktir.
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DENEYSEL TASARIM (GERCEK DENEY)




DENEYSEL TASARIM ORNEGI: PROSOSYAL VIDEO OYUNLARININ

YARDIMSEVER DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKISI

= Gentile ve meslektaslari (2009) prososyal video oyunlarinin prososyal davranislar (yani "baskalarina yardim etme
amagl davranislar") tzerindeki etkileri (izerine bir arastirma yuritmustur.

= Bu arastirmanin sosyal onemi, neredeyse tim ABD'li genglerin video oyunlari oynadigi gergegiyle
vurgulanmaktadir; bir ankete gore erkeklerin %99'y, kizlarin ise %94'l video oyunu oynamaktadir (Lenhart vd.,
2008).

= Prososyal video oyunlari oynamanin yardimsever, prososyal davranislari artiracagy, siddet iceren video oyunlari
oynamanin ise yardimsever olmayan, saldirgan davraniglari artiracagi hipotezini (tahminini) test etmek igin bir
deney duzenlenmistir.

= Bagimsiz degisken, ug¢ duzeyi olan video oyunu turuydu: prososyal oyun, siddet iceren oyun ve notr oyun.

= jki bagimli degisken vardi: prososyal davranis ve agresif davranis.
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DENEYSEL TASARIM ORNEGI: PROSOSYAL VIDEO OYUNLARININ

YARDIMSEVER DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKISI

= Katilimcilar, g deneysel kosuldan (bagimsiz degiskenin seviyeleri) birine rastgele atanan 161 Amerikali tniversite
ogrencisiydi (66 erkek, 95 kadin).

= Arastirmaci, galismanin temel amacinin farkl turdeki video oyunlarinin bulmacalardaki performansi nasil
etkiledigini arastirmak oldugunu agiklad.

= Katihmciya bir partneri olacagi ve her biri ayri ayri bir video oyunu oynadiktan sonra, cozmeye c¢alismalari igin
birbirlerine || bulmaca verecekleri soylendi.

= Ayrica, tamamen rastgele bir sekilde, partnerin daha sonra || bulmacadan 10'unu ¢ozebilmesi halinde bir hediye
ceki kazanacagini, katilimcinin ise boyle bir olanagi olmayacagini ekledi.
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DENEYSEL TASARIM ORNEGI: PROSOSYAL VIDEO OYUNLARININ

YARDIMSEVER DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKISI

= Deneysel talimatlari aldiktan sonra katiimcidan yakindaki bir kabinde beklemesi istendi. Kisa bir sure sonra,
katihimci ayni cinsiyetten baska bir kisinin geldigini duydu; katilimcinin partneri gibi davranan bu kisi aslinda

arastirmacinin isbirlikgisiydi.

= Daha sonra katimci 20 dakika boyunca kosula bagli olarak ya prososyal, ya notr ya da siddet iceren bir video
oyunu oynadi. Hemen ardindan katilimci, zorluk seviyesine gore siniflandiriimis 30 bulmacalik bir listeden ¢ozmeye
calismasi igin partneri igin | | bulmaca secti: 10 kolay, |0 notr ve 10 zor.

= Arastirmaci, partnerin || bulmacadan 10'unu 10 dakika iginde ¢ozmesi halinde 10 dolarlik bir hediye geki
kazanacagini agikladi. Boylece, katilimci kolay bulmacalar atayarak ortagina yardim edebilir ya da zor bulmacalar
atayarak ortagina zarar verebilirdi. Katilimcidan, partnerinden | | bulmaca almayi beklerken bir anket doldurmasi
istendi. Anket tamamlandiktan sonra, deneyci ¢alismanin sona erdigini agikladi ve katilimciyi bilgilendirdi.
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DENEYSEL TASARIM ORNEGI: PROSOSYAL VIDEO OYUNLARININ

YARDIMSEVER DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKISI

= ki bagiml degisken vardi: yararl davranis ve zararli Figure 3.1
davranis.

= Operasyonel olarak yararli davranis katilimcilarin 6-
ortaklarina atadigi kolay bulmacalarin sayisi olarak
tanimlanirken, zararli davranis operasyonel olarak
atanan zor bulmacalarin sayisi olarak tanimlandi.

= Deneysel hipotezle tutarl olarak, toplum yanlsi bir
video oyunu oynayan ogrenciler, siddet iceren bir . LA
video oyunu (ayni zamanda tarafsiz bir oyun) O s
oynayan ogrencilere gore partnerlerine daha fazla [ Prosocial &3 Newral_mm Vioket
yardimci oldular.

Mean Number of Puzzie Cholces

SOURCE: Gentile et al (2009).
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SEBEP-SONUGC iLISKiSININ KANITLANDIGINA DAIR GUVEN DUZEYi]

=  Gentile ve arkadaslarinin (2009), yukaridaki arastirmanda nedensel sonuglar ¢ikarmalarina olanak sagladig
sonucuna vardiklarini belirtmek onemlidir.

= Neden-sonug iliskilerini gosterme yetenegi agisindan deneysel tasarimlar, diger temel tasarimlardan ustundur.

=  Gergek deneyler nedensel sonuglar ¢ikarmamiza izin verse de bir neden-sonug iliskisinin kanitlandigina olan
guvenimizin yuksek kalmasi igin bir deneyi yuruturken bazi adimlar atilmalidir.

=  Bu adimlar, iki temel kontrol turunu gergeklestirirken son derece dikkatli olmayi igerir: rastgele atama ve deneysel
kontrol.

= Aslinda bir deneyin nedensel bir iliski gosterdiginden emin oldugumuzda, deneyin i¢ gecerlilik olarak bilinen bir tur
gecerlilige sahip oldugu soylenir.
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SEBEP-SONUGC iLISKiSININ KANITLANDIGINA DAIR GUVEN DUZEYi]

= j¢ gegerlilik, bagimsiz bir degiskenin bagimli degiskeni etkiledigini, yani bagimsiz bir degiskenin farkli deney
kosullarindaki katiimcilar arasindaki davranis farkliigina neden oldugunu ifade eder.

= ¢ gecerliligin saglanamamasi, bir deneyin degerini ciddi sekilde zayiflatir ¢linkii nedensellik ile ilgili sonuglara
guvenle varilamaz.

= ¢ gecerlilik, arastirmacinin deneysel kontrol ve rastgele atama yoluyla olasi digsal degiskenlerin etkisini ne kadar
iyi ortadan kaldirdigiyla dogrudan ilgilidir.

= Gergek deneyler nedensel sonuglara izin verir ¢unku katimcilarin kosullara rastgele atanmasini ve deneysel
kontrolun uygulanmasini gerektirir, boylece bir dizi alternatif agiklamayi ortadan kaldirir.
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YARI DENEYSEL TASARIM (YARI DENEY)




YAR| DENEYSEL ARASTIRMALAR

= Incelemeye deger bircok olay arastirmacinin kontroli disindadir (6rnegin insanlarin dogal bir afete maruz
kalmasi).

= Buna ek olarak, insanlar zaten belirli gruplarin veya kategorilerin (ornegin cinsiyet, din, sosyoekonomik duzey, sag
veya sol elini kullanma) uyesidir ve dolayisiyla bu gruplara rastgele atama ya etik disidir ya da imkansizdir.

= Ayrica, arastirmacinin bir tedaviyi (yani bagimsiz degiskeni) uygulayabildigi bircok durumda, katiimcilarin atanmasi
arastirmacinin kontrolu altinda olmadigi icin katimcilari o tedavinin farkli duzeylerine rastgele atayamayabilir.

= Peki onceden belirlenmis gruplarda farkli etkileri nasil ele alacagiz! Arastirmaci yari deneysel tasarim olarak bilinen
arastirma tasarimlarindan herhangi birini kullanabilir.

= Yari deneysel tasarimlar, bu gruplarin birbirine esdeger olmayabilecegi varsayimiyla, zaman icinde ve gruplar
arasinda gozlemlerde karsilastirma yapilmasina olanak tanir (bkz. Cook ve Campbell, 1979).
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ONTEST-SON TEST TASARIMI

= Sarhos suruculer birgok toplumda buytik bir endise kaynagidir. Alkollt arag kullanmak ciddi kazalara ve trafik
olumlerine yol agmaktadir. Bu soruna yanit olarak bir¢ok yerde polis izleme programlari baslatildi ve alkollu arag
kullanma cezalari daha agir hale getirildi.

= Bu stratejilerin bu davranisi gergeklestiren kisi sayisi uzerinde herhangi bir etkisi var mi?
®  Bu soruyu yanitlamak icin on test-son test tasarimini kullanabiliriz (Reichardt ve Mark, 1998).

m  Kisaca ilk gozlemler alinir (on test), tedavi uygulanir (ornegin mudahale) ve tekrar gozlemler alinir (son test)
boylece tedavi oncesi ve tedavi sonrasi karsilastirma yapilabilir. . Bu tasarim su sekilde tasvir edilmistir:

Onceki Gozlemler — Tedavi — Sonraki Gozlemler
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ONTEST-SON TEST TASARIMI

®  Alkollu arag kullanmaya yonelik daha agir cezalarin uygulanmasi aslinda alkollu arag kullanma olaylarinin sayisini
azaltir mi?

= Bir arastirmacinin yasal reformlarin alkole bagh olumlu ve yaralanmali kaza oranlari uzerindeki etkisini
degerlendirmek igin on test-son test tasarimini kullandigini varsayalim.

= Arastirmaci, reform oncesi oranlarin reform sonrasina gore daha yuksek oldugunu tespit ederek reformlarin etkili
oldugu sonucuna vardi.

® Varsayimsal ¢alismada kullanilan arastirma tasarimina dayanarak, daha sert cezalarin alkole bagl yaralanma ve
olimleri azalttigi sonucuna glivenle varabilir miyiz? Olmayabilir! Bir dizi baska dis faktor bu azalmaya yol agarak
calismanin i¢ gegerliligine ciddi tehditler olusturmus olabilir.
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ONTEST-SON TEST TASARIMI

=  Ornegin; toplumda yasanan bir olay yeni cezalarin uygulamaya konmasiyla ayni zamana denk gelmis olabilir.

= Belki alkollu arag kullanmaya atfedilen ozellikle ciddi bir trafik kazasi yasanmistir ve sonrasinda birgok kisi
alkolliyken arag kullanma konusunda daha isteksiz hale gelmis olabilir.

= Ayrica zamanin dogal bir siireci de suruculer arasinda boyle bir etki yaratabilir. Yani, agir cezalar uygulanmadan
once bile toplumdaki insanlar alkolliyken ara¢ kullanma davranislarini sinirlamaya baslamis olabilir.

= O zaman, on testten son teste kadar alkolli arag kullanma vakalarinin sayisinda, yeni cezalarla (tedavi/mudahale)
cok az ilgisi olan bir dusus gorecegiz.
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KESINTILI ZAMAN SERISI TASARIMI

= On test son test tasarimlarinin sinirlamalarini ele almak igin, on test-son test tasariminin genisletilmis bir
versiyonunu igeren, farkli bir yari deneysel tasarim olan kesintili zaman serisi tasarimini kullanmak isteyebiliriz.

= Bu tasarim, bagimh degiskenin bir midahalenin veya tedavinin/mudahalenin uygulanmasindan once ve sonra birden
cok kez olgulmesini igerir.

®  Bu durumda, bir tedavi (yani kesinti) uygulanmadan onceki zaman iginde bir takim gozlemler alinir ve daha sonra
bir takim gozlemler alinir. Bu tasarim su sekilde temsil edilir:

O, O, O, O, Treatment O. O, O, O,
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KESINTILI ZAMAN SERISI TASARIMI

= Bu sayede tedavi oncesinde ortaya ¢ikan davranis kaliplarini ve tedavinin bu kalibi etkileyip etkilemedigini tespit
edebiliyoruz.

=  Dolayisiyla, yeni cezalarin uygulamaya konmasindan aylar (veya yillar) once toplumda alkollu arag¢ kullanma oranlari
zaten dusuyor olsayd, cezalarin bu diisis modeli GUzerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini hala belirleyebilirdik.

= Ornegin, cezalar alkollu arag kullanma oranindaki dusus oranini hizlandirabilir.

= Ek bir avantaj olarak, ¢ok sayida test sonrasi gozlemi dahil ederek, tedavinin alkolliyken arag¢ kullanma davranisi
uzerinde uzun vadeli bir etkisinin olup olmadigini da belirleyebiliriz.

= Rogers ve Schoenig (1994) reformlarin daha dusuk oranlara yol agtigi ve sonuglarinin basit bir on test-son test
tasariminda olabileceginden daha guvenli bir sekilde elde edilebilecegi sonucuna vard.

= Peki ya kesintili bir zaman serisi galismasi yurutmek icin zamanimiz ya da firsatimiz yoksa?
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ESDEGER OLMAYAN KONTROL GRUBU TASARIMLARI

= Bir calismanin i¢ gegerliligini nasil artirabiliriz? On test son test tasariminda, bir kontrol grubunu kullanabiliriz. Bir
kontrol grubunun eklenmesi bir gelisme olacaktir ¢uinki tedaviye/mudahaleye maruz kalmayan bir karsilastirma
grubumuz olacaktir.

= Ancak deneysel tasarimdan farkli olarak burada rastgele atama kullanilmaz; kontrol grubu genellikle onceden var
olan bir gruptur ve tedavi grubuna esdeger oldugu varsayilmaz.

= Bu yaklagim, tedavi grubunun esdeger olmayan bir kontrol grubuyla karsilastirildigi esdeger olmayan bir kontrol
grubu tasarimini icerir.

= Alkollu suruculer ¢alismasinda arastirmaci, test oncesi donemde ekonomik duzey, nufus buyuklugu ve alkollu arag
kullanma vakalarinin sayisi gibi konularda tedavi grubunu baska bir karsilastirma grubuyla eslestirmeye calisabilir.
Hem tedavi hem de kontrol gruplari baslangi¢ ve takip gozlemlerini alirken, yalnizca tedavi grubu istenen etkiyi
sagladigl dusunulen unsuru (ornegin mudahale) alir.
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ESDEGER OLMAYAN KONTROL GRUBU TASARIMLARI

= Esdeger olmayan kontrol grubu tasarimi asagidaki sekilde gosterilmektedir:
Tedavi Grubu: On Test — Miidahale — Son Test

Kontrol Grubu: On Test — Miidahale Yok — Son Test

= Kontrol grubu degil de tedavi grubu on testten son teste kadar bir dusus gosteriyorsa (ornegin alkollu arag
kullanma olaylarinda), i¢ gegerlige (yani tedavinin ise yaradigina) olan guvenimiz, (daha basit olan on test—son test
tasarimina gore) daha fazla olacaktir.

= Cunku bu tasarimda degisimin tedavi olmadan gerceklesmedigine dair kanitimiz var.
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ESDEGER OLMAYAN KONTROL GRUBU TASARIMLARI

= Goruldugu gibi, kesintili zaman serisi tasarimina (kontrol zaman serisi tasarimi denir) bir iyilestirme olarak
esdeger olmayan bir kontrol grubu da eklenebilir.

= Bu tasarimda, kontrol grubu da tedavi grubuyla ayni gozlemlere maruz kalir ancak tedaviye maruz kalmaz.

= Yari deneylerin gercek deneylere benzemesine ragmen, i¢ gegerlilige yonelik tehditlere karsi gercek deneylere
gore daha savunmasiz olduklarini hatirlamak onemlidir.

= Sonug olarak, yari deneysel calismalarin, neden-sonug iliskileri hakkinda ¢ikarimlar yapabilme agisindan gercek
deneylere gore ¢ok daha sinirldir.
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