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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

s
Herhangi bir isletmede mal ve hizmet tUretmek
amaciyla belirlenmis fonksiyonlari  yerine
getirmeyi  Ustlenmis  kisilerin  sergiledigi
performans durumudur.

T
Bir isletmenin amacina ulasmasini saglayacak sekilde
duizenlenmis faaliyetler bittintddr. Isletme faaliyetlerinin
surekliligi gorevlerin eksiksiz yerine getirilmesine baglidir.
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

s
Isletme  faaliyetlerinin  gerceklesmesi icin
onemlidir. Bir insanin tutum ve davranislari ile
ulastigi  sonuca yonelik hesap verme
mecburiyetini ifade eder. isletme ile ilgili

gorevlerin basarilma yukumlalagudur.
]

Insanlarin sosyal cevrede ve isletme icerisinde isgal ettikleri yer,
mevki veya pozisyondur. Isletmeler acisindan statd, 6rgit
icerisinde kabul edilen sinirlara gore belirlenmis gdrevler ve
iliskiler butantdur.



ISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI
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Benim biraz isimvar
sen bakar misin?

Sen
yapsana?

b d

Ayip ettin

R

Isletme faaliyetlerinin
gerceklesmesi icin édnemlidir. Bir
insanin tutum ve davranislari ile
ulastigi sonuca yodnelik hesap
verme mecburiyetini ifade eder.
isletme ile ilgili g&revlerin
basarilma yukimlultagudur.
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insanlarin sosyal

cevrede ve isletme
icerisinde isgal ettikleri
yer, mevki veya
pozisyondur. Isletmeler
acisindan statd, érgut
icerisinde kabul edilen
sinirlara gore
belirlenmis gorevler ve
iliskiler buttntudur.
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R A s
Isletme icerisinde calisanlarin statiisii geregi
gerceklestirmek zorunda olduklari
davranislardir. Kisaca calisanlardan beklenen
davranis bicimidir. (Duygusal Emek)

T
Gug, bir calisanin baskalari Gzerinde etki etme kapasitesidir.
Baskalarini kontrol etme potansiyelidir. Bagkalarini etkileme
yetenegidir. Yetki ile buttnlesiktir.




% CAG UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITY

X

E iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

R

Isletme icerisinde calisanlarin
statlisu geregi gerceklestirmek
zorunda olduklari davranislardir.
Kisaca calisanlardan beklenen
davranis bicimidir. (Duygusal
Emek)
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

T
Gug, bir calisanin baskalari Gzerinde etki etme kapasitesidir.
Baskalarini kontrol etme potansiyelidir. Bagkalarini etkileme
yetenegidir. Yetki ile buttnlesiktir.
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

s
Isletme icerisinde gérevlerin gerceklestiriimesinden
sorumlu olan kisilere verilmis ayricaliktir. Belirsizligi
ortadan kaldirir. isletme kaynaklarinin kullanim hakkini
bazi ¢alisanlara verir. Yoneticilerin yapilacak isleri

belirlemesine imkan tanir.
]

Isletme calisanlarinin sartsiz ve istekli olarak, ydneticinin

isteklerine uymasidir.

Kisiye karar verme ve calisanlarin davranislarini belirleme hakki
verilmesidir.

Ast-Ust iliskisinde kabullenme prensibi...
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

R A s
Isletme varliginin temel amacidir. isletmenin
hedeflerine ulasmak icin Ustlendigi gorev ve
sorumluluklaridir. Vizyona ulasmak igin
gerceklestirilen faaliyetlerdir.

T
Liderlik + Yoneticilik.....

Isletmenin gelecegine yénelik distinceler zinciri.

Liderlik / stirecleri baslatan ve devam ettiren kisidir.

Gergekgi ve ileriye yonelik buytk olasi hedeflerdir.
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E iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

R A s
SOSYAL Iki yada daha fazla insanin olusturdugu etkilesime dayal sosyal

GRUP

bir yapidir.
Ortak bir amaca yonelik etkilesim.
Grup dinamikleri....
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

Sosyal Grup >>> Orgut Kavrami >>> Sistemsel Yapi
Orgutler icinde bulunduklar toplumsal, kiltirel, politik,
ekonomik, teknolojik yapidan ve ¢evreden etkilenirler.

Kar amaci guden — glitmeyen
Ulusal — Uluslararasi
Olarak aynlabilir,

Spor Kulpleri — Universiteler- Hastaneler — Bankalar — Sendikalar - Fabrikalar

Temel unsur insandir. Insan olmadan érgitler var olamaz.
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E iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

iz,

Iki veya daha fazla insan ortak bir
amac etrafinda....

+

Davranislar bicimsel kurallara gore
duzenlenir.

+

Yonetici
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KAR AMACLI KAR AMACLI OLMAYAN

Oteller Dernekler

Bankalar Sendikalar

Holdingler Birlesmis Milletler
Fabrikalar Vakiflar

Sirketler Sivil Toplum Kuruluslari

Silahli Kuvvetler

ROL YETKI
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ORGUT 1980" li yillarda ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

KULTURU Orgutsel baghhk diizeyini etkiler.

Yazili veya yazili olmayan..............
Deger + Inanclar >>> Uyelerin anlamasi ve benimsemesi.

Orgut Kultir; bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve
uyum saglanan degerler butuntdur.

Orgut kultirinde; degerler, inanclar, tutumlar, davranislar,
beklentiler, duygular, slogan....
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

ORGUT Kendisini olusturan temel 6gelerden farkli.....
KULTURU Nesilden nesile aktarilan deger ve inanclar.....
Degisimi zaman gerektirir.....

Calisanlarin belleklerinde yer alir.....
Orgut kultirt 6rgit icerisinde égrenilir.....
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI '

A

ETIK, toplumsal yasamda dogru ve yanlislari belirlemeden
etkili olan kriterler butinudur.

IS EGITI, is yasaminda dogru ve yanlislari belirleyen élcitlerdir.
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s
Toplumlar varliklarini sirdirebilmek icin ekonomik sistemler
olustururlar. Olusturulan bu ekonomik sistemlerin temel tasi

isletmelerdir.

i
Insanlari belirlenen amac ve hedeflere yonlendirir.

Analitik dusuince sahibi.......

Ydénetim tarzi....
Teknik Beceri + Beseri Beceri + Kavramsal Beceri
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s
Bir stirectir ve sureklilik arz eder.

Bilimsel bir temel + Kisisel Yetenek + Beceri + Ozveri
Yonetim, kurumsal kaynaklarin amag ve hedefler
dogrultusunda etkili ve verimli kullanimini gerektirir.

]
Isletme yonetimi sistem tasarimi gerektirir.

Isletmenin hayatta kalmasi icin kritik strecler icerir.
Planlama >> Organize >> Yirlitme >> Kontrol
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI

i

isletme hedefleri >> Kisa — Orta — Uzun
Strateji hedeflere ulasmak icin isletmenin uyguladigi plan ve

yontemlerdir.
Araclar ve Kaynaklar yeniden duizenlenir.
Rekabet Avantaji >> Cevre Analizi >> Re-Organizasyon

e

Stratejik hedeflere ulasirken izlenecek yontemler....
Belirli durumlarda izlenecek yol, plan, eylem tekrar tekrar

kullanilir.
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m iISLETMENIN TEMEL KAVRAMLARI '

i
iSLETME Misyon, vizyon, amag ve stratejilerin uygulanmasi ve gerceklestirilmesi

POLITIKASI

icin belirlenen yontemler batinudur.
Aciklanan — Uygulanan — Isletme ici — isletme Disi — Hybrid Politikalar

Olusabilecek sorunlarin ¢6ziim yollari,

s,

|letisim teknolojilerindeki ilerleme....

Ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalkmasi.
Karesel isbirlikleri, personel konumlandirma....
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iz,
En kaliteli ve en ucuz GrinU alma istegi....
Isletmelerin (retim, satis ve pazarlama fonksiyonunu etkiler.
Isletme devamliliginin stirdiiriilmesi icin diger isletmelerle
mucadele.
Teknolojik doygunluga ulasma ve kaynaklardan maksimum
dizeyde yararlanma.

REKABET
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Sekil 1-1
Isletme Yénetimi
Girdiler  Varliklar Isletme Ciktilar
N : 2 : \
-~ i - > =
——=3 Planlama
-> F > Yénetim = JIE
Misyon Amaclar
Yapilacak gorev aglanmak istenen sonpclar
kictmenk b N S > Kontrol Organize Etme g 3 Saglanmak istenen sonuklz
kurulus nedeni
>  A- > (=
Yaratme §&——
—> Y = Etkililik Verimlilik ~ -
N N/
Garevin Gorevin
yapimasi igin tamamlanmasi
gerekli girdiler Genel Cevre Is Cevresi sonucunda

Insan kaynaklari Finansman Sermaye Altyapi Yetenekler

tretilen giktlar




SISTEM ANLAYISI
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Sistem Kavrami ve Tanimi
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E SISTEM ANLAYISI

Isletme sistemi ---- Alt sistemler
Sistem yaklasimina gore, her sistem 6zel ve alt sistemlerin

toplamindan meydana gelen bir bitindur.
Bitlinlesik analiz...sistemler arasi iliskiler... (Cevresel iliski)

Sistemi olusturan parcalar arasindaki iliskilerin anlasilmasi ve bir
batln icerisinde degerlendirilmesi streci.
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E SISTEM ANLAYISI '

sekil 1-5
isletme ve Ust ve Alt Sistemleri

/ Isletme

Alt Sistem

Ust Sistem
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E SISTEM ANLAYISI

TSI
Sekil 3-2
Sistem Yaklasiminda isletmenin Ust ve Alt Sistemleri

Isletme
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E SISTEM ANLAYISI '

Cevresi ile etkilesim halinde olan sistemlerdir.
Insan-Enerji-Bilgi-Malzeme-Makine-Finans-Haber
Cevredeki degisimlerden acik sistemler etkilenirler.

GIRDI >>> ISLEM >>> CIKTI
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E SISTEM ANLAYISI

Sekil 3-1
Stratejik Yonetimde Uyumcul / Reaktif
ve Duzenleyici / Proaktif Yaklasimlar

Cevre Cevre

Isletme Isletme

Uyumcul / Reaktif Yaklasim Duzenleyici / Proaktif Yaklasim
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E SISTEM ANLAYISI

Disanidan girdi almayan sistemlerdir.

SigEPGtLR Cevredeki degisim ve gelismelerden etkilenmezler.
Cevre ile etkilesim hig yoktur.

Bazen kisith bilgi alimi......
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m SISTEM ANLAYISI '

Sistemi olusturan parcalar arasinda ;

Dizen, birlik ve bitiinlesmenin saglanamamasi sonucu olusan
kayiplar «sosyal entropi»

Kapali sistemler disaridan girdi almadiklar icin zamanla zayiflar ve
yok olurlar. Entropi sistemin zayiflamasi ve yok olmasidir.
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SISTEM ANLAYISI

7,
Sekil 3-3
isletme; ve I¢ ve Dis Cevresi (Yakin Plan)

lelmn
Maddi
Varhiklar
Maddi tratejlk
Olmayan Kontrol Organize
Varliklar Yonetim e'me

Yetenekler

YUrotme

- == - lsletme ve ig gevresi
...... » s/ Yakin cevre

------ =-» Genel / Uzak ¢evre



ISLETMENIN TEMEL FAALIYETLERI VE ILGILI
KAVRAMLAR
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Ihtiyag — Mal — Hizmet - Fayda
Arz ve Talep

% Uretim ve Dagitim

Tuketim ve Tuketici

*» Kar — Zarar
% Gelir — Gider
< Ucret ve Asgari Ucret
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E ISLETME FAALIYETLERINE YONELIK KAVRAMLAR

Ulkelerin gelismislik diizeyi ihtiyaclari farkhlastirir.
ihtiyaclar siireklidir. + ihtiyaclar >> Tatmin = Mutluluk

Sinirsizdir....... Kaynaklar ise kit.

Yiyecek Basari Psikolojik
Su Onemsenme

Uyku Takdir

Giyinme Kabul edilme

Barinma Sevilme
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E ISLETME FAALIYETLERINE YONELIK KAVRAMLAR

Yaraticilik, kendini asma, yuksek beceri ve kabiliyet,
bilimsel buluslar, ¢igir agmak

Sosyal Faaliyetler, Benimsenme, Kimlik

Ait Olma Kazanma, Arkadaslik
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E ISLETME FAALIYETLERINE YONELIK KAVRAMLAR

s,

Serbest >>> Ekonomik

Yararli ve kit olmali, para ile degistirilebilmelidir.

Depolanabilir > Tasinabilir > Standart

i

Maddi olmayan ihtiyaclan karsilar.
Saglk, Eglence, Egitim ve Dinlenme v.b.
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s

insanlar ve isletmeler icin dnemlidir.
Uretilen bir Griin yada hizmetin ihtiyaci karsilama oranidir.

Fayda tatmin derecesi ile orantilidur.
ihtiyaca gére artar — azalir.
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m ISLETME FAALIYETLERINE YONELIK KAVRAMLAR

B s

URON URUN
URETIM

Belirli bir maliyete katlanilarak elde edilen ve insanlar ile isletmelere
fayda saglayan ekonomik varliklardir.
Dayanikli — Dayaniksiz >>> Tiiketici Uriinleri — Enduistriyel

DAGITIM

URETIM
Fayda saglayan ekonomik varliklarin meydana getirilme strecidir.

DAGITIM
Uretilen driin ve hizmetlerin tiiketiciye ulastiriimasi icin
gerceklestirilen faaliyetler batintddr.
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TUKETIM

Insanlarin ve isletmelerin kendileri icin faydali Griin ve hizmetleri
satin alarak kullanmasidir.

TUKETICi
Uretilen mal ve hizmetleri kullananlara denir.
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m ISLETME FAALIYETLERINE YONELIK KAVRAMLAR
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KAR

Isletmenin kullanimina sunulan sermayenin getirisidir.

Kisaca isletmenin faaliyetleri sonucu ortaya cikan gelir ve gider
arasindaki pozitif farktir.

ZARAR
?
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GELIR GELIR
GIDER Ana Gelir — Yan Gelir
stirak Geliri — Kira Geliri — Hurda Geliri

GIDER
Isletme faaliyetleri icin yapilan harcamalarin ve Gretim icin

katlanilan maliyetlerin parasal toplamina denir.

Degisken Maliyet — Sabit Maliyet — Ortalama Maliyet



URETIM FAKTORLERI

04)

Girisimci

Dogal Kaynaklar
Bilgi ve Teknoloji
Is Giicii

Sermaye
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s

Uretim faktorlerini bir araya getiren ve dogabilecek tiim riskleri tistlenen
kisidir.

TEMEL OZELLIKLER

Oz gliven - Yiiksek icsel motivasyon — Risk alabilen

Fark yaratan —Detaylara 6nem veren — Firsatlarn degerlendirebilen
Hatalari gelisim i¢in kullanan — Vizyon sahibi — Yenilik¢i — Kriz Yonetim
Becerisi

BECERILER
icsel kontrol — Dinleme — Degisim analizi ve yénetim — motive etme —
Sozlu iletisim — Strateji belirleme
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m URETIM FAKTORLERI

s

TEKNIiK BECERI

Raporlama becerisi — lletisim araclarini kullanma — Teknoloji kullanimi —
Proje tiretme — Uriin tasarimi — Organize etme — Sebeke kurma

DIKKAT !

Zamanlama - Yonetim Tecrliibesi — Sermaye ve Finansal Kaynak — Risk
Yonetimi — Yasal Mevzuat — Teknoloji — Rakip Firmalar — Yetenekli
Personel
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E URETIM FAKTORLERI

s

BILGI

ve .
TEKNOLOJI




PLANLAMA - VERIMLILIK - ETKIL

» Plan ve Planlama

05 < Yatirnm
< Verimlilik

<+ Ekonomiklik

< Karhhk
<+ Etkenlik
< Etkililik
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E PLANLAMA ve VERIMLILIK

i

Ne zaman ? Nerede ? Nasil ?

PLAN . - .. : . : .. -
Bireysel veya orgutsel diizeydeki faaliyetlerin diizenlenmesi icin plan

PLANLAMA & vapilrr.

Belirlenen amag ve hedeflere ulasmak icin izlenilen yoldur.

KISA
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E PLANLAMA ve VERIMLILIK

Stratejiler ve Organizasyon

PLAN Satis ve Operasyon Planlama (S&O0OP/IBP)

PLANLAMA

Talep
Yonetimi ve

Siparisler

Malzeme Uretim Depo, Stok Lojistik
Planlama Planlama Yonetimi Planlama

Satin Alma Uretim Depo Lajistik Satig

Siirekli lyilestirme: Kalite Yénetimi, Yalin Uretim

is Siirecleri Yeniden Miihendisligi
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s

Verimlilik, isletme kaynaklarinin en iyi sekilde kullanimi, en karli sekilde
uretimde kullaniimasi ile s6z konusudur.

Verimlilik, mal ve hizmet tretiminde kullanilan girdilerden maksimum
diizeyde faydalanarak, kaliteli en yliksek seviyede urin elde etmektir.
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Ekonomiklik =

Belirli bir zamanda Uretilen mal ve hizmet degerinin, Gretimde
kullanilan kaynaklarin toplam degerinden yuksek olmasidir.

Uretimin toplam degeri

Uretimin toplam maliyeti

1
1

<

?
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s

KAR, Isletme faaliyetleri sonucu elde edilen gelirden, faaliyet
giderlerinin tamaminin ¢ikarilmasi sonucu elde edilen degerdir.
KARLILIK, isletmede kullanilan sermayenin elde edilen kar ile
orantisidir.

Kar

S Verimliligi =
ermaye verimiiligl Sermaye
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m PLANLAMA ve VERIMLILIK

s

Isletmenin amac ve hedeflere ulasabilme derecesidir.

. Gerceklesen durum
Etkililik =

Planlanan durum



ISLETME CEVRESI

0 6 < Igletmenin gevresi
< lg cevre

< Dis cevre
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E ISLETME CEVRESI

lkame Ureticiler
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E ISLETME CEVRESI
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Calisanlar

Maddi
Varhklar

Maddi
Olmayan Kontrol

Varliklar Y etme
Yetenekler
Yurutme
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E ISLETME CEVRESI

Isletmenin Varliklari, Yetenekleri, Temel Yetenekleri

VARLIKLAR 9 YETENEKLER TEMEL SURDURULEBILIR
YETENEKLER TEMEL YETENEKLER

Maddi Maddi Varliklan Temel Sardaralebilir

Varliklar Olmayan Varliklar Kullanabilme Becerisi Yetenekler Temel Yetenekler

* Arsalar » Marka » Isglct ozellikleri (Niteliksel) * Degerli * Degisen cevre ile

* Binalar * Patent * Kabiliyet * Nadir uyum|u olabilen

* Makineler * Teknolojik Sirlar * Ustalik * Taklit edilemeyen temel yeteneklerden

Malzemeler * Bilgi ve Deneyim " VS * lkame edilemeyen olusur

* Finansal Varliklar * Toplumda Imaj yeteneklerden olusur

* Isglch (Niceliksel) * Kurum Kimligi

* Yonetim Yapist  * Uriin Sayginhg

' V.S, * Gavenilirligi
V.S,
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isletmede Deger Yaratan Faaliyetlerin Belirlenmesi

Deger Yaratan Faaliyetler
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Deger Nasil Yaratilir?

1. C6zUm
Mal ve hizmette
farkhlik yarat.
Fiyat: arttir,

2. C6zuUm
I¢ verimlilik
¢alismalari ile

maliyetleri dusar.

Masterinin kabul ettigi ve 6dedigi deger

Deger yaratan faaliyetin maliyeti &= Ortalama getiri

| |
KAR'| ARTIRMAK ICIN
| |

Mdasterinin kabul ettigi ve 6dedigi bedeli artir

Deger yaratan faaliyetin maliyeti &~ Ortalamanin Gzerinde getiri

|
veya | u

Masterinin kabul ettigi ve 6dedigi deger

De
m

?er yaratan faaliyetin 7 R B |
a AN S L

iyetini disar 6— Ortalamanin Gzerinde getiri
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Isletmenin Giiglii Yonleri

Isletmenin Zayif Yénleri

A T = S

Finansal kaynaklarn giicd,

Piyvasada tamnan bir Lidere sahip olmass,
Giiglid rekabet baskizindan korunmug olmas:
Giigli bir Teknoloji've sahip olmasi,

Iyi diizenlenmis reklam kampanyalar,

Uriin gelistirme becerileri,

Etkinlif kanitlanmig bir yonetim vhb.

ol R o

[ —
= 0
. .

Belirli bir Stratejik UstiinliiFiiniin olmamas:,
Eskimig arag, gereg, bina, v.5.

Y dnetimin yetersizligi,

Yogun 15levsel sorunlar,

Ar-Ge'de yetersizligi,

Uriin hattinin zayifligs,

Isletmenin Pazardaki imajin zayifligs,
Dagitim kanallanmn yetersizligi,
Pazarlama becenlennin yetersizligi,
Degizimi finansal olarak destekleyememesi,
Birim maliyetlenin yvilksek olugu, vb.
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Neden acaba bazi igletmelerde her sey tikir tikir igler....

Bazi isletmelerde ise surekli olarak aksar?

Bazi isletmelerde herkes gorevini, sorumlulugunu bilir ve eksiksiz icra eder.
Bazi isletmelerde ise her kafadan bir ses c¢ikar, biri “raporlari soyle hazirla” der,
digeri “yok Oyle deqil, boyle” der.

Iste “isletmede istenilen is yapma aliskanliklar” olarak tanimlayabilecegimiz
orgut kulturt bu surecte one ¢cikmaktadir.
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SEKTOR / i$ YAKIN DIS CEVRE ANALIzi

isletmenin girdilerini temin ettigi, Gretim faaliyetinde bulunarak drettigji mal ve

hizmetleri miisterilerine sattig: ve bu arada benzer mal lireten cesitli rakipleri
ile miicadele ettigi cevre

js Cevresi / Yakin Cevre Analizi

Rakipler

Is / Yakin

Cevre Tedarikciler
Analizi Toketicile

Ana Pazar Incelenmesi Rekabet Analizi Rakip Firma Analiz

* Pazarn Yams « Olas) Rakiplerin Tehditi
= Pazarnn Sinirlan * lkame Urinlerin Tehditi
= Pazarin Gelisme Hizi * Tedarikgilerin Glcd
veya Pazar Hayat Evresi = Miosterilerin Glcl

* Rakipler Arasi Rekabetin 5i
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Sekil 3-10
is Cevresi Rekabet Analizinde Rekabeti Etkileyen
Bes Onemli Giic

Olasi Rakiplerin
Tehditi

3

Rakipler Arasindaki
Tedarikgilerin Rekabetin $iddeti Masterilerin
Pazarlik Glci Pazarlik Glcd

(S

Ikame Mallarin
Tehditi
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» Politik Cevre ve Unsurlari

» Yasal Cevre ve Unsurlari

« Ekonomik Cevre ve Unsurlari

» Sosyokulturel Cevre ve Unsurlari
« Demografik Cevre ve Unsurlari

» Teknolojik Cevre ve Unsurlari

» Uluslararasi Cevre ve Unsurlari
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Ekonomik Cevrede Bazi Onemli Unsurlar

Konjonktar
Devreleri

Enflasyon

Para ve
Maliye
Politikalar:

Onemli
Ekonomik
Cevre
Unsurlanrn

Milli Gelir

Dis
Odemeler
Bilangosu

Uretim
Faktoér
Maliyetleri
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Sosyo-kulturel Cevre ve Unsurlari
— Toplumun Yagsam Bigimi

— Tutumlar

— Davranig Bigimleri

— Kultarel Ahgkanliklar

— Olaylara Bakig Acllari

— Deger Yargilar
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ISLETME YONETIMI

% PLANLAMA
% ORGANIZE ETME
¢ YURUTME
% KONTROL
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N o 4

YONETIM SURECI isletmeler ihtiyaclar karsilamak icin mal ve hizmet tireten ekonomik
sistemlerdir. (Amag¢ genelde kar elde etmek)

Isletmeler bu faaliyetleri yiritmek icin saglikli bir yénetimsel
yapilanmaya ihtiya¢ duyarlar.

Karar
Verme

Yonetim, kaynaklar en iyi sekilde kullanarak verimlilik ve etkinlik saglama.
Mevcut kaynaklarin etkili kullanimi ile isletmenin amac ve hedeflerini gerceklestirme.
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YONETIMIN F@NKSIYONLARI

PLANLAMA
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PLANBAMA

SN
1K

Islerin nasil yuritilecegine karar verilir.....

NE yapilacak

NE ZAMAN yapilacak
NE AMACLA yapilacak
NASIL yapilacak
NEREDE yapilacak
KiM yapacak

Belirlenen amacg ve hedeflere ulasmak icin

gerekli yol ve yontemlerin belirlenmesi
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/]
ORGAN{BE ETME

Fiziksel araclar + Finansal kaynaklar + insan kaynagi
Verimlilik ilkelerine bir araya getirilir

Faaliyetlerin ve
kaynaklarin tahsis
edilmesi, yapilandirilmasi

Belirlenen amacg ve hedeflere ulasmak icin
gerekli yapinin olusturulmasi surecidir.
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ORGA E ETME .e °pe
NG Sureklilik arz eder............ neden ???

isletmede sinerji olusturulmasi  Saglikli iletisimin saglanmasi

Amac birligi ilkesi

Is bdliimi ve uzmanlasma ilkesi
Hiyerarsik yapi ilkesi

Denetim alani ilkesi

Esneklik ilkesi

Verimlilik ve etkililik ilkesi

Gorev tanimi ve sorumluluk ilkesi
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YUR@TME Calisanlarin belirlenmis amac ve hedeflere ulasmasi icin motive edilmesidir.

Calisanlarin tutum ve davranislari, Yoneticilerin ¢alisanlar tanimasi dnemlidir.
KARAR VERME - EMIR - ILETISIM - — LIDERLIK - DISIPLIN

Amac ve hedeflere ulasmak icin verilen gdrevlerin en iyi ve
etkili bicimde yapilmasi saglanir.
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KON@ROL Isletmede olmasi gerekenle, mevcut durumun karsilastiriimasi ve énlem
alinmasi durumudur.

ZORLAYICI - DUZENLEYICi - YONLENDIRICI - DEGISTIRICI
Elde edilen sonuclarin belirlenen amac ve hedeflere
uygunlugunun dl¢tlmesidir.
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DAHILI SEBEKE ORGANIZASYONU

Organizatéritk
(Brokerlik)
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DENGELI SEBEKE ORGANIZASYONU

Lider
isletme
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DINAMIK SEBEKE ORGANIZASYONU

Broker

(organizator)
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1.

Daha az yonetici sayisi
Daha az yonetici hiyerarsisi
Daha hizli karar verme
Daha fazla yakinlasma
Biirokrasiden kurtulma

Daha fazla yetki devri.

;

z;
0; , LK
TASARIM
Az 13 / TS = ISHAYATI
DEGER *

KONSEPT ”N\\ g
nnmg

YONETIM
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PROSES
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GENEL
Fonksiyonlara Dayali
Boliimlendirme
Gn. Md. Y Gn. Md. Y Gn. Md. Y Gn. Md. Y Gn. Md. Y
Finansman Uretim Dis iliskiler Pazarlama Dagitim
Uriine Dayali
Boliimlendirme
Ev Tekstil Hazir Bati Dogu Kuzey
Uriinleri Giyim Kumas Avrupa Avrupa e Afrika
Cografik Temele
Dayali
. Boliimlendirme
Rusya Ukrayna LS
usy y Cumhuriyeti

Miisteriye Dayal
Boliimlendirme




