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Bilimin bes hedefi:

. tanimlama,

2. aciklama,

3. ongordu,

4. nedenselligi aciklama,
5. kontrol



= Sirecin ilk adimi gozlemdir.

= Sosyal psikologlar icin gozlem asamasi, glnluk yasamdan tek bir canl olaydan, sistematik bir tanimlayici veri
toplama programindan, mevcut arastirma kanitlarinin gozden gegcirilmesinden veya mudahale sonuglarinin
analizinden olusabilir.

= Ornegin sosyal psikologlar John Darley ve Bibb Latané'nin yardim etme davranisi kurami, New York City'de
kurbana yardim etmek icin mudahale etmeyen birgok seyircinin oninde meydana gelen bir cinayeti ¢evreleyen
olaylara iligkin algilariyla tetiklendi (Darley ve Latané, 1968).

= Irving Janis'in grup dustincesi kuramy, Janis'in (1972) grup karari almayi iceren bir¢ok duruma iliskin gozlemlerine
dayaniyordu.

= Leon Festinger'in biligsel uyumsuzluk kurami, soylentiler tizerine yapilan bir arastirmadan dogmustur (Festinger,
1957).
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BILIMSEL SUREC

= Bilimsel siiregteki bir sonraki adim, "bir olgu veya bir dizi olguya dair birbiriyle iliskili bir dizi hipotez veya onerme'
olarak tanimlanan kuram gelistirmedir (Shaw & Costanzo, 1982, s.4).

= Cesitli davranig orneklerine ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara iliskin gozlemlerimize dayanarak, tum
ornekleri agiklayan bir kuram olustururuz.

= Ozelden genele dogru hareket edilen bu siirecine tiimevarim denir (yani belirli drneklerin gézlemlenmesinden
genel ilkelerin ¢ikarilmasi) ve sosyal psikolojik kuramlarin buyuk ¢ogunlugu bu sekilde insa edilir.
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BILIMSEL SUREC

= Bilimsel surecteki Ugunci adim, bir timdengelim sureci yoluyla belirli hipotezlerin gelistirilmesidir (yani,
kuramin genel hipotezlerinden ve onermelerinden belirli hipotezlerin tiretilmesi).

= Hipotez, degiskenler arasindaki iliskiyi belirten bir tahmin/varsayim olarak tanimlanabilir.

= Belirtilen iliski, dogasi geregi nedensel olabilir (yani, bir degisken diger degiskende degisiklige neden olur) veya
basit¢ce degiskenlerin iliskili oldugunu ancak nedensel bir sekilde olmadigini one surebilir.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING 5
SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC.



= Bilimsel suirecin dordunci adimi hipotezin sinanmasidir.

= Hipotezleri sinamak icin sosyal psikologlar, arastirma yapmak ve mudahaleler gerceklestirmek de dahil olmak
uzere gesitli stratejiler kullanir.

= Bircok sosyal psikolog oncelikle sosyal psikolojik olgulari anlamaya odaklanan bilimin hedeflerine odaklanir.
= Hipotezin sinanmasi, sistematik arastirma ¢alismalarinin tasarlanmasi ve yurutulmesi yoluyla gercgeklestirilir.
= Bu tur arastirmalarin sonuglari (gozlemleri) hipoteze ve dolayisiyla onun tiiretildigi kurama destek saglayabilir.

= Hipotezi desteklemeyen gozlemler orijinal kuramda degisiklikler yapilmasina veya yeni bir kuramin gelistirilmesine
yol agabilir.
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= Ancak pek uygulamali sosyal psikolog olarak tanimlayanlar, bilimin besinci hedefi olan kontroliin pesinde kosar.

= Dolayisiyla uygulamali sosyal psikologlar, midahalelerin tasarimi ve uygulanmasinda kuram gelistirme yoluyla
kazanilan bilgilerin uygulanmasiyla ilgilenmektedir.

= Uygulamali sosyal psikologlar kuramlari benzer sekilde, yani bireylerin, gruplarin veya kuruluslarin isleyisini
iyilestirmek igin tasarlanmis mudahale stratejilerinin kaynagi olarak kullanirlar. Ancak sureg burada bitmiyor.

= Kuram ve arastirma sonuglarindan elde edilen mudahale stratejileri, daha fazla gozlem yapilmasina, mevcut
kuramlarin degistirilmesine veya yenilerinin olusturulmasina, bu kuramlardan turetilen hipotezlerin test edilmesine
ve yeni uygulama olanaklarina (surekli bir tumevarim ve tumdengelim sureci araciligiyla) yol agar.
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SOSYAL PSIKOLOJIK KURAMLARIN ISLEVLERI

= Kuramin ilk islevi, gozlemle ilgili olarak, organizasyon (diizenleme) saglamaktir.
= Organizasyon, birbirleriyle iliskisi gosterilen gozlemlerin sistematik duzenlemesini ifade eder.

= Sosyal psikolog da ilgili olgularin gozlemlerinin altinda yatan ve bunlari birbirine baglayan modeli ayirt etmek igin
bir kurama ihtiyag duyar.

=  Gozlemden kurama gegis kritik bir gegistir cunku olgularin en ozenli gozlemleri (en ayrintili agiklamalari) bize
gozlemlenen olgularin birbiriyle iliskili oldugu olasi yollari soylemez.
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SOSYAL PSIKOLOJIK KURAMLARIN ISLEVLERI

= Kuramin hipotez sinanmasiyla ilgili ikinci islevi yonlendirmedir.
= Yonlendirme, arastirma ¢abalarinin nereye odaklanmasi gerektigine iliskin rehberlik anlamina gelir.

= Yeni bir varis noktasina seyahat ederken, rotanizi ¢cizmek igin bir yol haritasi kullanirsiniz; belki de ilk tercihiniz
tatmin edici degilse gelecekteki seyahatlerinizde deneyebileceginiz alternatif rotalari not edersiniz.

= Ayni sekilde, sosyal psikolojik kuramlar, gozlemlenen olgular arasinda simdiye kadar dusunulmemis olasi iliskileri
onerebilir ve daha ileri hipotez sinamalari ve kuramin olasi degisikligi ve hatta yeni kuramlarin uretilmesi igin

tesvik ve rehberlik saglayabilir.
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SOSYAL PSIKOLOJIK KURAMLARIN ISLEVLERI

= Bir kuramin uygulama ile dogrudan ilgili olan Ugtlincu islevi, miidahaleye rehberlik etmektir.
= Mudahale, diinyada bir degisiklik meydana getirme girisimini ifade eder.

= Tip biliminin amaci, bos bir meraktan ziyade hastaligin nedenlerini tespit etmek ve ortaya ¢ikmasini onleyecek
eylemleri recete etmektir.

= Ayni sekilde, sosyal psikoloji kuramlari da sosyal ve pratik sorunlarin ¢ozimune yonelik regeteler sunar.
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SOSYAL PSIKOLOJiK KURAMLARIN OZELLIKLERI

= Sosyal psikolojik kuramlar; kapsam, aralik (ranj), test edilebilirlik ve basitlik gibi bir dizi ozellik agisindan farklilik
gosterir.

= Bir kuramin kapsami, kuramin agiklamaya ¢alistigi farkli insan davraniglarinin sayisini ifade eder.

= Sosyal psikoloji, psikolojinin diger dallari gibi, cogu insan davranisini tek bir merkezi kavrama atifta bulunarak
aciklayan birkag genis perspektiften etkilenmistir.

= Ornegin, John Watson'in (1913) davranis¢i perspektifine gore, tim insan davranislari dis 6diil ve cezalara verilen
ogrenilmis tepkilerdir.

= Sigmund Freud'un (1935) psikanalitik yonelimi, insanlarin bilingdisi motivasyonlar nedeniyle boyle davrandiklarini
one sirerken, Lewin'in (1944/1951) fenomenolojik perspektifi, insan davranisinin gevremizi oznel olarak
yorumlama seklimizin bir sonucu oldugu fikrini ileri sirmektedir.
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SOSYAL PSIKOLOJiK KURAMLARIN OZELLIKLERI

= Bircok sosyal psikolojik kuram, ogrenmenin (davranisgi), motivasyonun (psikanalitik) ve igsel bilissel stireglerin
(fenomenolojik) onemini kabul ederek bu perspektiflerin bazi yonlerini bunyesinde barindirmaktadir.

= Bununla birlikte, sosyal psikolojik kuramlar her turlu insan davranisini agiklama iddiasinda degildir ve bu nedenle
kapsamlari yansittiklari perspektiflerden daha sinirlidir.

= Bilissel uyumsuzluk kurami gibi bir¢ok sosyal psikolojik kuram, bir dizi farkli durumda gegerli olan bir distinme
veya davranis bigimini agiklamaya ¢alisan orta diizey bir kuramdir.

= Diger kuramlar, belirli bir dizi kosulla karsilasildiginda belirli bir insan davranisini agiklamaya ¢alisan mini
kuramlardrr.

=  Ornegin grup dusuncesi kurami, bir mini kuram olarak tanimlanabilir ¢unku bir kriz sirasinda acil bir karar verme

ihtiyaci ile karsi karsiya kaldiklarinda birbirine bagl bir grup insanin karar verme davranisina odaklanr.
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SOSYAL PSIKOLOJiK KURAMLARIN OZELLIKLERI

= Aralik (ranj), bir kuramin sadece belirli bir grup insanin mi yoksa tum insanlarin mi davranislarini ongordugunu
ifade eder.

= Yakin zamana kadar, birgok sosyal psikolog tarafindan paylasilan varsayim, tum insanlarin davranislarini sekillendiren
belirli evrensel ilkeleri tanimlamanin mumkun olduguydu; bu nedenle, gelistirdikleri kuramlarin genel olarak tim
insanlar igin gegerli oldugu dusunuluyordu.

= Ancak sosyal psikologlar, insanlarin davranislarinin zeka ve mizag gibi bireysel farkhliklarin yani sira cinsiyet ve
kulturel gegmis gibi grup farkliliklarindan da etkilenebileceginin farkina varmislardir.

=  Bu nedenle, bir kuramin kapsama alaninin olasi sinirlarini belirlemek igin, ornegin hipotezlerin kadin ve erkeklerle
ayri ayri ve bireysel ve grup duzeyindeki nitelikler agisindan farklilik gosteren kisilerle test edilmesine daha fazla
onem verilmistir.
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SOSYAL PSIKOLOJiK KURAMLARIN OZELLIKLERI|

®  Bir kuramin bir diger ozelligi ve belki de en onemlisi test edilebilirligidir.
= Test edilebilirlik, iyi bir kuramin ¢irutilebilecegi veya yanlislanabilecegi fikrini ifade eder.

= Bireyci bir kiiltirde, yeterince ¢abaladiginiz siirece istediginiz her seyi basarabileceginiz fikri cok guglu bir
kuramdir. Ne yazik ki iyi bir kuram degildir cunku ¢urutulmesi imkansizdir.

= Hedefinize ulastiniz mi? Eger oyleyse, bunun nedeni ¢ok calismis olmanizdir.
= Eger basaramadiysaniz, bunun nedeni yeterince ¢abalamamis olmanizdir.

= Yeterince ¢abalamadiginizi nereden biliyorsunuz? Bilirsiniz ¢unku yeterince gabalamis olsaydiniz basarmis
olurdunuz.

= Yeterli gabayla her seyin mimkin oldugu kurami test edilebilir degildir guinku "yeterli" cabanin ne anlama geldigini
belirtmez.
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SOSYAL PSIKOLOJiK KURAMLARIN OZELLIKLERI|

= Sosyal psikologlarin ilgilendigi degerler, tutumlar ve inanglar gibi degiskenlerin ¢ogu dogrudan gozlemlenemeyen
icsel durumlardir ve bu nedenle bir sure bu degiskenlerle ilgili kuramlarin test edilemez oldugu dusunulmustur.

= Dolayisiyla, bu i¢sel degiskenleri olgecek yontemler gelistirilinceye kadar sosyal psikologlarin kuram gelistirmeleri
engellenmistir (Jones, 1998) ve gunumuzdeki sosyal psikoloji arastirmalarinin ¢ogu, umut vaat eden kuramlarin test
edilebilmesi igin yeni ve daha iyi olgim yontemleri gelistirmeye adanmistir.
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SOSYAL PSIKOLOJiK KURAMLARIN OZELLIKLERI

= Bir kuram ayni zamanda basit/sade olmalidir, yani soz konusu olguyu agiklamak icin mumkuin olan en az sayida
onermeyi kullanmalidir.

= Belki de kismen, sosyal psikologlar insan davranisina iliskin buyuk kuramlar (yani kapsami genis olanlar) insa
etmeye ve test etmeye calismak yerine orta diizey ve mini kuramlara odaklandiklari igin, kuramlari ¢ok fazla
onerme icermeme egilimindedir.

= Bununla birlikte, sosyal davranisin karmasikligi goz onune alindiginda, sosyal psikologlar bazen yeterli kuramsal
aciklamalar saglamak icin bir miktar sadelikten fedakarlik etmek zorunda kalirlar.

®  Muhtemelen kuramlarin islev ve ozelliklerinin yani sira gozlem, kuram olusturma, hipotez sinama ve uygulama
arasindaki etkilesimi anlamanin en iyi yolu gercek kuramlara bakmaktir.

= Simdi sosyal psikolojideki etkili kuramlardan biri olan bilissel uyumsuzluk kuramini ele alalim ve bu kuramin
islevlerini organizasyon (duzenleme), yonlendirme ve mudahale olanaklari agisindan inceleyelim.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI

= Bir depremin sarsintilarini hissetseydiniz nasil tepki verirdiniz? Neyse ki, yaralanma veya maddi hasar meydana
gelmedi mi?

= Prasad (1950), Hindistan'da siddetli bir depremden sonra tam da bu durumda olan insanlarin ilging bir sekilde daha
da kotu felaketlerin gelecegine dair soylentiler yaymaya basladiklarini gozlemlemistir.

= Festinger ve meslektaslari Prasad'in ¢alismasini okuduklarinda, insanlarin bu soylentileri daha fazla kaygi
uyandirmak icin degil de deprem sona ermis ve hig¢bir yaralanma ya da zarar gormemis olmalarina ragmen hala
hissettikleri kaygiyi hakl ¢ikarmak icin mi yaydiklarini merak etmislerdir.

= Festinger soyle yazmistir: "Bu fikirden yola gikarak uyumsuzlugu azaltma kuramimi gelistirdim — kendi diinya
gorusunuzu, hissettikleriniz ya da yaptiklariniz ile uyumlu hale getirme " (Myers & Spencer, 2004, s. | 32'den
aktarilmistir).
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI

= Bilissel uyumsuzluk kuraminin ozu, insanlarin bilisleri (ornegin, gorusler, tutumlar, bilgi, degerler) arasinda tutarhhg
korumak igin motive olduklari fikridir ¢linku bilissel uyumsuzluk, iki bilis psikolojik olarak birbiriyle tutarsiz
oldugunda ortaya cikan, psikolojik olarak rahatsiz edici bir durumdur.

= Festinger'in biligsel uyumsuzluk kurami, Prasad'in (1950) soylenti yayicilari orneginde, "deprem bana higbir sekilde
zarar vermedi" seklindeki bilislerinin "hala gok korkmus hissediyorum" seklindeki bilisleriyle tutarsiz oldugunu one
surer.

= Bu kisiler i¢in uyumsuzluktan kaynaklanan rahatsizliklarini azaltmanin en kolay yolu, yeni bilisler ekleyerek, yani
yaklasan felaketlerle ilgili soylentiler ureterek korkularini hakli ¢ikarmakti.

= Gorunuste daha mantikli bir yaklasim benimsemis olabilirler (ornegin, deprem bolgesinden uzaklasmak), ancak
bilissel uyumsuzluk kuraminin bir diger kilit unsuru, insanlarin uyumsuzlugu mumkun olan en kolay sekilde
azaltacagini onermesidir.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI

= Ornegin, "egzersiz yapmak saghgim icin iyidir" bilisi, "tek egzersizim kanepem ile buzdolabim arasinda yaptigim
yolculuktur” bilisi ile uyumsuzdur. Benim igin en mantikli eylem egzersize baslamak olacaktir.

= Ancak eski aliskanliklari kirmak ve yenilerini edinmek ¢ok zor oldugundan uyumsuzlugumu muhtemelen baska
yollardan biriyle azaltacagim.

= Egzersizin saghgim icin iyi olduguna dair algimi degistirebilirim (“Kosu yapanlar her gun kalp krizinden olurler”),

= Surekli kanepede oturan biri olmami rasyonellestiren yeni bilisler ekleyebilirim (“Rahatlamak ayni zamanda
saghgim icin de iyidir”’) (Festinger, 1957) veya

= tutarsiz bilislerimi onemsizlestirebilirim (“Bosver! Kimse sonsuza kadar yasamaz”) (Simon, Greenberg ve Brehm,
1995).
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI/ORGANIZASYON (DUZENLEME)

= Festinger (1957) kuraminin tanimlarini, varsayimlarini ve hipotezlerini detaylandiran koca bir kitap yazmis olsa da
kuramin ozu birkag cumleyle ozetlenebilir.

= insanlarin tutarsizhgi yeni bir olgu degildir. Hepimiz tutumlarimiz ya da inanglarimizla celisen davranislarda
bulundugumuzu bildigimiz ve bu celiskileri rasyonalize etmek igin yollar bulmayi basardigimiz ornekler

dusunebiliriz.
= Ancak biligsel uyumsuzluk kuraminin yaptigi sey, bir kuramin ilk islevini yerine getirirken, insan tutarsizligi hakkinda

bildiklerimizi, tutumlar ve davranislar arasindaki iliski hakkinda bazi agik olmayan sonuglara, (ozellikle de
tutumlarimizi davranislarimiza uyacak sekilde degistirebilecegimiz fikrine) yol agacak sekilde duzenlemektir.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI/YONLENDIRME

= Bir kuramin ikinci islevi arastirmalara yon vermektir ve bu kritere gore bilissel uyumsuzluk kurami en iyilerden
biridir.

= Festinger (1957) bilissel uyumsuzluk kuramindan yuzlerce deneyde test edilmis bir dizi ilgi ¢ekici hipotez
turetmistir. En ¢cok dikkat ¢eken u¢ uyumsuzluk durumu sunlardir:

karar sonrasi uyumsuzluk
2. ¢aba gerekgelendirme

3. yetersiz gerek¢elendirme
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BILISSEL UYUMSUZLUK- KARAR SONRASI UYUMSUZLUK

= Hig iki cazip alternatif arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiniz mi? Her bir alternatifin artilarini ve eksilerini goz ontinde
bulundurarak bocalarsiniz, ancak sonunda kararinizi vermek zorunda kalirsiniz.

= Uyumsuzluk kurami, hangi alternatifi I secerseniz segin (ornegin bir araba satin alirken), birbiriyle celisen iki bilis nedeniyle
uyumsuzluk hissedeceginizi 6ngoriir: "BMW'yi satin aldim” ve "Belki de Audi'yi satin almaliydim ciinkii onda harika seyler
var.'

= Ancak fikrinizi degistirmek i icin artik ok geg; kagitlari coktan imzaladiniz ve arabayi eve goturdunuz. Kararinizi verdiniz,
bu nedenle davranlsmm geri alamazsiniz. Ne yapacaksiniz?

= Uyumsuzluk kuramina gore, secilen ve secilmeyen alternatifleri yeniden degerlendireceksiniz, boylece secilen alternatif
secilmeyen alternatiften agik¢a daha ustun gorunecektir. Baska bir deyisle, kararinizi vermeden once birbirine ¢ok yakin
oldugu dusunulen iki araba artik birbirinden ¢ok daha uzak olarak algllanmaktadlr Burada ne olduguna ve bunun bazi
agilardan nasil celiskili olduguna dikkat edin.

m Tutumlarlmlzm davranislarimizi yonlendirdigini diislinmeyi severiz: "BMW!'leri daha ¢ok seviyorum, bu yuzden bir BMW
aldim." Ancak bu drnekte, davraniginiz asllnda tutumunuzun degismesine katkida bulunmustur: "Bir BMW aldim, o halde
BMW!'leri daha ¢ok seviyor oImallylm
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BILISSEL UYUMSUZLUK- KARAR SONRASI UYUMSUZLUK

= Otomobil satis elemanlari, karar sonrasi uyumsuzlugun pratik sonuglarinin ¢ok iyi farkindadir.

= Lowball teknigi (Git gide artan ricalar teknigi) olarak adlandirilan teknigi kullanarak, musterinin satin almayi
taahhut edecegi kadar iyi bir araba teklifi sunarlar. Bazi durumlarda, verilen taahhiidui pekistirmek i¢in musterinin
arabayi bir geceligine eve goturmesine bile izin verilir.

= Musteri ertesi sabah arabanin parasini odemek icin geri dondugunde, satis elemani toplam fiyattaki bazi
maliyetlerin satig muduru tarafindan yanhslkla atlandigini, bu nedenle arabanin aslinda musterinin baslangi¢ta kabul
ettigi tutardan daha pahaliya mal olacagini agiklar.

= Bu noktada mantikli karar, anlasmayi reddetmektir. Ancak su ana kadar musteri, daha once dusundugu diger
araglarin yerine bu araci segmeyi hakh ¢ikarmak icin saatler gegirmistir. Secilen alternatif artik secilmeyenlerden o
kadar daha iyi gorinmektedir ki, musteri biraz daha fazla para harcamaktan ¢ekinmez. Ne de olsa bu araba en
iyisidir (Cialdini, Cacioppo, Bassett ve Miller, 1978).
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BILISSEL UYUMSUZLUK- CABA GEREKCELENDIRME

= Bilissel uyumsuzluk kuramcilari da ¢aba gerek¢elendirmenin tutum degisikligi uzerindeki etkilerini test etmislerdir.

= Hig bir hedefe ulasmak i¢in ¢ok galistiniz mi - ornegin su anda gitmekte oldugunuz universiteye kabul edilmek -
ancak hedefe ulastiktan sonra tum bu ¢abaya degmemis olabilecegi hissine kapildiniz mi?

= Bu durumda, iki uyumsuz bilisiniz: "Bu Universiteye kabul edilmek igin ok ¢alistim” ve "Simdiye kadar, tiniversite
deneyimim bekledigim kadar iyi gorinmuyor."

= Bilissel uyumsuzluk kurami, davranisinizi degistiremeyeceginiz bu durumda (donem ortasinda okul degistirmek
zordur), bunun yerine ulastiginiz hedefi yeniden degerlendireceginizi ve bunun aslinda ¢ok degerli bir hedef
olduguna kendinizi ikna edeceginizi ongorur (ornegin, "Duisundigim diger okullardan herhangi birinde daha iyi bir
deneyim yasayacagimdan siipheliyim").
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BILISSEL UYUMSUZLUK- CABA GEREKCELENDIRME

®  Caba gerekgelendirme fikri pratik sorunlara da uygulanabilir.

=  Ornegin, Axsom ve Cooper (1985) asiri kilolu Universite ogrencilerini bir kilo verme deneyine katilmalari igin ise
almiglardir.

= Bu deneyde katiimcilara norofizyo-mantiksal uyarilmay: arttirmak icin tasarlanmis bir dizi biligssel gorevi (ornegin,
gecikmeli isitsel geri bildirimle tekerlemeler okumak) tamamlayacaklari soylenmis, bunun da duygusal hassasiyeti
arttiracagi ve kilo kaybini arttiracagi iddia edilmistir. (Gergekte, bilissel gorevlerin kilo vermeye yardimer olduguna
dair higbir kanit yoktu).

= Baz katilimcilar icin biligsel gorevler nispeten zordu; digerleri icinse gorevler nispeten kolaydi. Kontrol grubundaki
katihmcilar higbir bilissel gorevi tamamlamamis ve sadece tartiimislardir.

= Ug hafta boyunca yapilan dort seansin ardindan, yiiksek efor sarf eden kadinlar, dusiik efor sarf eden ve kontrol
grubundaki kadinlara kiyasla daha fazla kilo vermislerdir.
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BILISSEL UYUMSUZLUK- CABA GEREKCELENDIRME

= Yiksek efor sarf eden kadinlar i¢in uyumsuzluk kurami yorumu su sekildedir: "Kilo vermek igin bu kadar ¢aba
harcadiktan sonra, kilo vermenin iyi bir hedef olduguna her zamankinden daha fazla ikna oldum ve bu yuzden kilo
vermek icin daha da fazla ¢aba gosterecegim."

= Dabhasi, bagka seans olmamasina ve katilimcilarin kendileriyle tekrar iletisime gecileceginden haberdar
olmamalarina ragmen, yiiksek efor kosulunun faydal etkileri bir yil sonra hala belirgindi.

= O sirada tartildiklarinda, yuksek efor sarf eden kadinlar ortalama 6,7 kilo kaybetmisti; dusuk efor sarf eden
kadinlar ise | kilodan az ve kontrol grubu kadinlari ise yaklasik 2 kilo kazanmislard.

= Axsom ve meslektaslari tarafindan yapilan daha ileri arastirmalar (Axsom, 1989; Cooper & Axsom, 1982), kendi
tedavileri icin ¢ok ¢alismak zorunda olan psikoterapi hastalarinin, tedavi bittiginde kendilerini daha iyi hissettiklerini
bildirme olasiliklarinin, ¢ok ¢alismak zorunda olmayan hastalara gore daha yuksek oldugunu ileri suirmustur.
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BILISSEL UYUMSUZLUK- YETERSIZ GEREKCELENDIRME

= Anlasilmasi en zor uyumsuzluk kurami hipotezidir ve ayni zamanda en ilgi ¢ekici olanidir.

= Arkadasinizin sagini yeni kestirdigini ve yolunmus bir tavuga benzedigini varsayalim. Size fikrinizi sordugunda, ya
ona gercekten ne dusundugunuzu soyleyip duygularini incitebilir ya da yalan soyleyip yeni sa¢ kesiminin harika
gorundugunu soyleyebilirsiniz.

® Normalde, yalan soylediginizi bilmeniz durust bir insan oldugunuza dair inancinizla ¢elisir ve kendinizi rahatsiz
hissedersiniz. Ancak bu durumda, arkadasinizin duygulari igin duydugunuz endise size yalaniniz igin onemli bir dis
gerekge saglar, bu nedenle uyumsuzluk hissetmezsiniz ve gergek fikrinizi degistirmezsiniz (yani, sag kesiminin buyuk
bir hata olduguna hala inanirsiniz).

= Ancak bir konuda yalan soylerseniz ve bunu yapmak igin ¢ok az dissal gerekge varsa ne olur? Bu durumda, bilissel
uyumsuzluk kurami, yalani geri alamayacaginiz igin (zaten soylenmistir), davranisiniz igin kendinize igsel bir gerekge
saglayacaginizi ongorur. Hakkinda yalan soylediginiz seyle ilgili tutumunuzu degistirerek kendinizi gercekten yalan
soylemediginize ikna edersiniz.
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BILISSEL UYUMSUZLUK- YETERSIZ GEREKCELENDIRME

= Yetersiz gerekgelendirme hipotezinin orijinal testinde, Festinger ve Carlsmith (1959) universite ogrencilerinin ¢ok
sikici bir calismaya katilmalarini saglamis ve daha sonra | ya da 20 dolar karsiliginda baska bir ogrenciye ¢alismanin
cok ilging oldugunu soylemelerini saglamistir.

= Dabha sonra katiimcilardan deney hakkinda gercekten ne hissettiklerini belirtmeleri istenmistir.

= Biligsel uyumsuzluk kuraminin ongortleriyle tutarli olarak, sadece | dolar karsiliginda diger bir ogrenciye yalan
soyleyen ogrenciler, 20 dolar karsiliginda yalan soyleyen ogrencilere kiyasla deneyi daha ilging olarak
degerlendirmislerdir. Neden?

= Festinger ve Carlsmith'e gore, hem |$'lik ogrenciler hem de 20$'lik 6grenciler iki uyumsuz bilise sahipti: "Deneyin
stkict oldugunu disindim" ve "Az once bir ogrenci arkadasima ilging oldugunu soyleyerek yalan soyledim."
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BILISSEL UYUMSUZLUK- YETERSIZ GEREKCELENDIRME

= Yirmi dolar karsiliginda yalan soyleyen ogrenciler igin tutarsizlik, "Ben fakir bir ogrenciyim ve zararsiz bir yalan
soyledigim igin gok para aldim" bilisinin eklenmesiyle ¢oziildu.

= Ancak | dolar karsiliginda yalan soyleyen ogrenciler icin, bir ogrenci arkadaslarina yalan soyledikleri bilgisi dissal
olarak gerekgelendirilemezdi (kim onemsiz bir | dolar igin yalan soyler?).

= Bu nedenle kendilerini ¢alismanin aslinda ilging olduguna ikna ederek davranislari igin i¢sel bir gerekge saglamalari
gerekiyordu.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING

SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC. 29



BILISSEL UYUMSUZLUK

= jyi kuramlar test edilebilir hipotezler iireterek arastirmaya yon verir.

= Hipotez testi arastirmasinin sonuglari ayni zamanda kuramda degisiklige de yol acabilir. Bu, bilissel uyumsuzluk
kuramiyla ilgili olarak da gergeklesti.

= Bilissel uyumsuzluk kuraminda uygulama agisindan onemli sonuglari olan bir degisiklik, Aronson'un (1968, 1992)
bilissel uyumsuzlugu her zaman bir tur kendini hakli ¢ikarmay: icerecek sekilde yeniden yorumlamasidir.

= Su bilisleri ele alalim: "Geceleyin 1ssiz bir yolda araba kullaniyorsunuz ve az once lastiginiz patladi” ve "krikonuz
yaninizda degil." Festinger (1957) kitabinda, bu durumdaki bir kisinin, hiisrana ugramis olsa bile, iki bilisin psikolojik
olarak tutarsiz olmamasi nedeniyle uyumsuzluk hissetmeyecegini ileri surmustur; yani iki bilis birbiriyle su bilisler
gibi celismez: "Sigara igiyorum" ve "Sigara igmenin benim igin kotl oldugunu biliyorum" (s. 277-278).
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BILISSEL UYUMSUZLUK

= Aronson (1999) bu goruse katilmayarak, uyumsuzlugun, cogumuz gibi siirticiinin de makul derecede zeki bir birey
oldugunu dusunmekten hoslanmasindan kaynaklanacagini, ancak iki bilisinin de onu gecenin bir yarisi krikosuz bir
koy yolunda araba surmek icin tam bir aptal olmasi gerektigi sonucuna goturdugunu belirtmistir.

= Bu gozlem,Aronson'un oz-tutarlilik uyumsuzlugu kuramina yol agmistir; bu kurama gore bazi durumlar, kisinin oz-
kavrami ile davranisinin farkindaligi arasindaki tutarsizlik nedeniyle uyumsuzluga neden olur.

= Baska bir deyisle, insanlar kendilerini olumsuz olarak yansittigini dusundukleri (beceriksiz, ahlaksiz, mantiksiz vb.)
davranislarda bulunduklarinda uyumsuzluk yasarlar.

= Arastirmalar bu fikri desteklemektedir ve Aronson'in (1968, 1992) da belirttigi gibi, birgok bilissel uyumsuzluk
deneyinin sonuglari onun bilissel uyumsuzluk kuraminda yaptigi degisiklige uygun olarak yorumlanabilir.

= Ayrica,Aronson’in uyumsuzluk kuramini yeniden ele almasi, kuramlarin lgtinci islevi olan miidahalelerin
tasarlanmasina iyi bir ornek sunmaktadir.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI/MUDAHALE

=  Dogal kaynaklarimizi korumak icin daha fazlasini yapmamiz gerektigine inaniyor musunuz? Peki, inanglarinizla tutarh
bir sekilde davraniyor musunuz?

® Davranislarinizin inanglarinizla tutarli olmasi gerekmiyor olabilir.

= Ornek olarak geri donisiimii ele alalim: Kagimiz atacak bir seyimiz oldugunda geri doniisiim kutusunu arariz ve
kagimiz sik sik ya da en azindan ara sira "hile yapariz" ? (Ciinki o siseyi en yakin ¢op kutusuna atmak daha
kolaydir.)

= Peki ya sizden geri donusimun onemi uzerine bir konusma yapmaniz istenseydi? Bu konusma videoya kaydedilecek
ve geri donusum programlarina katilimi artirmaya yonelik bir toplum kampanyasinin pargasi olarak ¢esitli kitlelere
gosterilecek olsaydi davranislarinizda ne olurdu?
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI/MUDAHALE

= Simdi, bunun iyi bir fikir oldugunu dusiinmenize ragmen ¢ok fazla geri doniisum yapmadiginizi varsayalim.

® Yine de muhtemelen geri donusumu desteklemek i¢in oldukga iyi argumanlar ortaya koyarak konusmayi
yapabilirdiniz.

= Ancak, kendi geri donusum davranisinizin ¢ok fazla degismesi olasi degildir.
= Konusmayi yazmadan hemen once kendi geri donusum davranisiniz hakkinda sorgulandiginizi varsayalim.

= Artik davranisiniza odaklanmaniz gerektigine gore, iki uyumsuz bilise sahipsiniz: "Topluma geri donusimu
ogitleyecegim" ve "Oglitledigim seyi uygulamiyorum." Baska bir deyisle, artik ikiytizluliginiziin farkindasiniz.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMI/MUDAHALE

= Fried ve Aronson'in (1995) deneylerinde kullandiklari manipiilasyon tam olarak budur. Universite 6grencilerinden
geri donusum karsiti bir konusma yazmalari ve sunmalari istenmis, ancak konusmayi yazmadan once katimcilarin
yarisindan (ikiyuzlulik kosulu) yakin zamanda geri donusim yapmadiklari ornekleri listelemeleri istenmistir.

= Konusmalarini yazdiktan sonra, tim katilimcilara yerel bir geri donusum organizasyonu igin telefon gortismeleri
yapmaya gonullu olup olmayacaklari sorulmustur.

=  Tahmin edildigi gibi, ikiyuzluluk kosulundaki katiimcilar (ger¢ek davranislarinin ifade ettikleri tutumlariyla tutarh
olmadigi hatirlatilanlar), sadece konusmalarini yazan ogrencilere kiyasla onemli olglide daha sik ve daha uzun sire

gonullu olmuslardir.

= Aronson ve meslektaslari, prezervatif kullanimini artirmak (Aronson, Fried ve Stone, 1991; Stone, Aronson, Crain,
Winslow ve Fried, 1994) ve su tasarrufunu tesvik etmek (Dickerson, Thibodeau, Aronson ve Miller, 1992) icin
ikiyuzlulugun tesvik edilmesini iceren deneysel ¢alismalarda da benzer sonuglar bildirmistir.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMINI OZETLERSEK

®  Kapsam agisindan orta duzey bir kuram olarak tanimlanabilir.

= Baslangicta onerildigi sekliyle bilissel uyumsuzluk kurami genis bir yelpazeye sahipti ¢unku belirli bireyler veya
gruplardan ziyade genel olarak insanlar icin gegerli oldugu varsayiliyordu.

= Bireysel ve kulturel farkliliklar Uzerine yapilan daha ileri arastirmalar bu varsayimi biraz degistirmistir.

= Biligsel uyumsuzluk kuraminin temel onermesi, psikolojik tutarsizligin insanlari rahatsiz ettigidir.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMINI OZETLERSEK

= Ancak, Cialdini, Trost ve Newsom (1995) bir Tutarlilik Tercihi olcegi gelistirmis ve bazi insanlarin tutarhligr dusuk
diuzeyde tercih ederken, digerlerinin yuksek diizeyde tercih ettigini kesfetmistir.

= Bilissel uyumsuzluk kuraminin ongoruleriyle tutarl olarak, hem yuksek hem de dusuk tutarhlik tercihine sahip
bireyler, tutumla tutarsiz sekillerde davranmaya tesvik edildiklerinde ve bunu yapmak icin dusuk dis gerekgeye
sahip olduklarinda tutumlarini degistirmislerdir.

= Bununla birlikte, bilissel uyumsuzluk kuraminin aksine, dusuk tutarlilik tercihine sahip kisiler; davranislari igin
yuksek dissal gerekgeye sahip olsalar ve davranislarini dis baskiya atfederek tutum degisikliginden kaginabilecek
olsalar bile, tutumlarini davranislarina uyacak sekilde degistirmislerdir.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMINI OZETLERSEK

= Bireyci kulturlerde bireyin butunlugu en onemli unsurken, toplulukcu kulturlerde insanlarin kendi tutumlarindan
bagimsiz olarak grubun butunlugunu koruyacak sekilde davranmalari beklenir.

= Bu nedenle Kashima, Siegal, Tanaka ve Kashima (1992) i¢ psikolojik tutarlilik tercihinin bireyci kulturlerde
toplulukeu kulturlere kiyasla daha guglu olacagini varsaymistir.

= Hipotezleriyle tutarh olarak, kulturleri nispeten bireyci olan Avustralyalilarin tutum-davranis tutarhiliginin onemine
iliskin inanglarinin, kulturleri nispeten toplulukgu olan Japonlardan daha guglu oldugunu bulmuslardir.

= Yakin zamanda yapilan arastirmalar da bilissel uyumsuzlugun Kuzey Amerikallar ve Dogu Asyalilar arasinda farkl
isledigini gostermektedir (ornegin, Hoshino-Browne vd., 2005; Imada ve Kitayama, 2010; Kitayama, Snibbe, Markus

ve Suzuki, 2004).
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMINI OZETLERSEK

C.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING

Bilissel uyumsuzluk kurami test edilebilirlik kriterini de saglamaktadir.

Baslangicindan bu yana yuzlerce ¢alismaya ilham vermis ve arastirmalari etkilemeye devam etmektedir (ornegin,
Abelson vd., 1968; Harmon-Jones ve Mills, | 999; Martinie, Olive ve Milland, 2010;West, Jett, Beckman ve Vonk,
2010;Wicklund ve Brehm, 1976).

Bilissel uyumsuzluk kurami, ayni zamanda iyi bir parsimoni (basitlik/sadelik) ornegi de sunmaktadir.
Bilissel uyumsuzluk kurami, sosyal psikolojik kuramlarin tg ana isleve nasil hizmet ettigine mukemmel bir ornektir:
mevcut alan yazini duzenlemek,

orijinal kuramdan turetilen hipotezlerin test edilmesi, yeni hipotezler ve yeni kuramlar uretilmesi igin yon
saglamak,

mudahale icin bircok olasilik onermek.
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BILISSEL UYUMSUZLUK KURAMINI OZETLERSEK

= Bilimsel streci ozetleyen ve deney ile uygulama arasinda var olmasi gereken iliskiyi vurgulayan Festinger (1999) su
sekilde ifade etmistir:

= "Bence uyumsuzluk siireglerinin ve uyumsuzlugu azaltma siireglerinin, insan davranisini ve insan bilisini guglii bir
sekilde etkileyen diger seylerin varliginda nasil etkilesime girdigini ogrenmemiz gerekiyor ve bunu yapmanin tek
yolu gercek dunyada calismalar yapmaktir. (Bu ¢alismalar) karmasik ve zordur. ... Ancak bu ¢alismalardan, daha
sonra laboratuvara getirebilecegimiz ve ¢alismay: netlestirip genisletmeye ve zenginlestirmeye yardimci olacak
daha fazla fikir ortaya cikacaktir." (p. 385)
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